
استراتيجيات معلمي التربية الخاصة في التعامل مع المشكلات 
 صعوبات التعلم السلوكية للطلاب ذوي

 
 صبحي بن سعيد الحارثيد. 

 كلية التربية-قسم التربية الخاصة 
 بجامعة أم القرى    

 الملخص:
هددد ال را ةرادددل راإلا دددل فاددد  راتردددةي ت ددد   رادددتةرت خ لل فر فددد  راتة  دددل را ل دددل اددد        

 اترلفل فع رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م(ر
راو دي   ورافدهج  ،" رافادإ  " راو دي  رافدهج  راإلا دل را ةرادل اد  را لإد  وقد  رادت  م

راردلم.  وقد  تكوهدل ت هدل  راتر د م راتة  دل را ل دل  فد رة  را ةرادل فر فد  فختفدع .وضدم
هدددد ، فو تدددل ت ددد  فت  دددةرل 2941/2944( فر دددم  ا ي دددل را ةراددد  را دددله  94را ةرادددل فددد  

را ةرال ط ق ت  جم فات لهه راتةرت خ لل رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م . 
ضدري تدلم اد  فجدلةرل راترلفدل   وق  كل  ف  أهم راهتلئ  رات  تو  ل فا جل را ةرال. وخو 

 تدلم ورتيدلق ،  مراطدلاب ذوي  درو لل رادتر هإدو رار هدل أادةر  فدع رافشدكلال رااد وك ل اد  
 ادةوق ووخدو  رافادت  فل اد  راتيلتدل را دي  ،  رد  رسادتةرت خ لل إدول أاةر  رار هدل    

.و   دل را ةرادل فاد  فخفوتدل فد  . ورا  ةة را ةرا  رافؤهل فا  تةخع رار هل أاةر   رال    
 راتو  لل ورا إو  رافقتةإل.

 -الكلمات المفتاحية :
  رو لل راتر م. -لرافشكلال راا وك -راتةرت خ لل 
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استراتيجيات معلمي التربية الخاصة في التعامل مع المشكلات 
 السلوكية للطلاب ذوي صعوبات التعلم

 

 صبحي بن سعيد الحارثيد. 
 كلية التربية-قسم التربية الخاصة 

 بجامعة أم القرى     
 

 مقدمة:
اا وك ل رات  تقي كرلئق ا  وخه اق  أك  رار    ف  را لإ    أ  راك  ة ف  رافشكلال ر     

راطلاب ا  تر فه  ا كيل ل أو راطةق رات   ورخه  جل فتط  لل   ئته ه  هت خدل اسادتةرت خ لل 
را لطئددل أو ردهدد ري ا ددة راورضددإل راتدد  تددم رت لتجددل ادد  تر فدده و ترلفلاتدده  لاف ةاددل.و كددذر 

اددددذر ترت ددددة (.2444ااددددتلة،اردددد م رارهل ددددل  لاطلاددددب اددددوري فدددد  هلإ ددددل راوقل ددددل أو رارلا . ت  ر
رارف  ل راتة و ل تف  ل فهاله ل تتام  هشلط فهاله  وتتف     ل لل فهاله ل ،  فرهد  أ  ترلفدل 
ق ددل ة راهمددلم راتة ددوي فددع ف ت ددي رد رددل   ددتم فدد   ددلال رضهاددل  ، واجددذر  يتددة  أ   طددوة 

     ذل و تد  قهلتدل فهده راتة و و  تيجفلً ورت لً اق ل ة هذر رضهال  وك ي ل راترلفل فره ،  إ
 (.2441أق   فل  اتط ع ف  خج  أ هلي ففلةاته ا وةه رافر     راطو ل ، 

وفدد  ذادد  فدددل تورخدده رارف  دددل راتر  ف ددل اددد  شددت  فةرإ جدددل  ردد  رافشدددكلال راتدد  تر دددق أ ري 
ةادلاتجل و تإق دق أهد راجل ت د  راوخده ردف دل ، وارددل فد  أ دة  هدذه رافشدكلال رااد و  ا ددة 

ته   ر  را رةا   ، وفدل ادذا  فد  ر دلة اد ئل ت د  أهيادجم و ت د  فخدتفرجم فد  رافهلاب 
إ   فه رة راطلقل رافل  دل ورافرهو دل وفدل تاد  ه أ ضدلً فد     دل ردفدل و راق دق ا ردلف    اد  

 (1002راا   ردكل  ف  . رايقجلي،
م راشددد   ة فاددد  ف  فةإ دددل راتر ددد م راردددلم و إكدددم رافةإ دددل رارفة دددل راتددد   تخلو وهجدددل ، وإلخدددلتج

ركتشلي ذورتجم وتإق ق ق ة فهلاب ف  رساتقلاا ل ، ور   لل راذرل أفلم رلآ ة   ،  ورخجدو  
أت لي ك  ةة تتر ق  لاهورإ  رسختفلت ل و رسقت ل  ل و راهيا ل خه دلً فاد  خهدب فدع ورخ دلتجم 

ت   ا وكه ( ،فذ تؤ ة ردوضلع رات   فة  جل را رة  1001را ةرا ل  أ و ت طل ؛راطإل  ،
رادذي قد   ذ دذ تد ة أشدكلل اردل فهجددل فدل  ذ دذ كدل رس  ةري فد  رلآ دة   أو رااد ة ل فددهجم أو 
راتردددلا  ت ددد جم ، أو رافشدددلةكل اددد  رافشدددلخةرل و ف دددذري رادددهي  و رلآ دددة   خاددد  لً أو فرهو دددلً 



صبحي بن سعيد الحارثىد.                              

 (904   5142يناير    – 14  العدد – النفسي الإرشاد مركز -النفسي الإرشاد مجلة  

 كلاشددتم و راددترفلل راك فددلل را ذ ئددل ، أو راتإددة  راخهادد  و رستتدد ري ت دد  راففت كددلل ، أو
ف تل  رلآ ة   ففل  إ  ف  فهتلخ ل راد رة  وفادتو  تر فده و دؤ ة كدذا   لااد ب ت د  را  ئدل 

 راتر  ف ل   ف ت ي أ رل هل .
ف  را  ئل راتر  ف ل رافهلا ل س  فكد  توا ةهدل فذر ادم  إتدةم را رةادو  فر فجدم وكدذا  س  إتدةم 

اددد   فكلهدددلً ات قددد  رار دددم  رافر فددد    رةاددد جم ، كفدددل  ه  ددد  أ   ردددةي را رةادددو  أ  راف ةادددل
اإاددددب ،  ددددل ا دددده فددددل  شدددد ع رإت لخددددلتجم و رهتفلفددددلتجم ادددد  فطددددلة ق فدددد  فق ددددول  قطددددلف  ، 

(.و ر  رافر م أإد  رارهل دة راجلفدل رافادئوال خه دلً فاد  خهدب فدع راخجدلل و ردطدةري 2414
 (.2441راتة و ل رد ة  ا   هلي ش   ل را رة  رافتكلف ل وفورطهته رااو ل   ل ق،

لاةام ف  أهف ل راض ط ا  راإ لة را وف ل راتر  ف دل فس أ  رافر دم س  ت قد  تد ة  لً كلا دل اد  و 
ادد  ففلةاددل راضدد ط ت دد   -فرمددم ردإ ددل  -هددذر رافخددلل أ هددلي فتدد ر ه ، ففددل  خر دده  رتفدد  

 ر  را ورئح و راق ةرل راش  د ل ، و  ل دل دوائد  رادذ   ت ترد  ت   دلتجم تد  رستد ر  
إتدد  أك ددة رافر فدد     ددةة  خدد و  أهياددجم ادد  إ ددةة أفددلم فورخجددل هددذه رافشددلكل  و راتة ددوي .

راادد وك ل . و راك  ددة ففدد  شددف تجم را ةراددل س  راددور  اددترف و  راادد ل وراواددلئل راتدد  تيلوتجددل 
راد ف  و راتد  س تخدد ي هيردل ، ف دل راقددوة را  ه دل أو رارقدلب راخادد ي أي رارهدي رافددل ي ، أو 

يمددد  كلاشدددتم وراادددب وراتدددو  ب وردو دددلي را ذ ئدددل  راتددد  تإفدددل فرهددد   ادددترف و  رارهدددي را 
راتإق دددة ورضهلهدددل وذر   هدددوع فددد  راف لا دددل أك دددة ففدددل   تط  ددده راوضدددع.  ادددلافر فو  و ط  ردددل 
راإددددلل   ت يددددو  فدددد  إ دددد  ة و  أارددددلاجم هإددددو هددددذر راهددددوع فدددد  راطددددلاب راددددذ    رددددلهو  فدددد  

 2005 ) .  را رهةي، رو لل راتر م .
ذه را ةراددددل اتتهددددلول راددددتةرت خ لل رافر فدددد   ادددد  راترلفددددل فددددع رافشددددكلال راادددد وك ل وتددددذت  هدددد

 ا طلاب ذوي  رو لل راتر م .
 مشكلة الدراسة :

 لةل رافشلكل راا وك ل رات  تورخه راك  ة ف  رافر ف   ا  راف رة  رات   رف و   جل ت  دة 
فدد  هشددلطلتجم وارلا ددلل  رهتفلفددلتجم وتاددتإوذ ت دد  فرمددم أوقددلتجم، كفددل أهجددل تدد تخجم وتإدد 

وارددل فدد  أ ددة  هدذه رد طددلة خ  ددل. هددو راادد و   رد طدلةتورخدده ف رةاددهل  ردد  و  خجدو هم.
ا ة رافهلاب ا  رةا   ، ففل  ضع رافر م تإل ف ل ة ض ط هيا  وفجه  فؤذ ل ا دإته 

 راهيا ل ورارق  ل ،  ل اتطوةه رافجه  و تإفاه افجهته .
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ل  ف ل  وأاتلذرً ار دم رادهي  ، أ  ههدل  خف دل فد  رداد لب و ة  را لإ   إكم تف ه فشةال أك
رات  تؤ ة اد  رادت  رم رافر دم سادتةرت خ لل فهلاد ل اد  ترلف ده فدع را رةاد   رادذ    مجدةو  
ر تلاادددلً وت ل هدددلً ك  دددة   اددد   ددديلتجم و  لئ دددجم راتددد  أتلإجدددل اجدددم راهمدددلم راتر  فددد  رافدددة   

تلإل   إاب راي ايل رات   ه  ق فهجل وتتر ق:  ت ط  راإورخ  رسختفلت ل ، ورسقت ل  ل ، ور 
رافخدددلل ا دددتر م اكدددل ةرادددب ا ددده كشدددكل فددد  أشدددكلل رار رادددل،  دددلاةام فددد  هشدددة كدددم هلئدددل فددد  
را ةرالل راتخة   ل رات  ق فل أ ال ت ف ل ورضإل وقو ل ت   الت  دل أادلا ب ترد  ل رااد و  

 ,.Whitman et al)راتك يد  اد  تشدك ل رااد و  راتك يد  وت ت فده، و يد  رااد و  ا دة 
، فس أ  را ةراددلل راتدد  إلواددل راوقددوي ت دد  فدد   رفددتلا  رافر فدد   ساددتةرت خ لل (1983

تر  ل راا و  تكل  تكو  هل ةة.   هلي ت   ذا  اق  خليل هذه را ةرال اتإلول راوقدوي ت د  
ةئ اد  فد  هدذه اجد اهل را راف   راذي  فت كده فر فدو راتة  دل را ل دل افجدلةرل ترد  ل رااد و .

را ةرال هو تق  م  وةة ورقر ل ت  راوضع را لص  لافشلكل راا وك ل راتد   مجةهدل تلاف دذهل 
ا  فةإ ل ف  فةرإل تر  فجم، وك ي تقل ل أو  تم راتيلتل فرجل ، وهذر ا  واط خ ةراد  اده 

وةهل   و دد لته رسختفلت ددل ورسقت ددل  ل وراهيادد ل .فههددل و  دد راع فدد    ةتهددل وراتدد  تت ددذ خددذ
فدددد  رااددددهورل راطو  ددددل ادددد  راتدددد ة   ، واضددددلا تدددد  قهلتتهددددل راهمة ددددل  ددددل  فشددددلكل راطددددلاب 
ورضطةر لتجم  فك  اجفجل  وتر   جل  وراتإكم ا جل ، وأ ضل  ت إ ح  ر  رافيله م را لطئدل 
تدد  ط  رددل هددذه رافشددلكل و تطوةهددل وف ددل ةهل وطددةق فقلوفتجددل ، دهجددل وادد  ت ددوةهل تت ر دد  

وفي ضوء ما سبق  ة تتط ب را إ  ا جل ور  خل  إ ول فهلا ل وتلخ ل اجدل.وتشت    وةة إل 
 يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية :

فدددل رسادددتةرت خ لل راتددد   ادددت  فجل فر فددد  راتة  دددل را ل دددل اددد  تردددلف جم فدددع رافشدددكلال -2
 راا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م؟

ال فإ لئ ل     رافر ف   ا  رادت  رفجم سادتةرت خ لل راترلفدل هل توخ  اةوق ذرل  س -1
 فع رافشكلال راا وك ل. إاب هوع رافشكلال أكل  ف ل أو ا وك ل ؟

س توخ  اةوق ذرل  سال فإ لئ ل  د   رضادتةرت خ لل  ادت  فجل فر فد  راتة  دل را ل دل -4
را ل ل تر   فا  رافؤهدل ا  ترلف جم فع رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م 

 رار ف  واهورل را  ةة؟
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 أهداف الدراسة :
 تج ي را ةرال راإلا ل فا :

راترةي ت   رساتةرت خ لل رات   ات  فجل رافر ف   هإو راترلفل فع رافشكلال ردكل  ف ل -
 وراا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م.

رسادتةرت خ لل واقدلً اادهورل را  دةة،  راترةي ت   رايةوق ا  تط  ق رافر ف   هإو رادت  رم-
 ورافؤهل راتر  ف  .

فددد   تدددذ  ة  رددد  رافت  دددةرل رافتر قدددل  دددلافر ف    رافؤهدددل أار فددد ، ادددهورل  فاددد راتردددةي  -
 را  ةة( ا   ةخل تإف جم ا فشكلال راا وك ل 

 اطلاب ذوي  رو لل راتر م  
 أهمية الدراسة:

 ت    ا ةراتجل:تتضح أهف ل هذه را ةرال ا  راخورهب رات  ت
 الجانب النظري:-

تكف  أهف ل را ةرال راإلا ل اد  كدو  هتلئخجدل اتكشدي اهدل تد  فادتو  فرةادل فر فد  راتة  دل 
را ل ل ساتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل. ففل ا الت  رافجتف   فد  ف ت د   

م ردفدة رادذي و لإ    وأ إلب قدةرة اد  راوقدوي ت د  ذاد   جد ي تد ة  جم وتإاد   فادتوره
  هرك  ف خل  لً ت   راطلاب ذوي رسإت لخلل را ل ل وت   را  فلل رافق فل اجم .

 الجانب التطبيقي:-
 فدع ذوي  درو لل رادتر م راترلفدل سادتةرت خ لل رافر فد   ففلةادل  ةخدل ت د  راتردةي -

 راف رة  ا   ةراً ل
رات ة ب أ هلي را  فل اوري اد   تم راتوخه فا  فشةر  فر ف  راتة  ل را ل ل ا   ةرف     -

 راقطلع راإكوف  أو راقطلع را ل ل .
فدع  تردلف جم ا  رافر فو   ات  فجل رات  رساتةرت خ لل أ رل      تلاقل وخو  ف   ت  ل  -

 راطلاب ذوي  رو لل راتر م
ضدةوةة تقدد  م رات ذ ددل راةرخردل  لاددتطلاع رةري رافر فدد   ا فددل هدم   دد   تط  قدده ، وتدد ة  جم  -

 رات ة ب راكلا  ت  ه.
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 فكددد  رسادددتيل ة فددد  هتدددلئ  را ةرادددل اددد  رافادددلت ة اددد  تطدددو ة فجدددلةرل فر فددد  راتة  دددل - -
 ددهرك    شددكل  أفددةرا ل ددل .  فكدد  ر  تاددلت هم ت دد  تإق ددق تك ددي فجهدد  أاضددل. وهددو 

 ر خل   ت   تق م أ ري راطلاب ذوي  رو لل راتر م وتإاهه.
 مصطلحات الدراسة:

 معلمينال استراتيجيات -
  جدل  قدوم راتد  ورضخدةريرل وراف دل   اا لادلل ر فد  (. فخفوتدل2444تةاجدل   د ةي، 

 ردهد ري اتإق دق را دي اةادل اد  راتد   ورخجوهجدل رافشدكلال فدع راترلفدل اد  رافر فدو 
اج  فخفوتل ف  راقورت  وف دل   رارفدل راتد   ت هلهدل رافر دم اد  أ رئده افجلفده راتد  . راتة و ل

 قل فف  ة اه، أو هملفلً  ل لً  ه ا  ا وكه  ر ل راي ل و لةخجل. شكل ا جل كطة 
 المشكلات السلوكية لذوي صعوبات التعلم. مع التعامل في استراتيجية معلمي التربية الخاصة -

 رافر م  وميجل رات  وردهشطل ورضخةريرل ورافورقي ورداكلة را  ةرل ورافقتةإلل ه  فخفل
 وتهف دل رارل  دل، را ةراد ل را يوي ت ة ذوي  رو لل راتر م ا افال رافلائم راخو ا  ل ا 

 2005 )ورض  رع.  إ  ة، رضهتل  ف   طةق تفكهجم راف ت يل ق ةرتجم
 .رافات  م رافق ل  ضوي ا  تإ   هل  تم  لا ةخل رات  را ةرال هذه ا  رساتةرت خ ل وترةي

 معلمو التربية الخاصة:-
داةر  ذوي راإلخلل را ل ل وتقد  م را د فلل رافهلاد ل اجدم ، هم رافر فو  رافؤه و  اةتل ل ر

 اوري ا  راف ةال رارل  ل أم ا  فةرك  راتة  ل را ل ل .
 المشكلات السلوكية:-

( شكل فد  أشدكلل رااد و  ا دة راادوي،   د ة تد  رايدة  هت خدل وخدو  1004تةاتجل   وال،
راا و  ا ة راتك يد  وتد م تر  د    ل ا  تف  ل راتر م والا ل فل كو  ذا  ت   شكل تر    

 راا و  راتك ي "
خةرئ دل.  رةاجدل را لإد   دذ   قطدلع ورادع فد  رسضدطةر لل رااد وك ل راتد   مجةهدل را رةادو  وتضددم  ور 

 راا وك ل فهجل وردكل  ف ل .كفلَ تقُ اجل راقلئفل رافات  فل ا  أ رة را ةرال.
 .Students with Learning Disabilitiesالطلبة ذوي صعوبات التعلم: -

هددددم راددددذ   تددددم تش   ددددجم  لاددددت  رم رس ت ددددلةرل رافرتفدددد ة فدددد  ق ددددل و رةة راتة  ددددل وراتر دددد م، 
 (.1022وراف تإقو    ةي راف ل ة ا  ف رةاجل، و ت قو    فلل راتة  ل را ل ل  قطلف ،
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لا ل راتر م ردا تف  لل ا  رضطةر لل  ذهجل را ةرال هذه ا  فخةرئ لً  راتر م  رو لل وترةي
 هلتخدل تد  ا ادل وهد  رادتر م، تف  دل اد  راتقد م تر دق وراتد  وراة لضد لل، وراكتل ل .كلاقةرية

فدؤ ةرل  تد  هلتخدل ا ادل وكدذا  إدل ، رهيردلا  رضدطةرب أو تق د  ت  دي أو  فدلا  ت دي
 .رافهلاب ا ة أو راكلا  ا ة وراتر م را قلا ل رايةوق ف ل  لةخ ل

ة  فإلامددددل راطددددلئي راتر  ف ددددل ا رددددلم را ةرادددد  وهددددم رافاددددخ      ددددةي راف ددددل ة ادددد  فدددد ر
1021/1024 
 الدراسة: حدود

تتف ل إ و  را ةرال راإلا دل اد  رار هدل وهدم فر فدو راتة  دل را ل دل اد  فإلامدل راطدلئي اد  
و لافقددددددل    رافادددددددت  فل،  هدددددددد،2941/2944رافف كددددددل رارة  ددددددل راادددددددرو  ل ا رددددددلم را ةرادددددد  

 .رافات  فل لدالا ب رضإ لئ ل و 
 سات سابقة:درا

 (.1891دراسة التل ) -
ه ال فا  تإ    راكيل لل ردالا ل رالا م تواةهل ا   فر ف  ردطيدلل رافردوق   ا ترلفدل فدع 
هددؤسي ردطيددلل  شددكل خ دد  إ دد  كددل  أإدد  فإددلوة را ةراددل كيل ددلل تردد  ل راادد و ، ورشددتف ل 

هدل تفدل  وأشدلةل هتدلئ  ( فر فلً وفر فل ا  فةرك  راتة  ل را ل دل اد  ف  240رار هل ت    
را ةراددل فادد  وخددو  اددةوق ذرل  ساددل فإ ددلئ ل ا ددلاح رافر فددلل ا فددل  تر ددق  وخددو   كيل ددلل 

 تر  ل راا و .
 ((Center& Wascome,  1986دراسة سنتر . وازكم  -

أخة ددل  جدد ي راكشددي تدد  رايددةوق  دد   راتلاف ددذ ذوي  ددرو لل راددتر م ورارددل     ادد  راادد و  
ت ف دددذر وت ف دددذة فددد  راردددل     149كددده رافر دددم، تكوهدددل ت هدددل را ةرادددل فددد  رسختفدددلت  كفدددل   ة 

اددددهل، وراددددت  م را لإ ددددل  فق لادددد   ادددد  ري 21-1وذوي را ددددرو لل. تةروإددددل أتفددددلةهم  دددد   
رسختفدلت  ط دق ت دد  فر فد  راتلاف ددذ ت هدل را ةراددل، وكشديل راهتددلئ  تد  وخددو  ادةوق  راددل 

 رد ريل     وذوي را دددددرو ل اددددد  فق دددددل   ددددد   راتلاف دددددذ رارددددد00002تهددددد  فادددددتو   فإ دددددلئ ل
 وهذه رايةوق ا لاح راتلاف ذ رارل    . -كفل   ةكه رافر م-رسختفلت 
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 - (Brobpy and  Rohrkemerp ,1988):دراسة -
( فر فدددلً اددد  رافةإ دددل 41راتردددةي ت ددد  رسادددتةرت خ لل رارلفدددل راتددد   ادددت  فجل   فاددد هددد ال 

لً فشددكلا. وقددد  تددم تإ  دد  أادددفلي رافشددلةك   فدد  ق دددل هفطدددلً ادد وك  21رس ت رئ ددل ادد  فرلاخددل 
فددد  ةي رافددد رة  ت ددد  رتت دددلة أ  هدددؤسي رافر فددد   ذو فادددتو  تدددل ي أو فتف ددد  اددد  فرلاخدددل 
راط  ل ذوي رافشكلال راا وك ل. وأشلةل هتلئ  را ةرال   وةة فخفلا ل فا  أهه ك فل  ر  تد   

ل ة فع راط  دل ذوي رافشدلكل رااد وك ل راف ةا   راذ    ر هو  ت  ةا تجم رافشلةكل   وةة خ
اإ   قتجم ا  راق ةة ت   فإ ر  تإا   تد  ر . كفدل ت د   أ  رارورفدل رافوقي دل  لضضدلال فاد  

 إخم را ي كل  اجل تذ  ة ت   راتيلتل را ي  .
 -(:1881دراسة )سهل،-

ت  فجل ه ال را  راترةي ت   ف   رهتشلة رااد و  رافشدكل تهد  راط  دل وردادلا ب راتد   اد
( فر فدددلً وفر فدددل إ ددد  تدددة  144رافر فدددو  اددد  راإددد  فهددده . تكوهدددل ت هدددل را ةرادددل  فددد   

ت دد جم رادددت لهتل  تق اددل  أة ردددل فخدددلسل هدد : راف ةادددل ك هدددلي ورافر ددم ، وراتلاف دددذ ، وراهمدددلم 
راف ةا ، كفل قافل ردالا ب فا : أالا ب تق    ل   راضدةب ، راتدو  ب ،  يد  راد ةخلل، 

راي ددل ... وأاددلا ب إ  ددل   راإةفددل  و راتخلهددل ( .أشددلةل هتددل  را ةراددل أ  راإدد    ر ددل 
فرمدم أاددة  رار هدل فدد  راخهاد    ف  ددو  فاد  راددت  رم ردادلا ب راتق    ددل أك دة فدد  فد  جم فادد  
ردالا ب راإ   ل، كفل وخ ل اةوق ذرل  سال ا  رار    ف  رافورقي رارقل  ل  د   رافر فد   

 ار هل راذكوة أك ة ف لا فا  رات  رم ردالا ب راتق    ل. ورافر فلل، اذاةر  ر
 .( 1881كريمان عويضة، كمال اسماعيل عطية ) - 

 ردله  فهجدل راتلاف دذ ذوي  درو لل رادتر م راتردةي ت د  رافشدكلال رااد وك ل راتد   فا ه ال را ةرال 
( 410ر دع و  دع تد  هم  فقلةهل  دذو جم فد  راتلاف دذ راردل     ورشدتف ل رار هدل ت د  طدلاب را دي راة 

تدد  كيددة شددكة راتر  ف ددل  فإلامددل راق  و  ددل. وأشددلةل هتددلئ  را ةراددل  ف رةةت ف ددذ ر وت ف ددذه فدد  فدد رة  
وخو  اةوق  رادل رإ دلئ لً  د   راتلاف دذ راردل     وذوي  درو لل رادتر م اد  فشدكلال رااد و  و يادة 

 ل هم  طيل ذوي  رو لل راتر م.إلخلل راورافر ف   س  تيجفو   رلآ ليضوي أ  فرمم ذا  ا  
 ةراضو  اه وات ةالته راش   ل وأ رئه ردكل  ف .

راترددةي ت دد  فدد   تيجددم رافر فدد    فادد هدد ال   -: (Morries,1999)دراسةةة مةةوري   -
( فر فدددلً 10ا فشدددلةكل راوخ ره دددل وتط  قجدددل اددد  ف رةة اددد و  راط  دددل ت دددة فخدددةري فقدددل لال ادددد  



صبحي بن سعيد الحارثىد.                              

 (904   5142يناير    – 14  العدد – النفسي الإرشاد مركز -النفسي الإرشاد مجلة  

وأمجةل راهتلئ  أ  رافر ف   رافشلةك   اد  جم تيجدم ورضدح  ( ف رة   لهو ل.1فو ت   ت    
افرهد  رافشدلةكل راوخ ره دل و دةو  أهجدم خد  ةو   تق دل راطلادب ورإتةرفده، كفدل أشدلةل راهتدلئ  
فا  رات  رم رافر ف   ا  توخ ده اد و  راطلادب رااد س الاادتةرت خ لل راتدلا : ط دب فادلت ة 

طددلاع راطلاددب  راادد و  رافشددكل  ددلة  را ددي،رافةشدد  راتة ددوي، وراتإدد   فددع راطلاددب تدد   ور 
أ  فدد  أهددم راواددلئل رافددؤ ةة ادد   –أ ضددلً  -ت دد  توقرددلل ط  ددل را ددي . وت دد   فدد  راهتددلئ  

 ض ط را ي: رضةشل  وتطو ة ق ةرل راج ئل رات ة ا ل وط  رل رساتةرت خ لل رافات  فل.
 -:(Cason ,1999)دراسة كاسون -

وخددو  تلاقددل  دد   رتتقددل رل وأاكددلة راضدد ط  دد   رافر ددم هدد ال  ةراددته راكشددي تدد  ففكله ددل 
ورات ف ذ ، وردالا ب رارقل  ل رات   ات  فجل رافر م وفاؤوا ل رافر ف   رافيتةضل ت  راهخدل  
أو رض يددددلق ردكددددل  ف  ا طلاددددب، ورشددددتف ل را ةراددددل ت دددد  تدددد   فدددد  أاددددلا ب رارقددددلب راتدددد  

( فر فدددلً 11م ، وأخة دددل را ةرادددل ت ددد    ادددت  فجل رافر فدددو  وتددد ة فت  دددةرل فةت طدددل   دددلافر 
  شك و  راج ئل رات ة ا ل اف ةال  لهو ل.

  هل راهتدلئ   دذ  رافر فد   أمجدةور اد وكلً اضد ط راتلاف دذ رادذي  تورادق فدع أ د  واوخ لتجم     
وأاكلةهم رافتر قل  ض ط راتلاف ذ، ا فل أ ة  راتلاف ذ ا  را ةرال أ  ت   رافر ف   أ   كوهدور 

هاددله ل وهددذر فددل اددم   ةكدده رافر فددو ، كفددل أمجددةل را ةراددل أ  رافر فددو  راددذكوة أك ددة أك ددة ف
رات رفلً ف  رضهل  ا فل  تر ق  يكةة راض ط، كفل ت    أ  ا   اخه  رافر ف   أي تذ  ة ت   
تدد   رافددةرل راتدد  راددت  فور ا جددل رارقددلب، وكددذا  أمجددة رافر فددو  رضهاددله و  فاددؤوا ل أك ددة 

لاف ددذ ور  يلقددلتجم فدد   فلائجددم راتق  دد    ، كفددل تإف ددل رافر فددلل فاددؤوا ل أك ددة هإددو هخددل  رات
 ف  إ   راهخل  ردكل  ف  ا تلاف ذ فقلةهل  لافر ف   راذكوة .

 (Kearney,2001):دراسة  -
هدددد ال فادددد  رساتةشددددل     ددددةرل راف ةادددد   رافتفةادددد   ادددد  ضدددد ط اددددوي ادددد وك لل راتلاف ددددذ 

( فر فدلً فد  فر فد  192جل فرجم. وتكوهل ت هل را ةرال فد   ورساتةرت خ لل رات   ات  فوه
رافدد رة  رس ت رئ دددل ورا لهو ددل ففددد  اددد  جم   ددةرل تفدددل اادددهت   اددذك ة، واطدددل رافوضدددوتلل 
ورافخفوتدددلل خف دددع وادددلئل رافادددح وتو  دددق رافر وفدددلل فضدددلال فاددد  رادددت  رم رافر دددم اتقه دددلل 

راادد و  رافشددكل وهدد / فشددلكل ضدد ط تردد  ل راادد و . راددتهت  أ  ههددل  أة رددل تورفددل تركدد  
  دل ة و راهملم رارلم، وراافلل رسهيرلا ل راا   ل رافدؤ ةة ت د  رااد و ، وتد ه  راتإفدل، وك لادل 
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ادددوي رااددد و  رافشدددكل. كفدددل أشدددلةل راهتدددلئ   دددذ  رافر فددد   راقددد رف  قددد  أمجدددةور فةوهدددل أك دددة 
 راخ  .ور تلاال ورضإلً ا  رات  رم تقه لل تر  ل راا و  ف  راف ةا   

 .( 3002،دراسة )أحمد 
هددد ال را ةرادددل فاددد  راتردددةي ت ددد  فددد   تدددذ  ة  رددد  رافت  دددةرل رافتر قدددل  فر فددد  رافةإ دددل 
را لهو ل ت   رادت  رم رافر فد   سادتةرت خ لل راترلفدل فدع راط  دل،  لضضدلال فاد  تةت دب هدذه 

ر فددل إ دد  قددلفور ( فر فددلً وف101رساددتةرت خ لل واقددلً دهف تجددل . تكوهددل ت هددل را ةراددل فدد  
 تر ئدددل أ رة را ةرادددل راتددد   إ دددل اددد  ادددفلل رافتدددذ ة    ةراددد لً ورادددتةرت خ لل رافر فددد   اددد  

 راترلفل فرجم.
أمجدددددةل راهتددددددلئ  أ  رافر فددددد    يضدددددد و  رساددددددتةرت خ ل را هلئ دددددل أوسً ت  جددددددل رساددددددتةرت خ ل     

دكل  ف ددل، ا فددل ت دد   أهجددم رارلاخ ددل وأ  ددةر رساددتةرت خ ل راوقلئ ددل ادد  راترلفددل فددع رافشددكلال ر
رادددتةرت خ ل  إ دددذو  اددد  تردددلف جم فدددع راتلاف دددذ فددد  هلإ دددل هياددد ل ورختفلت دددل راتةت دددب راتدددلا : 

ت دد  رايددة ،  ددم راددتةرت خ ل راتدد ت م، ورساددتةرت خ ل راوقلئ ددل، الاددتةرت خ ل راادد و  راضددلاط أو راتةك دد  
م راتذك دد ي،  ددم رارقددلب أ  ددةرً راددتةرت خ ل رافادد طة،  ددم راددتةرت خ ل  رات ف إددلل ا ددة را يم ددل، الاهمددل

 راتخلهل ورضهفلل. 
، ا فدل فت  دةي راخده  وادهورل را  دةةكفل أمجدةل راهتدلئ  تد م وخدو  ادةوق ترد ي فاد      

ت دد   وخددو  اددةق تردد ي ا فؤهددل رار فدد  ا ددلاح را كددلاوة و  ادد  خف ددع راإددلسل، وذادد  ادد  
 ة    ةراددد لً. ا فدددل ت ددد   وخدددو  ادددةق  رددد ي ترلفدددل رافر فددد   فدددع رافشدددكلال ردكل  ف دددل ا فتدددذ

افت  ددة راخدده  وا ددلاح رافر فددلل، وكددذا  وخدد  اددةق  ردد ي افت  ددة راخدده  وا ددلاح فت  ددة 
( اهورل ا  فرمم راإدلسل، وذاد  اد  ترلفدل رافر فد   فدع 4-1اهورل را  ةة ا لاح رايئل 

 رافشكلال راهيا ل ورسختفلت ل ا فتذ ة    ةرا لً.
 ( .3001دراسة الخطيب )-

ه ال فا    ل  الت  ل أ ة  ةهلف  ت ة    خفرد  اد  تإاد   فادتو  فرةادل فر فد  ردطيدلل 
( فر فلً وفر فل  رف دو  اد  92رافروق    فجلةرل تر  ل راا و ، وتكوهل ت هل را ةرال ف   

فةرك  راتة  ل را ل ل ا   ول فخ   راترلو  را   خ ، وأشلةل راهتلئ  فا  ارلا دل را ةهدلف  
  ددل ة فاددتو  فرةاددل رافر فدد   ورافر فددلل  ف ددل   تردد  ل راادد و  وأاددلا  ه، كفددل أمجددةل  ادد 
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راهتلئ  وخو  اةوق ذرل  سال فإ دلئ ل اد  رد ري ترد   ا فؤهدل رار فد  اد  راوقدل رادذي ادم 
  ك  ا خه  ورا  ةة رات ة ا ل أي أ ة ذو  سال.

 (.shang, 2008دراسة شينغ ) -
  فددد  ةي رافددد رة  ورافر فددد   راردددل     اددد  ره وه اددد ل اك ي دددل هددد ال فاددد  فرةادددل فددد   رفدددتلا

راترلفددددل فددددع ذوي رسإت لخددددلل را ل ددددل وفدددد   قدددد ةتجم ت دددد  فرلاخددددل رافشددددكلال راادددد وك ل 
 ذالا ب ت ف ل تاته  فا  ف ل   ترد  ل رااد و ، إ د  أشدلةل هتدلئ  را ةرادل فاد  أ  رافد ةري 

وخو  اةوق ذرل  سال فإ لئ ل ا  فجلةرل  ورافر ف   كلهل فجلةتجم فت ه ل كفل أشلةل فا 
 تر  ل راا و   ةخع ا لاح رافر ف  .

 .(3009دراسة )سماح،بشيقة، -
ه ال را ةرال را  راترةي ت    رو لل راتر م ردكل  ف ل راالئ ة وراتردةي ت د  رافشدكلال 

 ت رئ ل ذوي راا وك ل راالئ ة ور ضلً راترةي ت   راإلخلل رسةشل  ل  ا   طلاب رافةإ ل رس
( طلا ددل وطلا ددل .. وأادديةل 240 ددرو لل راددتر م ردكل  ف ددل. وقدد  تددم تإ  دد  ت هددل را ةراددل  

هتلئ  را ةرال تد  رستد  .  درو لل رادتر م رسكل  ف دل راادلئ ة  تتر دق   رد ي راقدةرية وراكتل دل 
تفدددلت  ورافشدددكلال رااددد وك ل راادددلئ ة هددد  رااددد و  أسهاإل  ،راهشدددلط را رئددد  ، ورااددد و  رسخ

رافهإةي. وتتر ق إلخلتجم رسةشل  ل  إدلختجم راد  راكشدي وراتردةي راف كدة تد  را درو لل 
رات ةب ت   راا و  رسه فلخ  وراا و  رافاتقة وراإلخل را   فا ا  جم. وإلخلتجم راا وك ل 

 راشروة  لسهتفلي ورات  ص ف  راتوتة وراق ق.
 (3011دراسة) العايد، أبو هواش، -

ل فادددد  راتردددةي ت دددد  فدددد   فرةادددل  فر فدددد  راتة  ددددل را ل دددل وفر فدددد  راط  ددددل هددد ال را ةرادددد
رارل     ورافةش    راتة و     لاتةرت خ لل تر  ل راا و . وتكوهل ت هل را ةرال راإلا ل  ف  

( فر فددل وفر فددل، تددم ر ت ددلةهم  لاطة قددل رارشددورئ ل فدد   دد   خف ددع رافر فدد   راف تإقدد   244  
(  1000كوف ددل ورا ل ددل ادد  ف  هددل تفددل . وراددذ    قدد ة تدد  هم  ددد  ادد  رافدد رة  رارل  ددل راإ

م ، .وتكوهددل أ رة را ةراددل  1020/1022فر فددل وفر فددل ف  ددور فختفددع را ةراددل ا رددلم را ةرادد  
( اقددةة فدد  هددوع رس ت ددلة فدد  فتردد   ت دد  شددكل أاددئ ل ادد   90فدد  ر ت ددلة رشددتفل ت دد     

فددل   دددص رااددؤرل رسؤل. ر  ههدددل  فادددتو  فخددلل ترددد  ل راا و .وتو دد ل هتدددلئ  را ةرادددل ا 
فتدددد    فدددد  رافرةاددددل ادددد  تردددد  ل راادددد و  ادددد   فر فدددد  راتة  ددددل را ل ددددل ورافر فدددد   رارددددل     
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أ  ههدل  ت ل هددلً ملهة ددلً اد  فاددتو  رافرةاددل  فادد راهتددلئ   أشدلةلورافةشد    راتة ددو   . وكددذا  
 ر م تل ي، فةش  تة وي ا  تر  ل راا و  ت رلً افت  ة را ةرال.   فر م تة  ل  ل ل، ف

 تعقيب على الدراسات السابقة:
 لاإم ف   لال راترةر  را ةرالل راال قل أ  أا دب  را ةرادلل تهلوادل فرةادل رافر فد   -

 لاتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل  شكل ف لشدة فدع راطدلاب راردل     ، أفدل  دلق  
و  أو أهجدددل تإددد  ل تددد  كيل دددلل وفجدددلةرل را ةرادددلل اقددد  تهلوادددل الت  دددل  دددةرف  ترددد  ل رااددد 

رافر ف  ، و لاتلا  الا ةرادل راإلا دل ت ت دي تد  ا ةهدل فد  را ةرادلل راادل قل راتد   فتتفد ل 
ت دد  رافر فدد   وراطددلاب رارددل      ذهجددل تقدد   فدد   فرةاددل كددل فدد  فر فدد  راتة  ددل را ل ددل  

لل رادتر م   لادت  رم أ رة  لاتةرت خ لل  راترلفل فع رافشكلال رااد وك ل ا طدلاب ذوي  درو 
  ةرال تم تطو ةه اجذر را ة  ، وفرةال ف   تذ  ة  ر  رافت  ةرل ت   ت   رافرةال .

وق    ص را لإ  ف  تة  را ةرالل راال قل فا ُ ه ةة را ةرالل إتد  رلآ  اد  إد و  ت دم 
وك ل را لإددد  تهلوادددل رادددتةرت خ لل فر فددد  راتة  دددل را ل دددل اددد  راترلفدددل فدددع رافشدددكلال رااددد 

ا طلاب ذوي  رو لل راتر م  اق  رتتف ل ت   ت هل فر ف   راتة  ل را ل ل راقلئف   ت   
إالاددلً  فشددكلاتجم .وهددذر فددل  تدد ة   طددلاب  ددرو لل راددتر م إ دد  أهجددم أك ددة فرل شددل اجددم ور 

 رهية ل  ه هذه را ةرال.
 فروض الدراسة :

   :ا  ضوي را ةرالل راال قل  فك    لال اةو  را ةرال كفل   
توخدد  ر تلااددلل  دد   فر فدد  راتة  ددل را ل ددل ادد  راددت  رفجم راددتةرت خ لل راترلفددل فددع  (2 

 رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذوي   
  رو لل راتر م.

(  توخد  ر تلااددلل  دد   فر فدد  راتة  ددل را ل ددل ادد  راددت  رفجم ساددتةرت خ لل راترلفددل فددع 1 
 رافشكلال راا وك ل  إاب كو  ت   

 كل  ف ل أو ا وك ل .رافشكلال أ       
( س توخددد  ادددةوق ذرل  سادددل رإ دددلئ ل اددد  تط  دددق رادددتةرت خ لل راترلفدددل فدددع رافشدددكلال 4 

 راا وك ل  ذ رل ة را هلئ ل و  ةخته راك  ل   ل تلاي اهورل را  ةة  ا  جم.



صبحي بن سعيد الحارثىد.                              

 (924   5142يناير    – 14  العدد – النفسي الإرشاد مركز -النفسي الإرشاد مجلة  

( س توخددد  ادددةوق ذرل  سادددل رإ دددلئ ل اددد  تط  دددق رادددتةرت خ لل راترلفدددل فدددع رافشدددكلال 9 
  ل تلاي رافؤهل رار ف . اك  ل را هلئ ل و ةخته ل ه ذ رراا وك ل 

 المنهج  والإجراءات :
 منهج الدراسة :

رات  م را لإ  ا  هذه را ةرال أا وب رافهج  راتإ     راو ي  اق ل  ف   فرةادل فر فد   
راتة  ل را لص  لاتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل .إ   قلم را لإ   تو  ع رد رة 

 قلفل  إت ر هل ا إ ول ت   رافر وفلل رافط و ل ا  را ةرال. رات 
 مجتمع الدراسة:

تكو  فختفدع را ةرادل راإلا دل فد  خف دع فر فد  راتة  دل را ل دل رادذ     ةادو  اد  رافد رة  
رارل  ددددل ورده  ددددل وفةركدددد  ذوي رسإت لخددددلل را ل ددددل ادددد  فإلامددددل راطددددلئي ا رددددلم را ةرادددد  

 ( فر فلً 210 هم  د  م، وراذ    ق ة ت  1021/1024
   عينة الدراسة:

%( ف  فختفدع را ةرادل راك د . وقد  44( فر فل، أي فل ها ته  94تكوهل ت هل را ةرال ف   
(  وضدددح تو  دددع ت هدددل 2تدددم ر ت دددلة ت هدددل را ةرادددل  لاطة قدددل رارشدددورئ ل رافهتمفدددل. وراخددد ول  

 را ةرال ت رلً ا فت  ةرل رافاتق ل.
 (2  خ ول

 ل  إاب فت  ةرل رافؤهل رار ف  واهورل را  ةةتو  ع ت هل را ةرا
 راها ل رافئو ل رار   اهورل را  ةة راها ل رافئو ل رار   رافؤهل رار ف 

 %42 40  كلاوة و 
 %14 24 1أقل ف 
 %94 12 4-1ف  

 %40 21 اهورل 4أك ة ف   %44 24    وم تة  ل  ل ل
 94رافخفوع =    94رافخفوع =   

 أداة الدراسة:
 استراتيجيات المعلمين في التعامل مع المشكلات السلوكية

تددم راددت  رم فاددت لهل تتضددف   ردد  راددتةرت خ لل راترلفددل فددع رافشددكلال راادد وك ل،  لتت لةهددل 
فإ   رد ورل رار ف ل رات  ُ رتق  أهجل تإقق رده ري ف  را ةرال ، وتخ دب ت د  راتادلؤسل، 

    ةادو  و تردلف و  فدع  ذوي رسإت لخدلل را ل دل وتف  ل ا  راتطلاع رةري رافر ف   راذ 
ادددد  فإلامددددل  راطددددلئي ، دهجددددم راشددددةرئح رافره ددددل  لضخل ددددل ت دددد  تاددددلؤسل را ةراددددل، همددددةرً 
افرل شدددتجم ا ورقدددع، وفردددةاتجم را ق قدددل  تيل ددد  جم . و فر وفدددلل فةشدددل رل  ك ي دددل رضخل دددل تددد  
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( اقدددةة تف دددل 40ورل را  دددةة، و  رسادددت لهل راتددد  تكوهدددل فددد  فت  دددةرل: رافؤهدددل رار فددد  واددده
،  (00-22( و فشددددكلال ادددد وك ل 23-1)فشددددكلال ادددد وك ل تتضددددف  فشددددكلال أكل  ف ددددل 

( راددتةرت خ لل  اددتط ع رافر ددم راددت  رم فاددتةرت خ ل ورإدد ة ف ري كددل فشددك ل فهجددل ، 1 قل  جددل  
 ي ، وراتد ت م وهذه رساتةرت خ لل ه  : راوقلئ ل ، ورات ف إلل ا ة را يم ل ، و راهملم راتذك د
 و راا و  راضلاط ، ورارقلب ، وراتةك   ت   راية ، ، وراتخلهل أو رضهفلل .

 أبعاد الاستبانة:
 } 41، 49، 44، 9، 4، 1، 2 {تره  راوقلئ ل " وتر ة تهجل رار لةرل ةقم  "1إستراتيجية "
، 4، 1، 4، 4، 1 {ترهدد  ت ف إددلل ا ددة ايم ددل وتر ددة تهجددل رار ددلةرل ةقددم " 3إسةةتراتيجية "

44 ،44 ،41{ 
، 44، 24، 21، 22، 20{تره  راهمدلم راتذك د ي وتر دة تهجدل رار دلةرل ةقدم  "2إستراتيجية "

90 ،92{ 
، 91،94، 24، 24، 21، 29{ترهددد  راتددد ت م وتر دددة تهجدددل رار دددلةرل ةقدددم " 1إسةةةتراتيجية "

99{ 
، 91، 10 ،24، 21 {ترهددد  رااددد و  راضدددلاط وتر دددة تهجدددل رار دددلةرل ةقدددم  "1إسةةةتراتيجية "

94 ،94 ،91{ 
 }94،10،12،11، 14، 11، 12 {تره  رارقلب وتر ة تهجل رار لةرل ةقم  "0إستراتيجية "

، 14،14،11، 11، 19{تره  راتةك   ت   راية  وتر دة تهجدل رار دلةرل ةقدم " 7ستراتيجية "ف
14،19،11،14{ 

، 41، 42، 40، 14 {تره  راتخلهدل أو رضهفدلل وتر دة تهجدل رار دلةرل ةقدم " 9إستراتيجية "
14 ،11،14،40{. 

-9-4-1-2وتضفهل كل فية ة ا  كل  رد   فله دل ر ت دلةرل تذ دذ راد ةخلل ت د  راتةت دب 
1-4-4-1 .) 
 -الخصائص السيكومترية للأداة:-

 صدق الأداة : تم التأكد من صدق الأداة من خلال-أولا
  صدق المحتوى :-
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فد   فت   د   اد  فخدلل راتة  دل را ل دل، ( فإك4تم راتذك  ف  رسادت لهل  رةضدجل ت د   
إ دد  أ دد ور فلاإمددلل فر هددل إددول  ردد  رار ددلةرل فدد  إ دد   دد لاتجل وتوضدد إجل وإددذي 

%( فد  11 رضجل رلآ ة ت   رتت لة أهجدل س تف دل فشدك ل خ   دل وإم دل رسادت لهل  هاد ل  
 رتيلق رافإكف   .

 :صدق الاتساق الداخلي -
اددذي تهتفدد  فا دده وكددذا  فدد   ددلال رسةت لطددلل را  ه ددل  دد   فدد   ددلال رةت ددلط رافيددة ة  لا ردد  ر

 رد رل  وف   لال رةت لط رد رل   لا ةخل راك  ل رسات لهل
 ثانيا : ثبات الاستبانة

تددددم إاددددلب   ددددلل رساددددت لهل  طددددة قت   هفددددل فرددددلفلال   ددددلل أايددددل وراتخ ئددددل راه ددددي ل د رددددل  
( وهدد  هادد ل  ددلاإل داددةر  0،41  ددع   رساددت لهل ورا ةخددل راك  ددل وت دد   أ  فرلفددل را  ددلل

 راتإ  ل رضإ لئ  .
 (1  خ ول

 .را ةرال راك   د رة را  لل وفرلفل رايةت ل ا  رل   أايل كةوه لخ فرلفل إالب 
 ذوي صعوبات التعامل مع التعامل في المعلمين استراتيجيات

 ق فل رايل را ر 
 0.97 راتةرت خ ل وقلئ ل

 0.86 ة ايم لراتةرت خ ل ت ف إلل ا 
 0.92 راتةرت خ ل راهملم راتذك  ي

 0.94 راتةرت خ ل رات ت م
 0.97 راتةرت خ ل راا و  راضلاط

 0.86 راتةرت خ ل رارقلب
 0.92 راتةرت خ ل راتةك   ت   راية 

 0.88 راتةرت خ ل راتخلهل أو رضهفلل
 0.97 را ةخل راك  ل

 النتائج ومناقشتها:
 ايةض ل ردوا :راهتلئ  رافتر قل  ل

وتهص هذه رايةض ل ت د  أهده : توخد  ر تلاادلل  د   فر فد  راتة  دل را ل دل اد  رادت  رفجم 
 راتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذوي  رو لل راتر م .

واتإ  دد  رساددتةرت خ لل ردك ددة راددت  رفلُ ادد   رافر فدد   ادد  ترددلافجم فددع رافشددكلال راادد وك ل 
ا رةاددد جم تدددم رإتادددلب راتكدددةرة وراهادددب رافئو دددل اكدددل فادددتةرت خ ل فادددت  فل . وكلهدددل راهتدددلئ  

  إاب راخ ول راتلا  :
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 (4خ ول  
 را ل ل ا  ترلف جم فع رافشكلال راا وك ل ا  رةا   فةت ل تهل ا لً .راتو  ع راتكةرةي وراهاب رافئو ل الااتةرت خ لل فر ف  راتة  ل  

 راهاب رافئو ل راتكةرةرل رساتةرت خ ل رافةت ل
 %24 419 راتخلهل أو رضهفلل 2
 %21 440 راهملم راتذك  ي 1
 %21 994 رات ف إلل ا ة را يم ل 4
 %21 991 راتةك   ت   راية  9
 %2009 410 راا و  راضلاط 1
 %20 441 رارقلب 4
 %409 491 راوقلئ ل 4
 %401 411 رات ت م 1
 %100 2012 رافخفوع

تش ة هتلئ  راخ ول راال ق فا  أ  أك ة رساتةرت خ لل رات  رفلً فد  فر فد  راتة  دل را ل دل 
%( تلاهدل اد  24ا  ترلف جم فع رافشكلال راا وك ل كلهل راتةرت خ ل راتخلهل أو رضهفلل  

%(  دددم رادددتةرت خ ل رات ف إدددلل ا دددة را يم دددل 21 له دددل رادددتةرت خ ل راهمدددلم راتذك ددد ي  رافةت دددل را
%( اددد  رافةت دددل را لا دددل ،   هفدددل رإت دددل رادددتةرت خ ل راتةك ددد  ت ددد  رايدددة  رافةت دددل راةر ردددل 21 
%( ، تلاهددددل 2009%( ،  ددددم رإت ددددل راددددتةرت خ ل راادددد و  راضددددلاط رافةت ددددل را لفاددددل  21 

%( اد  رافةت ددل 409%( ورسادتةرت خ ل راوقلئ دل  20فةت دل راال اددل  رادتةرت خ ل رارقدلب اد  را
 ( ا  رافةت ل را لفهل .401راال رل ، ورات ت م  

و فكدددد  تيادددد ة أ  راددددتةرت خ ل راتخلهددددل أو رضهفددددلل رإت ددددل رافةت ددددل ردوادددد   ددددذ  رافر فدددد   
تيلهتجدل أو اتد ه   إلواو  راتةاع ت  رات  ل ا  رافشكلال رافتر قل  لا رةاد   ففدل اقهدلتتجم  

 قددتجم  إفكله ددل فإدد ر  ت   ددة فهشددو  ، أو اتخهددب رس ددط رم فرجددم ، أو افددل   قددله فدد  إددة  
خدددةري ذاددد  ، أو دهجدددم ق   دددو رسطدددلاع ت ددد  ردادددلا ب رافادددت  فل اددد  راترلفدددل فدددع رااددد و  
رافشددددكًل ففددددل  خر جددددم   ددددلا و   لاددددت  رم هددددذه رساددددتةرت خ ل ، و  ل ددددل أ  رضةشددددل  راددددذرت  

 ددد رة  هدددو رافت دددع ففدددل  ركددد  تددد ه  راةا دددل و رسهتفدددلم اددد   رافر فددد    لافشدددلةكل اددد  إدددل ا
 فشكلال را رةا   .

وا فدددل   دددص رادددتةرت خ ل راهمدددلم راتذك ددد ي راتددد  رإت دددل رافةت دددل را له دددل  دددة  را لإددد  أ  هدددذر 
تهلقضتل  ردفة هلت  ت  فاةرط رات  رم راتةرت خ ل راتخلهل ورضهفلل فذ أهجفل راتةرت خ تل  ف
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تفلفددددلً؛ ايدددد  راوقددددل راددددذي  تخلهددددل ا جددددل رافر فددددو  فشددددكلال را رةادددد   رسهضدددد لط ل فهجددددل 
وردكل  ف دددل  خددد  هياددده فضدددطةرً  شدددكل خدددل  وإدددل م ات هددد  فورقدددي خدددل ة وة ددد هل  إدددلام فددد  
 لااجل ت   أخوري تة و ل فهلا ل وكذ  اال  إلل رافر دم  قدول ف  تخلهدل رااد و  و رضقدلال 

تإف ده اإد و  فر هدل، ا فدل  ضدطة رهتجدل  را دةرفل وراإد م  فدل  إقدق ا رف  دل  ف  شذهه  فك 
 راتر  ف ل أه راجل و إلام ت   ه  تجل رات  تكاب رافر م شروةرً  لافاؤوا ل .

و فددل  تر ددق  لاددتةرت خ ل رات ف إددلل ا ددة را يم ددل راتدد  رإت ددل رافةت ددل را لادد   ددة  را لإدد  أ  
ئددلل تفة ددل فت ل هددل وفاددتو لل رختفلت ددل ورقت ددل  ل ف ت يددل راددت  رم هددذه رساددتةرت خ ل فددع ا

أفة تتط  ه ط  رل راترلفل فع هؤسي را رةا  ، ت ر تد  رادت  رم هدذه رسادتةرت خ ل  ق دل فد  
خجددو  رافر فدد   راف ذواددل فرجددم؛ إ دد  أ   ةاددلئل ضددفه ل اجددم أو ت ف إددلل ة فددل  إقددق هتددلئ  

 ة .أاضل ففل  إققه راإ    فرجم  طة قل ف لشة 
أفددل راددتةرت خ ل راتةك دد  ت دد  رايددة  وةاددم فددل تتط  دده فددع فر وفددلل فادد قل تدد  راشدد ص تدد  
راشدد ص وفشددكلاته وفددل تإتددل  فا دده فدد  خجدد  ووقددل ك  ددة   افددل  تةتددب ت دد  ذادد  فدد  تقدد  
اقليرل وت ل ل   ةرل فر هل فع را رة  ففل خر جل ذرل رات  رم فتورضع فد  ق دل رافشدةا   

 ت   رافةت ل راةر رل . ردكل  ف    إ   إ  ل
  هفدددل رادددتةرت خ ل رااددد و  راضدددلاط راتددد  رإت دددل رافةت دددل را لفادددل  دددة  را لإددد  أ  فرقوا دددل 
رساددت  رم اجددذه رساددتةرت خ ل فددة ه فإ و  ددل راإددلسل رافاددت  فل فرجددل ، إ دد  أ  فددل ادد قجل 

فر دددم فددد  رادددتةرت خ لل فادددت  فل  ق دددل فددد  را خدددوي فا جدددل واكددد  فذر فدددل خددد  راخددد   ضدددطة را
ساددت  رفجل    دددل فةاددلي فردددلام راهمدددلم و تإق ددق رسهضددد لط كواددد  ل فجفددل تاددد ق رادددتةرت خ ل 
رارقددددلب، راتدددد  رإت ددددل رافةت ددددل راال اددددل خددددةري فددددل  ددددهخم تدددد  تددددة   رافر ددددم ادددد  راددددت  رفجل 
 رادددتةرت خ ل رارقدددلب( كوهجدددل تإفدددل   دددةرل فهيدددة ة ا ددد رة  طدددورل اددده   تفدددةه ، أو افدددل قددد  

ا رة  اتخرل رافر م ت   إذة ا  رات  رفجل ، واذر  إتل  رافر دم فاد  تاتخة ف  رإتخل  ر
تو  ق راإور   و ف  لتجل فل  لً أو ا ة ذا  ق  فل   خذ فا  رات  رم رارقلب كوا  ل ا  تلا  
رافشددكلال فت قهددلً أ  س  تادد ب رارقددلب  إإدد ر  هتددلئ  ادد   ل أف ددة ففددل هددو ت  دده راإددلل فددل 

 أفك .
راوقلئ دددل راتددد  رإت دددل رافةت دددل راادددل رل  دددة  را لإددد  أ  هاددد ل رادددت  رفجل وأفدددل رسادددتةرت خ ل 

%( فت ه دددل وهددد  هت خدددل فرقوادددل اددد  مدددل رتت دددلة رافشدددةي ردكدددل  ف  أ  ههدددل  أطةرادددلً 401 
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أ ة  تشلةكه ا  رات  رفجل كلض رةة ورا  فلل وردف ، وهد  أفدوة تركد  فاد  إد  فدل خدو ة 
رافر م هياده. أم رادتةرت خ ل راتد ت م راتد  إ د ل ت د  راإ لة راخلفر ل أك ة ففل ترك   وة 

رافةت ددل را لفهددل فدد  إ دد  راددت  رفجل فددع را رةادد   ذوي رافشددكلال راادد وك ل  ددة  را لإدد  أ  
رافر ددم  تددة   ادد  راددت  رم رافدد  ح أو را هددلي فددع رادد رة  افخددة  ادد وكه راإادد  أو رهضدد لطه 

ل  قت ة  وةه ت   ف  ري هوع ف  رافخلف ل راذي الا لً فل  شة  أطةري أ ة  ا  تق  ةه ، ا ف
راف ةوال ا  مل وخدو  همدلم فةكد ي  فهدع تقد  م رفت دل رل فر هدل كإضدلال تلافدلل أو تقد  م 
هددد ر ل أو أهشدددطل فر هدددل، تددد ر تددد  راتددد ت م كلادددتةرت خ ل  إتدددل  فاددد  تور دددل ورت دددلل  دددد   

 راطةا   إت   تاه   هلي خاوة ف  را قل ورسإتةرم رافت ل ل .
ضددح ففددل ادد ق أ  أ ددة   فدد  راددتةرت خ لل فدد  إ دد  رساددت  رم فدد  ق ددل رافر فدد   هدد  و ت

راتخلهدددل أو رضهفدددلل، وراهمدددلم راتذك ددد ي، ورات ف إدددلل ا دددة را يم دددل ، وراتةك ددد  ت ددد  رايدددة ، 
%( ا فدل ت د   أ   ق ددل 4209ورااد و  راضدلاط، إ دد  إ د ل ت د  أك ددة فد     د  راهادد ل  

 و  رافتوقددع فدد  إ دد  رساددت  رم وهدد  رارقددلب وراوقلئ ددل  رضاددتةرت خ لل إ دد ل ت دد  هادد ل
 .ورات ت م

( ف  إ   تةت ب فاتةرت خ لل 1004وت ت ي هتلئ  هذه را ةرال تفل توال فا ه  ةرال أإف  
رافر ف   ا  راترلفل فع رافتدذ ة    ةراد لً اد  رافةإ دل را لهو دل وهد  : راتةكد  ت د  رايدة   دم 

راضددددلاط أو رافادددد طة  ددددم رات ف إددددلل ا ددددة را يم ددددل، ا  هلف ددددل راتدددد ت م، الاوقلئ ددددل وراادددد و  
 راخفلتل  م رارقلب الاتخلهل أو رضهفلل.

ادد   وارددل هددذر رس ددتلاي  ةخددع فادد  ر ددتلاي رافةإ ددل رارفة ددل ا يئددل رافاددتج ال   راط  ددل ( ور 
ر تلاي ط  رل راهملم راتر  فد  اد  رافد رة  تهده اد  راخلفردلل وفدل اجدذر فد  تدذ  ة فهلادب 

  رات  رم رافر ف   ساتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل ا تلاف ذ  فوخب أهمفدل ت 
( رات    هل أ  أقل ردالا ب رادت  رفل 2449وفتل رل فهمفل ، ا فل تتيق فع  ةرال  اج ل،

 ذرل رارلاقل  لات  رم راقفع وراش ة .
 خ لل را فددددل   دددد ةخلل و مجددددة فدددد  هتددددلئ  هددددذه را ةراددددل أ  رافر فدددد    اددددت  فو  رساددددتةرت

فتيلوتل، وكفل   د و   دوةة خ  دل أ  خف دع رسادتةرت خ لل راتد  تتادم  لافةوهدل ورا  لقدل س تقدع 
ت    ط فت ل ، وكذا  رساتةرت خ لل رات  تتف    لا  مل وراش ة ، وار جل هل ع ف  ط  ردل 
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  د   وة راد رة  رافوقي راتر  ف  ا  هملم تر  م  ذوي رسإت لخلل را ل دل رادذي  تط دب تر
 2006 ). واي، ورهض لطه ا  فطلة ق ف  فق ول .  تور ،

 راهتلئ  رافتر قل  لايةض ل را له ل:
وتهص هذه رايةضد ل ت د  أهده : توخد  ر تلاادلل  د   رافر فد   اد  رادت  رفجم سادتةرت خ لل 

 راترلفل فع رافشكلال راا وك ل  إاب كو  ت   رافشكلال أكل  ف ل أو ا وك ل .
( ات  دددل  رايدددةوق  ددد   فخفوتدددلل  را ةرادددل 1إقدددق فددد   دددإل هدددذه رايةضددد ل  لادددت  رم كلوا ت

راددددت  رفجم ساددددتةرت خ لل راترلفددددل فددددع رافشددددكلال راادددد وك ل ا  رةادددد    إاددددب ط  رددددل هددددذه 
 رافشكلال   أكل  ف ل أو رهض لط ل( ، وكلهل راهتلئ  واق رلآت  :

 ( 9خ ول  
 الااتةرت خ لل ت رلً اط  رتجل   أكل  ف ل أو ا وك ل( ا  رات  رم  رافر ف   1هتلئ  ر ت لة كل

 
 رافشكلال                              

 رضاتةرت خ ل
 1ق فل كل  .  رافخفوع ا وك ل أكل  ف ل

 204011 1 414 244 219 وقلئ ل -2
 994 114 121 رات ف إلل ا ة را يم ل -1
 444 144 449 راهملم راتذك  ي -4
 412 14 141 ت مرات  -9
 904 114 241 راا و  راضلاط أو رافا طة -1
 414 120 294 رارقلب -4
 992 104 149 راتةك   ت   راية  -4
 424 411 441 راتخلهل أو رضهفلل -1

 4140 2100 1040 رافخفوع

 2101(راخ وا ل  =  1*  ق فل  كل
ق ذرل  سادل فإ دلئ ل اد  رادت  رم رافر فد    تضح ف  هتلئ  راخ ول راادل ق أهده توخد  ادةو 

ساددتةرت خ لل راترلفددل فددع را رةادد   ذوي رافشددكلال راادد وك ل  إاددب ط  رددل ت دد  رافشددكلال 
راخ وا دل .وقد    1رافإاو ل أك ة ف  ق فل كل 1أكل  ف ل كلهل أو ا وك ل ؛ إ   أ  ق فل كل

 ف    ت رلً اط  ردل ت د  رافشدكلال تم رات  رم ر ت لة   ( اتق  ة  سال اةوق راهاب     رافر
 (  وضح ذا  :1أكل  ف ل كلهل أو ا وك ل ، وراخ ول  
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 (1خ ول  
 راهتلئ  راهجلئ ل س ت لة   ( ا  رات  رم رافر ف   الااتةرت خ لل ت رلً اط  رل ت   رافشكلال   أكل  ف ل أو ا وك ل (

 رضاتةرت خ ل
   ( ق فل ها ل راتكةرة

  رافشكلال  ا وك ل ف لرافشكلال ردكل  
 0011 %9101 %1201 وقلئ ل -2
 0011 %1201 % 9101 رات ف إلل ا ة را يم ل -1
 *4029 %9404 %1402 راهملم راتذك  ي -4
 *1041 %1104 %4902 رات ت م -9
 *1014 %1404 %9404 راا و  راضلاط أو رافا طة -1
 *4011 %1101 %9201 رارقلب -4
 2014 %9404 %1402 ية راتةك   ت   را -4
 *1044 %9904 %1102 راتخلهل أو رضهفلل -1

 (2044  0001ق فل   ( راإةخل ته   -
 * تره  رايةق  رل فإ لئ لً 

 تضح ف  هتلئ  راخد ول راادل ق رادت  رم رافر فد   سادتةرت خ لل راترلفدل فدع را رةاد   ذوي 
 :رافشكلال راا وك ل ت رلً اط  رل ت   رافشكلال فل     

ضإ لئ    ( رافإاو ل ا فشكلال راا وك ل أك ة فد  راق فدل راخ وا دل اده اد  ر فل أ  ق فل  
رضهفدلل (، ادإ  ذاد   د ل ت د   ( إلسل ه    راهملم راتذك  ي ، ورات ت م ، وراتخلهدل أو9 

وخو  اةق     رافر ف   ا  رات  رفجم ساتةرت خ لل راترلفدل  إادب ط  ردل هدذه رافشدكلال 
ل  ف ددل أو ادد وك ل؛ إ دد  أ  راهاددب ا ددلاح رافشددكلال ردكل  ف ددل ادد  راددت  رم هددذه كوهجددل أك

 رساتةرت خ لل، وت  ه  ر   رايلةق اجذر رافخلل   راتإ    (.
 فل أ  ق فل رضإ لئ    ( رافإادو ل ا فشدكلال رااد وك ل أك دة فد  راق فدل راخ وا دل اده اد  

قدلب ( ، ادإ  ذاد   د ل ت د  وخدو  ادةوق إلات   هفدل   رااد و  راضدلاط أو رافاد طة ، ورار
 دددد   رافر فدددد   ادددد  راددددت  رفجم ساددددتةرت خ لل راترلفددددل فددددع را رةادددد    إاددددب ط  رددددل ت دددد  
رافشدددكلال  كوهجدددل أكل  ف دددل أو اددد وك ل؛ إ ددد  أ  راهادددب ا دددلاح رادددتةرت خ لل راترلفدددل فدددع 

ق اجدذر رافخدلل رافشكلال رااد وك ل اد  رادت  رم هدلت   رسادتةرت خ ت   ،  و ت  ده  رد   رايدلة 
  راا وك ( .

و فك  تيا ة أ  رساتةرت خ لل راتلا ل : راهملم راتذك  ي ، وراتد ت م ، وراتخلهدل أو رضهفدلل، 
إ  ل ت   رهتفلم أك ة ف  ق ل رافر فد   اد  تردلف جم فدع رافشدكلال راتإ د   ل ا  رةاد   
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فاد  خلهدب تر  د    ذ  رافر ف    ادرو    دذا  ا إيدلم ت د  خدو  ةراد  خد ي  تادم  دلاإ م ،
شددةركه را ردد  راخفددلت  ادد  إددل رافشددك ل فق ددلا فدد  شددذ  راادد و  ا ددة  راادد وك لل رافهلادد ل ور 
رافهلاددب وتدد م فتطلئدده أهف ددل ففددل  توادد  ادد   رادد رة  شددروةرً  تيلهتدده وتدد م تإق ددق فددل  ة دد  

 اف لايته راهملم وراتر  فلل.
ل ت دددد  رهتفددددلم أك ددددة فدددد  وا فدددل   ددددص فاددددتةرتخ ت  راادددد و  راضددددلاط ورارقددددلب را تدددد   إ دددد

رافر فدددد   ادددد  ترددددلف جم فددددع رافشددددكلال رسهضدددد لط ل ا  رةادددد  ، وهفددددل فاددددتةرت خ تل  تتف دددد ر  
 لارهي، اإ  ذا   ة فل(  ش ة فاد  ة ة اردل شد   ة فد  خلهدب رافر فد   خدةري فدل  تةتدب تد  

رل هدل ط  رل هذه رافشكلال  راا وك ل( فد  رهركدل  اد    ت د  رارف  دل راتر  ف دل  ف ت دي أ 
وت   ةأاجل رافر م هياه ، راذي  إلول خل رً ةام ش   ل اهياه ووضرجل ا  فطلة س  تق ل 
ف ددل هددذه رافشددكلال و  ل ددل أ  تهددلئ  رااددفع تدد  ذادد  إددول ذرل رافر ددم  جدد   ش  دد ته 
رافجه دل و شددرةه  لا وه ددل و راإددة  كفدل   دد و أ  ف ددل هكددذر فشدكلال ادد  هددذه رافةإ ددل رار ف ددل 

 2003) .ف ةره م ، .  أإف ،  رب تق  جل 
و لاإدم ففددل ادد ق أ  فاددتةرت خ لل رافر فدد   ادد  راترلفددل فددع رافشددكلال راتإ دد   ل ا طددلاب 
تذ ذ خف ل ف  رد رل   تر ق فرمفجل  لاتشد   راخدل  ف ري  رد  راقضدل ل، ا فدل  قل  جدل تخلهدل 

هفدددلل فترفددد  ا قضدددل ل رد دددة . و ددد   هدددذر وذر   ددد  ل رافر دددم ته دددة راتددد ت  م ا اددد وك لل ور 
رافإ  دددل فإدددلوسً فشدددةر  رلآ دددة   فددد   فدددلاي رارفدددل ورا رةاددد   ا دددتإكم اددد  فردددل  ة رااددد و  
وض طه. كفل  تضح أ   راترلفل فع رافشكلال را ةرا ل تف  ل فةهل تخفع     راإ م ورا د   
 ورضهفلل ، ا فل  تضح أ  ط  رل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل تف  ل تتام  لاش ة ورارهي
وارل هذر  قو  فا  ف   تق  ة رافر ف   اف    طوةة كل را ر  رراتإ     ورا ر  راا وك  ، 
ود  هدذر اتقد  ة ف هد  ت د  تخدلةب ش  د ل ادد  مدل ا دلب قورادم فشدتةكل   دهجم إدول را ددل 

 راترلفل فع هذه رافشكلال  إاب فخلستجل أو ط  رتجل.
 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة:

ايةض ل ت د  أهده:  توخد  ر تلاادلل  د   فر فد  راتة  دل را ل دل اد  رادت  رفجم وتهص هذه ر
 ساتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل تر   فا  فت  ة رافؤهل رار ف  .
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( ات  دل  رايدةوق  د   فخفوتدلل 1و ا تإقق ف   إل هذه رايةض ل قلم را لإ   لات  رم  كل
ترلفددل فدع رافشددكلال راادد وك ل  إادب فت  ددة رافؤهددل را إد  ادد  رادت  رفجم ساددتةرت خ لل را
 رار ف  ، وكلهل راهتلئ  وا  رلآت :

 (4خ ول  

 .ا  رات  رم  رافر ف   ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   ذوي رافشكلال راا وك ل ت رلً افت  ة رافؤهل رار ف   1هتلئ  ر ت لة كل
 

 رافؤهل                                
 رت خ لرساتة 

 1ق فل كل  .  رافخفوع    وم  كلاوة و 

 99024 1 414 244 210 وقلئ ل -2
 994 199 104 رات ف إلل ا ة را يم ل -1
 444 419 114 راهملم راتذك  ي -4
 412 242 240 رات ت م -9
 904 144 249 راا و  راضلاط أو رافا طة -1
 414 111 242 رارقلب -4
 992 249 194    راية راتةك   ت -4
 424 901 421 راتخلهل أو رضهفلل -1

 4140 1014 2440 رافخفوع

 2101(راخ وا ل  =  1*ق فل  كل
 تضح ف  هتلئ  راخ ول راادل ق أهده توخد  ادةوق ذرل  سادل فإ دلئ ل اد  رادت  رم رافر فد   

 افت  ة رافؤهل رار ف ؛ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   ذوي رافشكلال راا وك ل تر   
راخ وا دددل . وقددد   رادددت  م ر ت دددلة   (   1رافإادددو ل أك دددة فددد  ق فدددل كدددل 1إ ددد  أ  ق فدددل كدددل

 اتق  ة  سال اةوق راهاب     رافر ف   ت رلً افت  ة رافؤهل رار ف  .
 (4خ ول  

 ذوي رافشكلال راا وك ل ت رلً افت  ة رافؤهل رار ف  راهتلئ  راهجلئ ل س ت لة   ( ا  رات  رم رافر ف   ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   
 

 رافؤهل رار ف                           
 رضاتةرت خ ل

 ها ل راتكةرة
 ق فل  (

    وم  كلاوة و 

 0024 %9404 %1009 وقلئ ل -2
 2049 %1904 %9109 رات ف إلل ا ة را يم ل -1
 *4042 %1404 %9109 راهملم راتذك  ي -4
 *4090 %1401 %9001 رات ت م -9
 *1041 %1401 %9101 راا و  راضلاط أو رافا طة -1
 *1021 %4401 %4401 رارقلب -4
 *1011 %9900 %1400 راتةك   ت   راية  -4
 *4094 %1401 %9401 راتخلهل أو رضهفلل -1



صبحي بن سعيد الحارثىد.                              

 (914   5142يناير    – 14  العدد – النفسي الإرشاد مركز -النفسي الإرشاد مجلة  

 * تره  رايةق  رل فإ لئ لً  ( 2044  0001ق فل   ( راإةخل ته   -
لئ  راخددد ول رااددل ق افدددل   دددص راددت  رم رافر فددد   ساددتةرت خ لل راترلفدددل فدددع  تضددح فددد  هتدد

را رةاددد   ذوي رافشدددكلال رااددد وك ل ت ردددلً افت  دددة رافؤهدددل رار فددد  .أ  ق فدددل رضإ دددلئ    ( 
( إددددلسل هدددد :  راهمددددلم 4رافإاددددو ل ا فؤهددددل رار فدددد  أك ددددة فدددد  راق فددددل راخ وا ددددل ادددده ادددد    

ط أو رافاددددد طة، ورارقدددددلب ، وراتةك ددددد  ت ددددد  رايدددددة  ، راتذك ددددد ي، وراتددددد ت م، ورااددددد و  راضدددددلا
وراتخلهل أو رضهفلل( اإ  ذا    ل ت   وخو  اةوق  د   إف دل را كدلاوة و  وراد   وم؛ إ د  
أ  راهاب ا لاح را   وم ا  رادت  رم هدذه رسادتةرت خ لل ، وت  ده  رد   رايدلةق اجدذر رافؤهدل 

 (.1004 را   وم(  تور ، 
ق دددل إ ددد  أ  رافؤهدددل رار فددد  ردت ددد   رطددد  ا دددلإ ه قددد ةة وفجدددلةة وت ددد و هدددذه راهت خدددل فهط

ت ت ي كفلً و ك يلً ت  رافؤهل رار فد  رد هد  ، خدةري فدل  كتشديه رافر دم فد  فورقدي وأإد ر  
ترط ه اة ل أك ة ا  أ   همة ا فوة ف   رو ل تش   جل وتق  ة أ طلةهل وا ل تلاخجل، 

ل و ددوي رافر ددم ت دد  اددفرته ت رددب  وةرً  ددلة رً تدد ر تدد  أ  رافاددتق ل ردكددل  ف  واددةص رارفدد
ا  ذا  ، فذ أ  رافر دم  إدةص رافإلامدل ت د  ش  د ل قدل ةة ت د  ضد ط ردفدوة وتلاخجدل 
ت دد  رتت ددلة أهجددل فكف ددل اذرتدده ردكل  ف ددل ف  اددم تكدد  خدد يرً س  تخدد أ فهجددل ، وهددذر فددل  تهلاددب 

 طة  لً فع رافؤهل رار ف  .
 اةر رل :راهتلئ  رافتر قل  لايةض ل ر

وتهص هذه رايةض ل ت د  أهده:  توخد  ر تلاادلل  د   فر فد  راتة  دل را ل دل اد  رادت  رفجم 
 ضاتةرت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل تر   فا  فت  ة اهورل را  ةة.

( ات  دل  رايدةوق  د   فخفوتدلل 1وا تإقق ف   إل هذه رايةضد ل قدلم را لإد   لادت  رم  كدل
جم ساددتةرت خ لل راترلفددل فددع رافشددكلال راادد وك ل  ت رددلً افت  ددة اددهورل را ةراددل ادد  راددت  رف

 را  ةة  ا فر ف  ( ، وكلهل راهتلئ   كفل ه  ا   راخ ول رلآت  :
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 (1خ ول   
 . ا  رات  رم  رافر ف   ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   ذوي رافشكلال راا وك ل ت رلً افت  ة اهورل را  ةة  1هتلئ  ر ت لة كل

 
 اهورل را  ةة                  

 رضاتةرت خ ل

ورل
 اه

ف 
  
ف 
قل 

أ
 

  
ف

1-4 
ورل

اه
ورل 

 اه
اع
  ت

ة ف
أك 

 

فوع
فخ
را

 
 1ق فل كل  . 

 440144 24 414 41 241 222 وقلئ ل -2
 994 249 244 299 رات ف إلل ا ة را يم ل -1
 444 122 144 244 راهملم راتذك  ي -4
 412 44 290 19 رات ت م -9
 904 221 211 209 راا و  راضلاط أو رافا طة -1
 414 214 244 49 رارقلب -4
 992 11 109 211 راتةك   ت   راية  -4
 424 294 414 122 راتخلهل أو رضهفلل -1

 2710 880 1010 1090 المجموع
 2101(راخ وا ل  =  1*  ق فل  كل

ةوق ذرل  سادددل فإ دددلئ ل اددد  رادددت  رم رافر فددد    تضدددح فددد  راخددد ول راادددل ق أهددده توخددد  اددد
 ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   ذوي رافشكلال راا وك ل تر   افت  ة اهورل را  ةة؛

 راخ وا ل .  1رافإاو ل أك ة ف  ق فل كل 1إ   كلهل ق فل كل
وقدددددد  راددددددت  م ر ت ددددددلة   ( اتقدددددد  ة  ساددددددل اددددددةوق راهاددددددب  دددددد   رافر فدددددد   ادددددد  راددددددت  رفجم 

رت خ لل راترلفل فع رافشكلال راا وك ل ا  رةا    ت رلً ات  ة ادهورل را  دةة ، وراخد ول ساتة 
 (  وضح ذا  :4 
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 (4راخ ول  
راهتلئ  راهجلئ ل س ت لة   ( ا  رات  رم رافر ف   ساتةرت خ لل راترلفل فع را رةا   ذوي رافشكلال راا وك ل ت رلً افت  ة 

 اهورل را  ةة.
 ل راتكةرةها  رضاتةرت خ ل

)  
فل 

ق 
 

 ها ل راتكةرة

)  
فل 

ق 
 

 ها ل راتكةرة

)  
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ورل
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1- 4 
ورل
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ف  
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4 
ورل
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 *1049 %4404 %4104 *1090 %9204 %1104 *4092 %4001 %4401 راوقلئ ل -2
رات ف إددددددددددددددددددلل  -1

 ا ة را يم ل
9400% 1900% 2092* 1201% 9101% 0040 1101% 9901% 1002* 

راهمدددددددددددددددددددددددددددددددددلم  -4
 راتذك  ي

4101% 4201% 9041* 9104% 1909% 2044* 1404% 9402% 4004* 

 *1044 %9004 %1402 0044 %1404 %9409 *-4049 %4101 %4401 رات ت م -9
رااددددددددددددددددددددددددددددد و   -1

راضددددددددددددددددددددددددددددلاط أو 
 رافا طة

4400% 4900% 9044-* 9401% 1401% 0049 4202% 4104% 4011* 

 0094 %9104 %1204 *1049 %1401 %9101 *1044 %1402 %9004 رارقلب -4
راتةك دددد  ت دددد   -4

 راية 
9401% 1401% 1014* 4109% 4904% 9049* 4204% 1104% 4012 

راتخلهدددددددددددددل أو  -1
 رضهفلل

4400% 4400% 4010% 1104% 9202% 4041* 4004% 1402% 4091* 

 * تره  رايةق  رل فإ لئ لً   ( 2044  0001ق فل   ( راإةخل ته   -
  مجة ف  هتلئ  راخ ول راال ق :

( 1أ  ق فدددل رضإ دددلئ    ( رافإادددو ل اادددهورل را  دددةة أك دددة فددد  راق فدددل راخ وا دددل اددده اددد    
إددددلسل هدددد :  رضاددددتةرت خ ل راوقلئ ددددل ، وراهمددددلم راتذك دددد ي، وراتدددد ت م، وراادددد و  راضددددلاط أو 

  رايددة ، وراتخلهددل أو رضهفددلل( اددإ  ذادد   دد ل ت دد  وخددو  رافادد طة، ورارقددلب ، وراتةك دد  ت دد
اددهورل(  إ دد  أ  راهاددب  4-1اددهورل( وائددل را  ددةة فدد   1اددةوق  دد   ائددل را  ددةة  أقددل فدد  

اهورل( ا  خف ع راإلسل ، وت  ه  ر   رايلةق اجذه رايئل فد   4-1ا لاح ائل را  ةة ف   
ل ااددددهورل را  ددددةة أك ددددة فدددد  راق فددددل  فددددل أ  ق فددددل رضإ ددددلئ    ( رافإاددددو ، اددددهورل را  ددددةة
( إلسل: رضاتةرت خ ل راوقلئ ل، وراتةك   ت   راية ، وراتخلهل أو رضهفلل، 4راخ وا ل اه ا  

ادهورل( ،  4ادهورل( و أك دة فد   1اإ  ذا    ل ت   وخو  اةوق     ائل را  ةة  أقل ف  
 اهورل(. 1إ   أ  راهاب ا لاح ائل را  ةة  أقل ف  
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( 4فدل رضإ دلئ    ( رافإاددو ل اادهورل را  دةة أك دة فدد  راق فدل راخ وا دل اده ادد    فدل أ  ق 
راددددتةرت خ لل وهدددد : راوقلئ ددددل ، ورات ف إددددلل ا ددددة را يم ددددل ، وراهمددددلم راتذك دددد ي ، وراتدددد ت م ، 
وراادد و  راضددلاط أو رافادد طة ، وراتةك دد  ت دد  رايددة  ، ، وراتخلهددل أو رضهفددلل ، اددإ  ذادد  

اددهورل( إ دد  أ   4اددهورل( و  أك ددة فدد  4-1   ائددل را  ددةة فدد    دد ل ت دد  وخددو  اددةوق  دد
اهورل( ا  رافخلسل را فله  ، وت  ه  ر   رايلةق اجدذه رايئدل 4-1راهاب ا لاح ائل را  ةة 

 ف  اهورل را  ةة .
 تضدددح ففدددل اددد ق   شدددكل تدددلم( أ  را  دددةة راق   دددل س تادددلت  رافر فددد   ت ددد  رادددت  رم أف دددل 

-1ع رراطددلاب ذوي رافشددكلال راادد وك ل فقلةهددل  ددلا  ةة رافتواددطل  ساددتةرت خ لل راترلفددل فدد
ادهورل(* رادت  رم ت د  رسادتةرت خ لل   دوةة 4اهورل( ا فل تقل را  ةة راطو  ل  أك ة فد  4

 ورضإل.
و فكددد  تياددد ة ذاددد   دددذ  رافر فددد   تهددد   ددد ر لل تر  دددهجم تهق دددجم را  دددةة راكلا دددل ا ترلفدددل فدددع 

ي  رو لل راتر م، فذ أ  ت ةالتجم إ لل ذا  س تر و كوهجل رافشكلال راا وك ل ا طلاب ذو 
فإددددلوسل تتاددددم  لافإلواددددل ورا طددددذ،  إ دددد  تهفددددو سإقددددلً و تتيلتددددل فددددع را  ددددةرل راش  دددد ل 
ورافورقي رات   ورخجوهجل، وتهت  إ د  ل فرةادل، ففدل  كادب رافر دم قد ةة ت د  إاد  راترلفدل 

-1ة فتوادددطل  تدددةرو  فددد رهل  ددد   ورات  دددب ت ددد  فدددل  ورخجددده فددد  فشدددكلال اددد  ادددهورل   دددة 
اددهورل(، فس أ  ف دد ة هددذه را  ددةرل فرددة  ا تهددلقص ك فددل  ر ل اددهورل را  ددةة، و فكدد  4

ت ة ة ذا   ذ  رهتفلفلل رافر ف  .  لساتفلع  دلاقةرية ووة   رارفدل  و راهد ورل ، وهدذر فد  
رافر فدد   شددذهه أ   ضددع رسهتفلفددلل رد ددة  ادد  وضددع أقددل أهف ددل ففددل رهركدد  ت دد  ترلفددل 

فددع را ةادد   ذوي رافشددكلال راادد وك ل، اخر جددم أك ددة راددت  رفل ا رقددلب كتية ددع  ا ضدد وطلل 
رافجه ل أو فتط  لل راإ لة( ت   تك  راف ت ئ   راذ      و  تإفالً ارف جم وةا ل ا فشلةكل 

 ورسه ةرط ا  فخلسل رارفل و ضفهجل أإورل را رةا   وفشكلاتجم.
ال ا  هذر راخلهب   ر  راش ي( فع فل تو  ل فا ه  ةرادل ك ةهد  وت ت ي هتلئ  هذر را ةر

(Kearnt,2001)  ًرات  أمجةل أ  رافر ف   راق رف  أمجةور فةوهل أتمم و ر تلاالً ورضإل
ادد  راددت  رم تقه ددلل تردد  ل راادد و  أك ددة فددد  راف ةادد   راخدد   ، وارددل اجددذر ردفددة  تلاقدددل 

 ر فو . لافةإ ل را ةرا ل رات   ترلفل فرجل راف
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 التوصيات:
 ا  ضوي راهتلئ  رات  تو  ل فا ه را ةرال  و   را لإ   فل     :

أهف ل رساتفةرة اد  تدذه   فر فد  راتة  دل را ل دل ورافةشد    راتة دو    اد  فخدلل  (2 
راترلفددددل فددددع راطددددلاب ذوي  ددددرو لل راددددتر م، فدددد   ددددلال تهمدددد م وة  تفددددل 

 ل فرجم.وه ورل وفإلضةرل إول راا ل رافهلا ل ا  راترلف
ضددةوةة فخددةري فاددح  وةي شددلفل هجل ددل كددل ا ددل  ةرادد  إددول فدد   شدد وع  ردد   (1 

 رافشكلال راا وك ل وردكل  ف ل وفإلوال راوقوي ت   أا ل جل و فرلاختجل .
ضددةوةة تددواة فةشدد  طلا دد  فت  ددص ادد  فخددلل راتة  ددل را ل ددل ادد  كددل فدد ة   (4 

رافشددك ل و تق  ددل ض خددل  را ددل ترددلو  فهلادد ل فددع رافر فدد   اتخددلو  راادد وك لل 
 أ طلةهل .

أ  تُرطدد    ددلةة رافشددةا   راتة ددو    افر فدد  راتة  ددل را ل ددل أهف ددل وتهل ددل  ل ددل  (9 
 ا  ك ي ل تإفل ا وك لل راطلاب ذوي  رو لل راتر م.

فخدددةري ف  ددد  فددد  را ةرادددلل ورا إدددو  رار ف دددل إدددول فرةادددل فر فددد  راتة  دددل را ل دددل  (1 
و  تذ ددددذ ادددد  رستت ددددلة فت  ددددةرل ورافةشدددد    راتة ددددو     فجددددلةرل تردددد  ل راادددد 

 .راخه  
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