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 الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل  اللاقةلة الثيرية لة  ليس ااسلثداتة الثة ومولة تتإلارا  إ ار  

تطبيللف الموظيللا  اا ار للا   تلثحايللف الإللد  تلل   ىترأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا لللدالللذا   
وظيلللة إ ار للة تثوتعلللة تتةاملللة فلللا علللاتلاثلا ااتلللا  ( ت600 يةلللة ةةللداة ةواتإلللا  سللة  للللى الدرا

تللل  رقرلللة تالللا و   ىلاو  بالة لللاو  تا ثملللد  الدراسلللة  للللتحملللد  لللس سللللاو  ااسلللقتوة تالملللل  سللل
  تتاوللاس تإللارا  Sezen-gültekin,. (2020) تهلللام تاوللاس ااسللثداتة الثة وموللة تاةيةإللا

 رأس المللاا الةي لللاتتاوللاس   (Ercoskun, M. H. (2016)) (SCMS) إ ار  الللذا 
الثة وموللللة   تأظإللللة  الةثلللاصو أت تةللللورا  الموظيلللا  لقسللللثداتة   ا للللدا  الما  لللة( تااعثملللا لا

تتمارسثإس لمإارا  إ ار  الذا  تت ثو ا  رأس تالإس الةي لا تااعثما لا كانت عمولاإلا تةتيل  
وللة تتإللارا  إ ار  ن للبو،ا  كمللا أنللد  نثللاصو تحليلل  الثمللا س ام للا ت أت كلل  تللس ااسللثداتة الثة وم

الذا  ا إمات بشك  فا   تت ثا  فللا تلاو لو رأس الملاا الةي للا تااعثملا لا للموظيلا   ت ةلا  
 لوللت تو لللا الدراسللة بدللةتر   تللو سواسللا  ااسللثداتة فلللا راافللة المصس للا  الثلالوموللة تتةللمو  

ثةاتواوا  فلااللة  ةاتو تدر بوة تثخةةة لثمكيس المةأ  الموظية بمإارا  إ ار  الذا  با ثمارها اس
 لثلا و  الموار  المشة ة تتحايف  يئة  م  تةثاة تت ثاة .

 

 الماا الةي لا تااعثما لا. رأس-الذا إ ار   تإارا -الثة وموةااسثداتة  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة:
فلللا مدلل  الثحللوا  الثلللا اشللإدها  للال  ام مللاا الملاا للة  للل  تلاللد المصس للا  ت لللاى 

حت تةكللو  لللى تحايلللف ااسللثداتة الثة ومولللة كجااللة اسلللثةاتواوة للة حوللة اينوللة فح لللص   لل  أ لللم
تدللمس باا هلللا تنموهلللا  للللى المللدى الطو للل . هلللذا الثوعلللت  الللذت  لللوا ت  للليس امبلالللا  ااةثةلللا اة 

تكمللا تااعثماعوللة تالبيئوللة  ام لل  إشللار،ا جللاتق،  وعللت المصس للا  نحللو االثللوا  بللالاو  اممق وللة  
أنللت أ ركللت تصس لا  الثلالللو  اللاللاللا أهمولة  تللو هللذه الممللا    ى( إلل2024أجلار   راسللة أ مللد  

فلللللا أن مثإللللا اا ار للللة لدللللمات تحايللللف أهللللدافإا  تمللللا  صكللللد أت ااسللللثداتة لو للللت تاللللة  هللللد  
يللللاى  لللللى اةثةللللللللللللا ت  لللل  هلللللا  ملوللللة   ةاتوكوللللة تإللللد  للث ولللل  تلللل  المثجيللللةا  المحوطللللة للح

 . اسثمةار ة المصس ة
لم لللثداتة  تالللأ الملللةأ  الموظيلللة كلاةةلللة فا للل  تتحلللورت  تفللللا ةللللص هلللذه المة وتلللة ا

 ثطللللص ناا إلللا تت ويإلللا تللل   يئلللة اللامللل  المثجيلللة  اتثقنإلللا لمإلللارا  عوهة لللة  تهةلللا تبلللة  أهمولللة 
تإارا  إ ار  الذا   الثلا تُمكّةإا تس تة و  سلوكواتإا تتوعوت شاةاتإا بكيا   لثحايلف الثلوا ت  ليس 

تتثاللات    إاااب،للا  لللى فلااليثإللا تأ اصإللا ة  امتللة الللذت  للةلاكتثطلمللا  اللاملل  ت واتإللا الشلللخةو
 (Hou et al 2024) أهموة هذه المإارا   دت  ام ا  الية ت.

لدا ااسلثداتة الثة ومولة تلس الادللااا المحور لة الثللا تشلج  المصس لا  الملاا للة    نملا تُلاد
إذ تإلللد  إللللى تحايلللف الثلللوا ت  للليس امبلالللا  ااةثةلللا اة تااعثماعولللة تالبيئولللة لدلللمات اسلللثمةار ة 
ام ا  المصس لللا تفا ليثللت  لللى المللدى الطو لل   تتم لل  ااسللثداتة الثة وموللة إشللارا، جللاتق،  وعللت 

 .(2022 المواللا  مصس ا  نحو االثوا  بالاو  اممق وة تتحايف الةمو الم ثدا  ال
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( أت الااتلالا  تتصس لا  الثلاللو  اللالاللا أ لمحت 2024 يّةت  راسة تحمد تآملةتت   
أن لللللة تعولللللا، بدلللللةتر   تلللللو تملللللا   ااسلللللثداتة فللللللا أن مثإلللللا اا ار لللللة لدلللللمات تحايلللللف أهلللللدافإا 

أت ااسثداتة الثة ومولة لو لت   Rahman,etal. (2022)  صكدااسثةاتواوة؛ تفلا ال واق ذاتت 
تالللللة  هلللللد  اةثةلللللا ت  تمنملللللا  ملولللللة   ةاتوكولللللة تإلللللد  إللللللى الث وللللل  تللللل  المثجيلللللةا  البيئولللللة 

 .تااعثماعوة بما احيظ اسثمةار ة المصس ة
إ ار  اللللذا  تلللس  أت   Hou.etal, (2024) راسلللة اظإلللةا  نثلللاصو ماا للل   التفللللا 

الاوهة ة الثلا تُمكّس امفةا  تس تة و  سلوكواتإ  تضمط تشا ةه  تتوعوت شاةاتإ  نحو المإارا  
تحايف امهدا  المإةوة تالشخةلوة بكيلا    الولة  إذ ت لا د هلذه المإلارا  الموظلأ  للى تلاو لو 
 افلايثللت الداملولللة تتحايلللف الثلللوا ت  لليس تثطلملللا  اللامللل  ت واتلللت الشخةللوة  امتلللة اللللذت  لللةلاك  

إللى أت   Sawanglok, (2024) تتشلية نثلاصو  راسلة لى فلااليثت تأ اصت فللا  يئلة اللامل إاااب،ا  
تإارا  إ ار  الذا  ت إ  فلا تلاو و الثمكيس الةي لا تتةموة ال لوك اا ث ارت لدى اللااتليس  تهلو 

 .تا اُلاو   دتره ااسثداتة الثة وموة
لالدا تلس الميلا و  الحد  لة الثللا أتا فوما  ثلالف بالاانص الةي لا  فإت رأس الماا الةي للا اُ 

تم لل  المللوار  الداملوللة لليللة   ت لل  امتلل   الثيللااا  المةتنللة  تال يللا   الذاتوللة  تةللد أتضلل   للال  
( أت رأس المللاا الةي لللا اشللكّ  تثجيللة،ا تللصرة،ا فلللا رفلل  ت للثوى ال لللاا   الوظو وللة 2023تآمللةتت  

 تالةضا المإةلا. 
أت رأس الملاا الةي للا  لةتمط بشلك  تريلف  (2024نما  يةلت  راسلة  ةا شلت تآملةتت  

باللللد   ااعثملللا لا  تملللا ا لللإ  فللللا تح للليس الث وللل  الةي للللا تااعثملللا لا للللدى امفلللةا  فللللا  يئلللة 
إللى أت تلاو لو رأس الملاا الةي للا  لةلاك   للى   Kariri Radwan (2023) اللامل   ت شلية

اخللللف  يئلللة  مللل  أن لللة الم لللصتلوة ااعثماعولللة لمفلللةا  تلللس ملللقا آلولللا  الثمكللليس الةي للللا  بملللا 
 .اسثداتة

إلللى عانلللص ذلللل   اُم لل  رأس الملللاا ااعثملللا لا أ للد الملللوار  الاوهة لللة الثلللا تُ لللإ  فللللا 
تلاو لللو اللاقةلللا  اان لللانوة تالثيلللا ق  ااعثماعولللة ااااا ولللة  امللل  المصس لللا . فالللد أتضلللحت 

لاللاتت تالث افلل  ( أت رأس المللاا ااعثمللا لا  للةتمط بم للثوى ال اللة تالث2025الللدرتكلا تالحللورانلا  
 لللليس امفللللةا   تللللا الاللللو  تللللس اسللللثاةار اللاقةللللا   املللل  الماثملللل  الةللللجية  سللللوا  كللللات أسللللة ،ا أت 

أت رأس الماا ااعثما لا اُلادّ  لاتق،  اسلم،ا   Mushtaq Akhtar (2024) تصس و،ا  كما  صكد
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واعإلللة فللللا   للل  اسلللثةاتواوا  إ ار  الملللوار  المشلللة ة الم لللثداتة تتلاو لللو تةتنلللة المصس لللا  فللللا ت
 .الثحداا 

ت ةللا ،  لللى تللا تاللد   فللإت اللاقةللة  لليس ااسللثداتة الثة وموللة تتإللارا  إ ار  الللذا  تللس 
عإلللة  ت للليس رأس الملللاا الةي للللا ترأس الملللاا ااعثملللا لا تلللس عإلللة أملللةى  تم للل  تالللاا، مةلللما، 

لملا  للمحث؛ إذ أت فإ  هذه اللاقةا  اُ إ  فلا تلاو لو ةلدر  الملةأ  الموظيلة  للى الث ول  تل  تثط
 يئة اللام  الملاا ة   ت د   ةدرتإا  للى ااسلإا  اليلّالاا فللا تحايلف أهلدا  المصس لة  للى نحلو 

 .ت ثدا 
 مشكلة الدراسة: 

تواعلت المة مللا  الملاا لة  تحللداا  تثوا لد  فلللا ظل   يئللة  مل  تلااللد  تسلة لاة الثجيللة  
أهللدافإا  لللى المللدى تهللو تللا علالإللا تمحللث  للس اسللثةاتواوا  فلاالللة لدللمات اسللثمةار ثإا تتحايللف 

الملايد. تتلاد ااسلثداتة الثة ومولة إ لدى الةكلاصو الاوهة لة الثللا ت لإ  فللا تلاو لو بالا  المصس لا  
تتةتنثإا فلا تواعإة المثجيةا    يث ت لاى إلى الموا نة  يس امهلدا  ااةثةلا اة تااعثماعولة 

داتة احثلا  إللى   ل  تلس تاان انوة بما ادمس  يئة  م   حوة تتةثاة إا أت تيلاي  هذه ااسث
 املل  المصس للة تللس مللقا ةللدرا  تتإللارا  امفللةا  اللاللاتليس  تا سللوما تإللارا  إ ار  الللذا  الثلللا 
تمكللس الموظللأ تللس تة للو  عإللو ه  تتطللو ة ذاتللت  تتحايللف الثللوا ت  لليس تثطلمللا  اللاملل  ت واتللت 

 .(2024 أ مد   الشخةوة
هموللللة تثوا للللد   إذ ام لللل  أ للللد ت ث للللص  راسللللة رأس المللللاا الةي لللللا تااعثمللللا لا أ  يللللث 

فلللا  يئللة اللاملل .  تتتاللدار ت لاهمثترفاهيثللت تت للثوى  ا  الموظلأ أ اوهة للة الثلللا تحللد ال لاواتل ال
 ةا لللة ت للل  ال الللة بلللالةي   امتللل   الثيلللااا   تكونلللا، أساسلللوا،  ثدلللمس رأس الملللاا الةي للللا لالللدت 

ا   الاكلل  رأس المللاا ااعثمللا لا جللمكة اللاقةللا  ااااا وللة تالثيللا ق  البةّلل فلللا  لليستالمةتنللة  
تإللارا  إ ار   تااسللثداتة الثة وموللة  لليس دتو اللل  ة للة الللى  هللذا المةطلللف املل  المصس للة. تتللس 

موظيلللا  لل تاسلللوما للللدىلثلاو لللو رأس الملللاا الةي للللا تااعثملللا لا   تلللدم  تا لللد  للللى أنلللتاللللذا  
  تحمد تآمةتت  .أ تارهس ااعثماعوة تالمإةوة تلاد  ناعمة  س  تو تعةالقتلا  واعإس تحداا  

2024) 
ترغللل  توا لللد ااهثملللا  امنلللا املا بموضلللوظ ااسلللثداتة الثة ومولللة  فلللإت تلا للل  الدراسلللا  

؛ 2022؛ الةالللللار ت لللللة   2022؛ الو يلللللدت تالةةلللللةاتت  2022ال لللللاباة  المولللللاللا تالح لللللةلا  
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الثة وموللة أت الةللحة الثة وموللة أت ام ا  الللوظويلا  اسللثااتة( ركللو   لللى  تر ا2022لا  المة لل 
نمثجيللةا  تةتمطللة بااسللثداتة الثة وموللة  فلللا  لليس ةلّمللا تةاتلللت اللاقةللة الث اتلوللة  لليس ااسللثداتة 
الثة ومولللة تتإلللارا  إ ار  اللللذا   تتيريةهملللا تلالللا،  للللى رأس الملللاا الةي للللا تااعثملللا لا. كملللا أت 

لدراسللا  الثلللا تةاتلللت هللذه الادللااا انةللبت غالمللا،  لللى اللاللاتليس فلللا الااتلاللا  أت المصس للا  ا
الةللللحوة أت الحكوتوللللة   يةمللللا ظلللللت المللللةأ  الموظيللللة  با ثمارهللللا فئللللة لإللللا مةو للللوة اعثماعوللللة 

 .تراافوة  أة  تةاتا، فلا هذا ال واق المح لا
يإل  ب  ثلاللفتشكلة الدراسة فلا تعو  ةةور بح لا تتطبواللا  حد   تثفتفلا ضو  تا سب

لثشللك  تلاللا  تث اتلل موللة تتإللارا  إ ار  اللذا  أت الثلللا امكللس تللس مقلإلا لقسللثداتة الثة و ال و ولة
هلذه اللاقةلة  اغيلاارأس الماا الةي لا تااعثملا لا للدى الملةأ  الموظيلة. إت  الوة فا لة فلا تلاو و

تحايلللف  فللللاعإلللو  المصس لللا   لللةلاك  سللللما،  للللى    للل  ةلللد تلاةفولللةفالللو  الالللد تالللة  ا  الثيا لولللة
ةوتإا المشلة ة. للذا  ت للاى هلذه الدراسلة إللى  رتافد تااه  أ د أه  حاواوة  تس مقاال سثداتةاا

 سد هذه الياو   بة ااعابة  س امسئلة الثالوةم
 أسئلة الدراسة: 

 الثة وموة فلا  يئة  ملإا؟تا ت ثوى إ راك المةأ  الموظية مبلاا  ااسثداتة  .1
 تا ت ثوى اتثقك المةأ  الموظية لمإارا  إ ار  الذا ؟  .2
 تا ت ثوى رأس الماا الةي لا ترأس الماا ااعثما لا لدى المةأ  الموظية؟  .3
ه   وعد تيرية لقسثداتة الثة وموة فللا تلاو لو رأس الملاا الةي للا تااعثملا لا للدى الملةأ   .4

 الموظية؟
لمإارا  إ ار  الذا  فلا تلاو لو رأس الملاا الةي للا تااعثملا لا للدى الملةأ  ه   وعد تيرية  .5

 الموظية؟
 أهداف الدراسة:

ت لللللاى الدراسللللة لثحايف هد  رصو   ثم   فلا تحلي  أرة ك  تس ااسللللثداتة الثة وموة تتإارا   
ا الإد  ت ةب ف تس هذ .لا تااعثما لا لدى المةأ  الموظيةإ ار  الذا  فلا تلاو و رأس الماا الةي 

 الةصو  امهدا  اليةعوة الثالوةم
 ال شأ  س ت ثوى تمارسة ااسثداتة الثة وموة تس تعإة ن ة المةأ  الموظية. .1
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 تشخوص ت ثوى اتثقك المةأ  الموظية لمإارا  إ ار  الذا .  .2
  واس ت ثوى ك  تس رأس الماا الةي لا ترأس الماا ااعثما لا لدى المةأ  الموظية.  .3
  امرة الذت تُحدرت ااسللللثداتة الثة وموة بيبلاا ها المخثلية  لى رأس تاةلللللا شبولاة تةو  .4

 الماا الةي لا تااعثما لا.
تحليلل  شبولاللة تةو  امرة الللذت تُحللدرللت تإللارا  إ ار  الللذا   لى رأس المللاا الةي لللللللللللللللا  .5

 تااعثما لا.
 أهمية الدراسة:

الة لللللةت ت لللللثمد هلللللذه الدراسلللللة أهميثإلللللا تلللللس ت لللللاهماتإا المثوةلالللللة  للللللى الم لللللثو يس  
 تالثطبوالا.

 الأهمية النظرية:  
ت للللاه  الدراسللللة فلللللا سللللد فاللللو  تلاةفوللللة  بللللة تاللللدا  نمللللوذ   للللة ط  لللليس تيإللللو  تة وملللللا  .1

 ااسلللثداتة الثة ومولللة( تتإلللار  فة الللة  إ ار  اللللذا ( تتيريةهملللا المشلللثةك  للللى تخةعلللا  
بح للللا ني لللوة تاعثماعولللة  رأس الملللاا الةي للللا تااعثملللا لا(  تهلللو ر لللط لللل  احلللظ باهثملللا  

 ناٍ .
تاللد  الدراسللة إشللار،ا ن ة ،للا  وضلل  ايلوللا  الثلللا امكللس تللس مقلإللا تمكلليس المللةأ  الموظيللة   .2

تملللا ايلللث  آفاة،لللا بح ولللة عد لللد  ليإللل  اللاقةلللة الث اتلولللة  للليس  يئلللة اللامللل  الدا ملللة تالالللدرا  
 الشخةوة.

ا لدراسللا  رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا تللس مللقا ت لللوط  .3 ا عد للد، الدللو  تدللو  بلاللد،
 لللى تللدمق  تة وموللة تفة اللة امكللس أت ت للإ  فلللا  ةاصللت تتةميثللت  ما للة ضللمس ال للواق 

 ال اافلا تااعثما لا للمةأ  الموظية فلا البيئة اللاة وة.
 :الأهمية التطبيقية

تاللد  لةللةاظ الاللةار تالمللد ة س راى  ملوللة  للوا كو وللة  ةللا  تة وتللة  ملل  ت للثداتة ا  .1
ةثةللللللا اة   لللللل  تمثللللللد لثلاو للللللو ام للللللوا الةي للللللوة تاثةللللللة  لللللللى الاوانللللللص البيئوللللللة تاا

 تااعثماعوة لموظياتإا  تما الاو  الوا  تاانثاعوة.
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امكللس ااسللثيا   تللس نثللاصو الدراسللة فلللا تةللمو   للةاتو تدر بوللة تتطو ة للة توعإللة لثةموللة  .2 
تإارا  إ ار  اللذا  للدى الموظيلا   با ثمارهلا اسلث مار،ا تماجلة،ا فللا رأس تلالإس الةي للا 

  لا.تااعثما
تللوفة الةثللاصو تصجللةا  امكللس للمصس للا  اسللثخداتإا كللي ا  تشخوةللوة لثايللو  تللدى ناللا   .3

سواسللاتإا فلللا ملللف  يئللة  ملل   ا مللة  ت وللاس ت للثوى رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا 
 ني د تاا و  الةحة الثة وموة. 

ت لللاه  تخةعلللا  الدراسلللة فللللا توت لللد الاإلللا  الملاةولللة  بوانلللا  تلللد    لللواغة سواسلللا   .4
ن للللة  دالللللة تتمكية،للللا للمللللةأ   بمللللا ادللللمس تحايللللف الثللللوا ت  لللليس  واتإللللا المإةوللللة  ملللل  أ

 .تالشخةوة ت لاو  اسثاةارها الوظويلا
 مصطلحات الدراسة:

 .الاستدامة التنظيمية 1
اُلاللد تيإللو  ااسلللثداتة الثة وموللة  اللة الوات للة فلللا الي للة اا ارت الحللد ث. تتللس أ للة  

ةاهللا لالاللدر  الم للثمة  للمة مللة  لللى الث ولل  تلل   يئثإللا ( الللذت  2024تلاة ياتللت تللا ةدتللت أ مللد  
الداملولللة تالخارعولللة بملللا ادلللمس تحايلللف الثلللوا ت  للليس تثطلملللا  المالللا  تالةملللو تتوةلالللا  امشلللةا  

 الملاةوة  ت  تةا ا  الملاد ااةثةا ت تااعثما لا تالبيئلا. 
إلللللا ( بين2022تتلللللس تة لللللور  ةكلللللو  للللللى الممارسلللللا   الاةفإلللللا الو يلللللدت تالةةلللللةاتت  

 للا  لثلاو للو ةللدرتإا  لللى لتامو للة تللس ال واسللا  تااعللةا ا  تالممارسللا  الثلللا تةثإاإللا المصس
  تس مقا تح يس ام ا  الملاةفلا تالثة وملا تتيلاي   تر امفةا  فلا تواعإة الثحداا  ااسثمةار

 الم ثابلوةل.
الم لثوى اللذت تلاك لت م اصو،لا لقسلثداتة الثة ومولة بينإلاتتثبةى الدراسة الحالوة تلاة يلا إعة 

الدرعللة ال لوللة الثلللا تحةلل   ليإللا المللةأ  الموظيللة  لللى تاوللاس ااسللثداتة الثة وموللة الم للثخد   
 تالذت ااو  إ رانإا لمدى تبةى المصس ة لممارسا  ااسثداتة بيبلاا ها المخثلية.

 Self-Management Skillsمهارات إدارة الذات  .2
 Housاة أساسوة للةاا  المإةلا تالشخةلا  الاةفإا تم   تإارا  إ ار  الذا  ةدر  فة 

  2024 )Cai  بينإا ةدر  الية   لى تة لو  سللوكواتت تانيلاااتلت تتوعيإإلا بشلك  امكةلت
 وة تالمإةوةل. خةالشلتس الث و  ت  ضجوط اللام  تتحايف الثوا ت  يس تثطلما  الحوا  
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اا لداظ  فولاثبةهلا لتامو لة  للى  ترهلا فللا تحييلو  Sawanglok( 2024 يةما  ةكو  
تللس الاللدرا  الملاةفوللة تاانيلاالوللة الثلللا تثللو  للموظللأ الللثحك  فلللا ذاتللت  ت ةللا  الداف وللة الداملوللة  

 تتوظويإا فلا تلاو و سلوكت اا دا لا تاا ث ارت فلا  يئة اللام ل.
ا م الدرعللة الثللا تحةلل   ليإلل ار  اللذا  فلللا هللذه الدراسلة بينإللاإعةاصو،لا  تُلاللةم  تإللارا  إ

المللةأ  الموظيللة  لللى تاوللاس تإللارا  إ ار  الللذا   تالثلللا تشللية إلللى ت للثوى تمارسللثإا لل لللوكوا  
 الثلا تلاك  ةدرتإا  لى الثوعوت الذاتلا  تضمط اانيلااا   تتحايف امهدا  فلا سواق اللام .

 For psychological and social capital والاجتماعي. رأس المال النفسي 3 
الةي للللا تلللور ا  املو،لللا رمية،لللا  لللصرة بشلللك  تماجلللة  للللى أ ا  امفلللةا  اُشلللك  رأس الملللاا 

( بينلت  اللة ني لوة إااا ولة تثا لد فللا الثيلااا  2023ترفاهيثإ   الاةفت  ال  ت بد الله تملو   
 امت   المةتنة  تال اة بالةي   تتصرة فلا سلاا   الموظأ تأ اصت. 

( بينللللت لتامو للللة تللللس المللللوار  الةي للللوة 2024تالمللللوتةلا تال لللللادت    ةا شللللت ت لاةفللللة
ااااا ولللة الثللللا امثل إلللا اليلللة   تتلللةلاك  فللللا ةدرتلللت  للللى تواعإلللة الدلللجوط تالثحلللداا  تتحايلللف 

 الث و  ااااا لال.
الة وو اللاقصاللا اللذت  لد   الثلالاتت تاانثاعولة  امل   فوم   رأس الماا ااعثما لا اتا

( بينلت لجلمكة اللاقةلا  ااعثماعولة الااصملة 2022ملا  الاةفت المةةت  فمس تة ور تة و تصس ة
 لللللى ال اللللة تالثلاللللاتت المثمللللا ا  لللليس امفللللةا   املللل  المة مللللا   تالثلللللا ت للللإ  فلللللا تلاو للللو االثللللوا  

 الثة وملا تتحايف امهدا  المشثةكةل.
لاللو  ( تلاة يللا أتسلللللللل    يللث  ةتنللت لتامو للة تللس ا2025االلد  الللدرتكلا تالحللورانلا   ت 

تالملالللا ية ااعثماعولللة الثللللا تلللة   اللاقةلللا   امللل  امسلللة  تالماثمللل   تتبةللللا ال الللة المثما للللة بملللا 
ا لاه  فلللا   للا   الثللةابط ااعثمللا لال  ت مكللس تطبيللف عللوهة هللذا الثلاة لل   ال اللة تالاللو  المشللثةكة 

   ام   يئة اللام .
م الدرعلة ال لولة إعةاصو،لا  للى أنلت تااعثملا لا س الماا الةي لاتتاو  الدراسة الحالوة رأ

الثلللا تحةلل   ليإللا المللةأ  الموظيللة  لللى الماوللاس الم للثخد   تالثلللا تلابللة  للس ت للثوى اتثقنإللا 
 ااتل -تالثيلاااالذا   فا لوة-الملاةفلاالملاد -الملاد الإوكللا تاللاقصالا للمكونا  امر لاة الةصو وةم

 .تالمةتنة
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حدود الدراسة:    

 :الحدود الموضوعية -1
تاثةلللة هلللذه الدراسلللة  للللى بحلللث أرلللة كللل  تلللس ااسلللثداتة الثة ومولللة بيبلاا هلللا  البيئولللة  
ال اافولللة  ااعثماعولللة  ااةثةلللا اة  اا ار لللة(  تتإلللارا  إ ار  اللللذا  بيبلاا هلللا  المةا ملللة الذاتولللة  

 الثايو  الذاتلا  تلاو و الذا (   لى رأس الماا الةي لا تااعثما لا لدى المةأ  الموظية. 
 :د المكانيةالحدو  -2

أُعة للت الدراسللة فلللا عاتلاللة ااتللا  تحمللد  للس سلللاو  ااسللقتوة  تد ةللة المللل   بللد الله  
للطالمللللا ( تعاتلاللللة المللللل  سلللللاو  بالة للللاو   و لللليإما المصس للللثيس اللثلللليس تةثملللللا إليإمللللا  يةللللة 

 الدراسة.
 :الحدود الزمانية -3

هلللو  لللا  كاتللل  تثحلللد  الدراسلللة الحالولللة فللللا اللللوتس اللللذت شمالللت فولللت أ تا  الدراسلللة  ت 
 ه.1446-1447

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 أولًا: الإطار النظري 

 المحور الأول: الاستدامة التنظيمية
 أولًا: مفهوم الاستدامة التنظيمية

ظإلللة تيإلللو  ااسلللثداتة الثة ومولللة كةملللوذ  إ ارت اسلللثةاتوالا  ثالللات  امهلللدا  المالولللة 
( بينإا ةدر  المة مة  لى تحايف توا ت 2024ةةية  المدى. فمس تة ور ت اتللا  الاةّفإا أ مد  

 ةيللف  لليس أهللدافإا ااةثةللا اة تااعثماعوللة تالبيئوللة  بمللا ادللمس اسللثمةار ثإا تفا ليثإللا فلللا  يئللة 
(  الذ س  ةتنإلا تامو لة تلس 2022تآمةتت   Rahman . ت كم  هذا الثلاة   تا شة ت تثجية 

اللاملوا  تااعةا ا  الثلا تلاو  ةدر  المصس ة  لى تحايف أهدافإا شو لة الملدى  بلة ااسلثخدا  
امت لل  للمللوار  تتلبوللة توةلاللا  كافللة أ للحا  المةلللحة. تتللس مللقا هللذ س الثلاللة ييس  ثدلل  أت 

 لوا ت  ليس  بشلك  ت لصتاالمالا  تالةملو ةلدر  المصس لة  للى ة اكملس فللا الثة ومول عوهة ااسثداتة
 .تثطلما  الحاضة تا ثواعا  الم ثاب 

 ثانيًا: أهمية الاستدامة التنظيمية
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تثاللللللى امهمولللللة ااسلللللثةاتواوة لقسلللللثداتة الثة ومولللللة فللللللا كونإلللللا آلولللللة لثلاو لللللو تةتنلللللة 
الثحللللداا  البيئوللللة الداملوللللة تالخارعوللللة  تحمللللد المصس للللا  تةللللدرتإا  لللللى الث ولللل  الم للللثمة تلللل  

(. كما أنإا ا تاثةة  لى الاانص الثشجيللا     تمثد لثةسوخ رالة اللالاتليس تلس 2024تآمةتت  
(. Mushtaq, Akhtar.2022مللقا الموا نللة  لليس الةمللو ااةثةللا ت تالم للصتلوة ااعثماعوللة  

  ااسثداتة  ةلاك  بشك  تماجلة  للى ( أت تبةلا تمارسا2022تتصكد  راسة المواللا تالح ةلا  
 تح يس ام ا  المصس لا تتلاو و ال ملاة ااااا وة للمصس ة فلا الماثم .

 ثالثًا: أبعاد الاستدامة التنظيمية
 ,.Yuan et al؛ 2024لثيلاي  هذا الميإو  الواس    د   ام  ولا  الحد  لة  أ ملد  

  م  ااسثداتة الثة وموة  تهلام تامو ة تس امبلاا  المث اتلة الثلا تُشك  إشار (2022
 تةجيد اسثإقك الموار  تتالي  امرة ال لبلا لللاملوا   لى البيئة. الاستدامة البيئية: .1
 تلاو و اللادالة تالم اتا  تملف  يئة  م   حوة ت ا مة. الاستدامة الاجتماعية: .2
 ضمات ال يا   المالوة تالةمو الم ثمة للمصس ة. الاستدامة الاقتصادية: .3
 الحياى  لى هو ة المصس ة ت ومإا الاوهة ة ت  مإا. الاستدامة الثقافية: .4
كيللللللا   ال واسللللللا  تامن مللللللة اا ار للللللة فلللللللا تحايللللللف امهللللللدا   الاستتتتتتتدامة الإداريتتتتتتة: .5

 ااسثةاتواوة.
 المحور الثاني: مهارات إدارة الذات

 أولًا: مفهوم مهارات إدارة الذات
الية   لى توعولت ني لت  لو لا نحلو تحايلف أهدافلت. تُلاةم  تإارا  إ ار  الذا  بينإا ةدر  

بينإللا لالاللدر   لللى  وللا   اليللة  لذاتللت تللس مللقا تضلل  امهللدا   Hahn (2022)ت Suاةلليإا 
 Houتتة و  ال لوكوا  تضمط اانيلااا  بما الاو  ام ا  الوظويلال. تتس تة ور ت ويلا   ةاها 

ذاتلت تتوعولت سللوكت بملا احالف الث ول  تإلارا  تُمكّلس اليلة  تلس ال لوطة   للى  Cai (2022) ت
 الةي لا تااعثما لا فلا  يئة اللام .

 
 ثانيًا: أهمية مهارات إدارة الذات

تُلالد هللذه المإللارا   اللة الوات للة فلللا تحايللف ال يللا   المإةوللة   يللث ت للإ  بشللك  تماجللة 
  (B ibi & Fatima, 2023; Ismail, 2023)فلا تح يس ام ا  تتلاو و الداف وة الذاتولة للموظلأ 
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نمللا أنإللا تللوت  اليللة  بالمةتنللة الق تللة لمواعإللة الثحللداا  الثة وموللة تتطللو ة اسللثةاتواوا  ت ولل   
 فلّاالة  تما االالت  ةةة،ا فا ق، تلو  تاة  تثلفٍ فلا  يئة اللام .

 ثالثًا: أبعاد مهارات إدارة الذات
ا إللى ام ا  الم لثخدتة فللا الدراسلة  لث   ولاس   Ercoskun, M. H. (2016  اسلثةا ،

 تإارا  إ ار  الذا  تس مقا رقرة أبلاا  رصو ة تث اتلةم
 :ت لا الية  تتثابلاثت الم ثمة  ل لوكواتت تتشا ةه تأف اره. المراقبة الذاتية 
 :الاللللدر   لللللى تحليلللل  ام ا  الشخةلللللا بموضللللوعوة لثحد للللد ناللللاط الاللللو   التقيتتتتيذ التتتتذاتي

 تالدلاأ.
 :اسلللثخدا  اسلللثةاتواوا  الثحييلللو اللللدامللا تالمكافلللي  الذاتولللة للحيلللاى  للللى  تعزيتتتز التتتذات

 الداف وة تتطو ة ال لوك.
 المحور الثالث: رأس المال النفسي

 أولًا: مفهوم رأس المال النفسي
اُلاةّ  رأس الماا الةي لا بينت  الة ني وة إااا وة تثا لد فللا امتل   الثيلااا  المةتنلة  

( بينللت تللور  إااللا لا عللوهةت  للةلاك  فلللا 2023ل  ت بللدالله تملولل   تال اللة بللالةي . اةلليت  للا
أنلت تلور  ني للا أساسللا  وعلت سللوك امفلةا   Kariri (2023) سلاا   اليلة  الوظو ولة.  يةملا  لةى 

 نحو الث و  ااااا لا ت   يئة اللام  تتحم  الم صتلوة ااعثماعوة.
 ثانيًا: أهمية رأس المال النفسي
ا أساسو،ا لثلاو و الةضا اللوظويلا تالةفا ولة تةم  أهموة رأس الماا  الةي لا تس كونت تحةك،

الةي للللوة  كمللللا أنللللت  اتلللل   اسلللل  فلللللا تطللللو ة ال لللللوك اا للللدا لا تتمكلللليس المللللوظييس تللللس تحايللللف 
 (.2024ااسثاةار الةي لا فلا تواعإة ضجوط اللام    ةا شت تالموتةلا تال لادت  

 
 ثالثًا: أبعاد رأس المال النفسي

  ثيلأ رأس الماا الةي لا تس أر لاة أبلاا  تثآ ر مانت  Kariri (2023)  ةى 
  فا لوة الذا (Self-Efficacy) . ال اة بالادر   لى إناا  المإا  الة مة  ةاا 
  الثيااا(Optimism) . الة ة  ااااا وة تتوة  الةاا  فلا الحاضة تالم ثاب 
    امتHope ارا   د لة لثحاواإا.( الم ا ة  نحو امهدا  تالادر   لى إااا  ت 



 
 

 

 

) 168) 

 الدوسريشبنان بداح د. هيفاء بنت أ.م.

 2025(، ديسمبر 1العدد )،  84 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

   المةتنةResilience. الادر   لى الثلاافلا تس الشداصد تالة  ا  تالخةت  تةإا باو )  
 المحور الرابع: رأس المال الاجتماعي

 أولًا: مفهوم رأس المال الاجتماعي
 ةكللو رأس المللاا ااعثمللا لا  لللى  ومللة اللاقةللا   املل   يئللة اللاملل . الاةفللت المةللةت 

( بينت لجمكة اللاقةا  الااصمة  لى ال اة تالثلااتت المثما ا الثلا تلاو  االثوا  الثة ومللال. 2022 
للا أتسلل   إذ  ةتنللت لتامو للة الاللو  تالملاللا ية الثلللا 2025 يةمللا االلد  الللدرتكلا تالحللورانلا   ( تلاة ي،

   اللاقةللا  ااعثماعوللة تتبةلللا الللةتابط الاو للة  لليس امفللةا ل  تهللو تللا امكللس تطبواللت  لللى  يئللة تللة
ا تةجة،ا.  اللام  با ثمارها تاثملا،

 ثانيًا: أهمية رأس المال الاجتماعي
  فلللا ةدرتللت  لللى Saleh (2021)تثدلل  أهموللة رأس المللاا ااعثمللا لا  كمللا اشللية 

 يس الموظييس  تما  ةف  تس ت ثوى الثلااتت تاانثاعوة.  تلاو و الثماس  المصس لا تتاو ة الةتابط
 نما اُلاد أ ا  فلّاالة لثالي  الةةا ا  الثة وموة ت ةا  راافة ةاصمة  لى ال اة المثما لة.

 رال ،ام أبلاا  رأس الماا ااعثما لا
ا إللى ام  ولا   المةلةت    ,Ellemers؛ 2025؛ اللدرتكلا تالحلورانلا  2022اسلثةا ،

 تحد د تكونا  رأس الماا ااعثما لا فلا رقرة أبلاا  أساسوةم   امكس(2021
  الملاد الإوكللاStructural): .جمكا  اللاقةا  ااعثماعوة تك افثإا ) 
  الملاد اللاقصالاRelational): .عو   اللاقةا  الااصمة  تما ة ال اة المثما لة ) 
  الملاد الملاةفلاCognitive):  توعت ال لوك.( الاو  تالملاا ية المشثةكة الثلا 

انطقة،ا تس ااشار الة لةت ال لا ف  تثبةلى الما  لة تة لور،ا ت اتلو،لا  لةى أت اللاقةلة  ليس 
الدراسللة لو للت تاللة   قةللة سللببوة مطوللة   لل  هلللا تيا لل    ةللاتوكلا  لليس  يئللة تة وموللة  تثجيللةا 

فة للملللةأ   ا ملللة تةلللدرا  فة الللة فلّااللللة  فااسلللثداتة الثة ومولللة تم للل  لالم للللة الحاضلللةةل الثللللا تلللو 
تلس الدلجوط بملا ا لإ  فللا الحلد الماثم  ال لاو ت  يئة  م  آتةة ت ا لة تتحيلو   فلا الموظية 

ات للوت  تتلل  ذللل   فللإت هللذه البيئللة تالثمكلليس المإةلللا ال للةت  المقصمللة للةمللو تإيئللةالمصس للوة ت 
الثللا تمكةإلا تلس اسلث مار هلذه البيئلة  للى  الداملولة تالالدرا  تا لل  تمثلل  الموظيلة ام تا  نافوة

 .نحو فلااا
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هةا ا إة  تر تإارا  إ ار  الذا  با ثمارها لالمحةك الية تل الذت امكّس الموظيلة تلس  
تة للللو  شاةاتإللللا  تم ار  أتلو اتإللللا  تالث ولللل  بمةتنللللة تلللل  تثطلمللللا  اللاملللل  تأ تارهللللا ااعثماعوللللة 

    ااسلللثداتة الثة ومولللة( تللل  المحلللةك اليلللة ت المثلالللد   ت ةلللدتا  ث اتللل  ااشلللار المصس للللا اللللدا 
لا  يئلة ت الولة انملا  ام لوا غيلة الملموسلة فملس نا ولة   اليلّااا  إ ار  الذا (  فإنإما اخلالات تلا،
 ةمللو رأس المللاا الةي لللا للمللةأ  الموظيللة منإللا تشلللاة بامتللات تللس ااسللثداتة تال اللة باللدرتإا  لللى 

لاو  تياالإا تتةتنثإا. تتس نا وة أمةى   و هلة رأس تالإلا ااناا  تس مقا إ ار  الذا   تما ا
ااعثمللا لا مت  يئللة اللاملل  الم للثداتة تشللا   لللى ال اللة تالثلاللاتت   يةمللا تمكّةإللا تإاراتإللا الذاتوللة 

 تس  ةا   قةا  إااا وة تالمحاف ة  ليإا بيلاالوة.
تإلللارا  إ ار   ت لولللت  تلللةى الما  لللة أت المة ملللة الم لللثداتة تالللد  الية لللة   يةملللا تملللة 

إللى ا  هلار رأس  ااتلة اللذت  لص تالذا  الادر   لى اسث مار هلذه الية لة  للى الةحلو امت ل   
ا لدى المةأ  الموظية.   الماا الةي لا تااعثما لا تلا،

 الدراسا  ال اباةم
إلالا  الدلو   للى تيإلو  ااسلثداتة الثة ومولة  اللى( 2024الةا ة    راسة  بدهدفت 

تلللس  يلللث الثلاة للل  تامهلللدا  تامهمولللة تامنلللواظ تالمملللا   تامبلالللا   تا ثملللد   للللى  يةلللة تلللس 
الدراسا  ال اباة تام  وا  ذا  الةلة  ت ثخدتة المةإو الو يلا الثحليللا كلي ا  رصو لة للالةو 

للللى أت ااسلللثداتة الثة ومولللة تم للل  إشلللار،ا الميلللا و  تاسلللثخقا الةثلللاصو. تةلللد تو للللت الدراسلللة إ
اسثةاتواوا، ادمس اسثمةار ة المة ما  تةدرتإا  لى تلبوة ا ثواعا  الم ثييد س  اضةا، تت لثابق، 
 تت ااضلللةار بموار هلللا  تأنإلللا تةت لللو  للللى أبلالللا  اةثةلللا اة تاعثماعولللة ت يئولللة تراافولللة تم ار لللة 

بميإلللو  ااسلللثداتة الثة ومولللة تتدلللميةت فللللا  تث اتللللة. تأت لللت الدراسلللة بدلللةتر  تلاو لللو اللللو لا
ال واسللا  تالممارسللا  المصس لللوة  بمللا ا لللإ  فلللا تةسللوخإا ن ة لللا، تتطبواوللا،  امللل   يئللا  اللامللل  

 .المخثلية
إلللى الثلالللةّ   لللى أبلاللا  الايةللا  الثة وموللة تتحليللل  ( 2023 راسللة تحمللد   تهللدفت  

يس ااعثملللا لا  تذلللل  تلللس ملللقا تحد لللد  قةثإلللا  للللةأس الملللاا الةي للللا فللللا الإيئلللة الاوتولللة للثللليت
 ارتماشللت بيبلاللا  رأس المللاا الةي لللاامهموللة الة للبوة ل لل  بلاللد تللس أبلاللا  الايةللا  الثة وموللة تتللدى 

لللااتليس. كما سلات الدراسة إلى  واس أرة الايةا  الثة وموة فلا تلاو لو رأس الملاا الةي للا للدى 
مولة الايةللا  الثة ومولة ت ترهللا فللا تطللو ة اللالاتليس تتالدا  تامو للة تلس الثو للوا  الثللا تُبللة  أه
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تأظإلللة  الةثلللاصو تعلللو   قةلللة شة الللة ذا   اللللة  الالللدرا  الةي لللوة ااااا ولللة  امللل   يئلللة اللامللل .
إ ةاصوة  يس أبلاا  الايةلا  الثة ومولة ترأس الملاا الةي للا  بملا اشلية إللى أت تح ليس تمارسلا  

 ت  تالثيااا تالمةتنة لدى اللااتليس.الايةا  الثة وموة ا إ  فلا رف  ت ثو ا  ال اة تام
إلللى تحليلل  أرلة أبلاللا  رأس الملاا ااعثمللا لا المثم لللة ( 2022 راسللة المةلةت  هلدفت 

فللللا  اللامللل  الاملللا لا الثلالللاتنلا  ال الللة بلللايمة س تالمة ملللا   ةبلللوا الثةلللوظ تالث لللات   تاانثملللا  
المة مللا  الثطوعوللة. ا ثملللد  الللوشةلا(  لللى تةمولللة االثللوا  الثة وملللا للللدى اللاللاتليس بلليعة فللللا 

الدراسللة  لللى المللةإو الو لليلا الثحليللللا باسللثخدا  تللةإو الم لل  ااعثمللا لا الشللات  لللاللاتليس فلللا 
 يةة الدراسة  تذل  تس مقا اسثمانة ت  تطبواإا تيدانو،ا ت لغ  د  ااسثمارا  الةلالحة للثحليل  

إ ةللللاصوة  لللليس رأس المللللاا  ( تأظإللللة  الةثللللاصو تعللللو   قةللللة ارتماشوللللة توعمللللة ذا   الللللة93 
ااعثمللا لا تت للثوى االثللوا  الثة وملللا لللدى اللاللاتليس  تمللا  صكللد أت تلاو للو اللاقةللا  ااعثماعوللة 

 .ااااا وة  ام  المصس ة ا إ  فلا رف  ت ثوى الوا  تاانثما  الثة وملا
إللى امثملار أرلة لجلة الثحييلو الاولا ت فللا   Su & Hahn (2022)هلدفت  راسلة ت 
وك اا ث للارت اليللوتلا  تللس مللقا الللدتر الوسللوط ل لل  تللس الاوللا   الذاتوللة ترأس المللاا تلاو للو ال للل

الةي للللا  تذلللل   للللى  يةلللة تلللس اللالللاتليس فللللا تة ملللا  تثةو لللة باسلللثخدا  الملللةإو ال مللللا تأ تا  
 ااسثبوات. 

 للى فحللص تليرية الاوللا   الثحو لوللة  (2022) تآملةتت  Yuan راسلة تهلدفت اادللا، 
الثللوا ت اا ث للارت المللو ت  فلللا ةطللاظ الممللانلا الخدللةا  بالةلليس  تلاثمللد  الم للثداتة فلللا تحايللف 

 لى  وانا  تيدانوة تتحليل  إ ةلاصلا تثالد . تأظإلة  نثلاصو الدراسلثيس أت أنملاط الاولا   الدا ملة 
تلاو  تس اا ث لار تالمةتنلة تااسلثداتة الثة ومولة  بلة تةمولة رأس الملاا الةي للا تالاولا   الذاتولة  

ر  تبةلا اسثةاتواوا   وا الة تحييو لة تت لثداتة لثةسلوخ راافلة اا ث لار تتحايلف تيلو  تأت ثا بدةت 
 .تةاف وة شو لة المدى

 مناقشة الدراسات السابقة
الدراسلللا  ال لللاباة أنإلللا أسلللإمت بشلللك  تلحلللوى فللللا إرلللةا  الاانلللص   ثدللل  تلللس  لللةو

الة لةت تاللاملللا للموضللو ا  المةتمطلة بااسللثداتة الثة ومولة  ترأس المللاا الةي للا تااعثمللا لا  
تتإارا  إ ار  الذا   إا أت ك   راسة ركو   للى أ لد هلذه الميلا و  بشلك  تةيةل   تت تةلاتا 

 (2024ةاتلللللللللللت بلاللللللللللل الدراسللللللللللا   ت لللللللللل   بدالةا للللللللللة فاللللللللللد ت  اللاقةللللللللللة الث اتلوللللللللللة  يةإللللللللللا



 م

 

 

) 171) 

 2025(، ديسمبر 1العدد )،  84 لدالمج مجلة الإرشاد النفسي،
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ااسلللثداتة الثة ومولللة تلللس تة لللور تيلللا وملا تاسلللثةاتوالا بحلللت   تت ر طإلللا بالاانلللص الةي للللا أت  
(  للى تحليل  اللاقةلة  ليس 2023ااعثما لا لللااتليس.  يةملا ركلو   راسلا  أملةى  ت ل  تحملد  

لبيئلللة الثة ومولللة فللللا تلاو لللو ال لللما  الايةلللا  الثة ومولللة ترأس الملللاا الةي للللا  تملللا أ لللة  أهمولللة ا
( بالملالد ااعثملا لا  تبيةلة 2022الةي وة ااااا ولة لللالاتليس. فللا  ليس اهثملت  راسلة المةلةت  
 وللة.طللةق لللدتر تإللارا  امفللةا  الذاتأرللة رأس المللاا ااعثمللا لا  لللى االثللوا  الثة وملللا   تت الث

ةلدتت تة لور،ا تلاا لة،ا  ( فالد2022تآملةتت   Yuan ؛Su & Hahn)  2022أتلا الدراسلا 
 . ة ط  يس الاوا   الم ثداتة تتةموة رأس الماا الةي لا تال لوك اا ث ارت 

ترغلل  هللذا الثةللوظ  ُ ق لللظ أت تلا لل  هللذه الدراسللا  تةاتللللت كلل  تثجيللة تللس المثجيلللةا  
ال للاباة  لللى نحللوٍ تةيةلل  أت فلللا  قةللا  رةاصوللة تحللدت     تت تةاتلإللا فلللا إشللار ت للاتللا  للة ط 

 .اللاوات  الثة وموة تالية اة تالةي وة تااعثماعوة فلا آت تا د يس 
تللس هةللا  تةيللة  الدراسللة الحالوللة بطللة  نمللوذ  تث اتلل  ااملل   لليس ااسللثداتة الثة وموللة 
تتإلللارا  إ ار  الللللذا  ترأس الملللاليس الةي لللللا تااعثملللا لا فلللللا سلللواق تا للللد  بملللا الاكلللل  تيا لللل  

 ةأ  الموظية فلا البيئة ال لاو اةاللاوات  المصس وة ت  الادرا  الية اة للم

 

 إجراءات الدراسة الميدانية:
 منهج الدراسة:

ا ثمد  الدراسلة الملةإو الو ليلا الثحليلللا  ل ونلت امن لص لطبولالة أهلدافإا   يلث  ثلو  
تو للو  ال للاهة  تحلل  الدراسللة  دةللة  تال شللأ  للس ت للثوى ااسللثداتة الثة وموللة تتإللارا  إ ار  

تااعثما لا لدى المةأ  الموظية  بااضافة إلى تحلي  شبولاة اللاقةا  الذا  ترأس الماا الةي لا 
 .تامرة اا ةاصلا  يس هذه المثجيةا 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
 مجتمع الدراسة:  

 ث للوت تاثملل  الدراسللة الحالوللة تللس عمولل  الموظيللا  اا ار للا  بمد ةللة المللل   بللد الله  
( مللقا فثللة  إعللةا  1930سللقتوة المللالغ  للد هس  للطالمللا  بااتلاللة ااتللا  تحمللد  للس سلللاو  اا

هلللل  تعموللل  الموظيلللا  اا ار لللا  فللللا عاتلالللة الملللل  سللللاو  1445/1444الدراسلللة ملللقا اللالللا  
جصتت  ا ةاصوة ةا ،  لى ( توظية  1700بالة او تس تخثلأ رتبإ  الوظو وة  ت بلغ  د هس  
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  مللقا فثللة  إعللةا  الدراسللة مللقا للطالمللا  تد ةللة المللل   بللداللهت  المللوظييس بااتلاللة المللل  سلللاو 
 هل.1445/1444اللاا  الدراسلا 

 ( تو    تاثم  الدراسة   ص الااتلاة1عدتا  
الة مة   د  الموظيا   الااتلاة

 المئو ة
 53.2% 1930 عاتلاة ااتا  تحمد  س سلاو  ااسقتوة

 46.8% 1700 عاتلاة المل  سلاو 
 100% 3630 الماموظ ال للا

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (م الثو    البوانلا لماثم  الدراسة1جك   
 عينة الدراسة: 

بما أت تاثمل  الدراسلة فللا ضلو  الموظيلا  اا ار لا  المثوتعلا  الحاضلةا  للذا فالد  
تل  اسللثملاا  تلس اللايةللة الموظيلا  اا ار للا  غيلة المثوتعللا  تالمثوتعلا  غيللة الحاضلةا  تغيللة 

( 400المشكق  الا داة الواضحة  تت ونت اللايةة تلس  المثوتعا  تالمطلاا  تامرات  تذتا  
( توظيلللة تلللس عاتلالللة الملللل  200توظيلللة إ ار لللة بااتلالللة ااتلللا  تحملللد  لللس سللللاو  ااسلللقتوة  ت 

 سلاو .
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 تو     يةة الدراسة   ص الااتلاة (2عدتا   

 أداة الدراسة:
 أولًا: مقياس الاستدامة التنظيمية 

 & ,.Sezen-gültekin, G تلل  اسللثخدا  تاوللاس ااسللثداتة الثة وموللة الللذت أُ للدّ 
Argon, T. (2020) لاواس ت ثوى تطبيف أبلاا  ااسثداتة الثة ومولة فللا المصس لا  تلس ملقا

مم لللللة أبلالللللا  رصو لللللة  هللللللام  ااسلللللثداتة البيئولللللة  ااسلللللثداتة ال اافولللللة  ااسلللللثداتة ااعثماعولللللة  
ااسثداتة ااةثةا اة  ااسثداتة اا ار ة(. تكات الإد  تس اسثخدا  هذا الماواس الثلالة   للى 

 تل  اا ثملا   للى هلذا الماولاساا ار لا  لإلذه امبلالا  فللا  يئلة اللامل     رعة تمارسة الموظيلا 
 ,Sezen, Argon, 2020  عبللد  تثليس تمةللاصص سلوكوتثة ةأسلاس  لملللا ارت لا ه  لللى 
p.507-531) 

فالللللةا   6( فالللللة   تُ  للللت  للللللى امبلاللللا  الخم لللللة كللللايتلام  40ت للللوت الماولللللاس تللللس  
فاللللةا   6فاللللةا  لقسللللثداتة ااعثماعوللللة   8فاللللةا  لقسللللثداتة ال اافوللللة   5لقسللللثداتة البيئوللللة  

فالللة  لقسلللثداتة اا ار لللة( تةلللد ُ ةللللا الماولللاس  للللى تاولللاس لوكلللة   15لقسلللثداتة ااةثةلللا اة  
 (.5( ت أتافف تمات،ا = 1 يس  ا أتافف تمات،ا = الخماسلا الذت  ثدر  

 تت  الثحاف تس الةدق تال ما  للماواس تس مقا ااعةا ا  الثالوةم
 الصدق الظاهري  -أ

تذللل  بجللةو الثينللد تللس  تالمثخةةلليس ُ ةضللت الياللةا   لللى نخمللة تللس المحكّملليس 
 تضو  الةواغة  تتةاسبثإا لاواس الملاد الماةو .

 الصدق الداخلي  -ب
  لا  تلالاتق  اارتملاط  ليس كل  فالة  تالدرعلة ال لولة للماولاس  تةات لت تلالاتق  ت  

(  هللذه الاللو  تشللية إلللى أت الياللةا  تةتمطللة بالدرعللة ال لوللة  تمللا 1.00 – 0.63اارتمللاط  لليس  
 الاو  تس  ق وة الماواس لاواس ااسثداتة الثة وموة.

 

 (%)  د  الموظيا  فلا اللايةة الااتلاة
 66.7% 400 عاتلاة ااتا  تحمد  س سلاو  ااسقتوة

 33.3% 200 عاتلاة المل  سلاو 
 100% 600 الماموظ ال للا
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 ال لوة لماواس ااسثداتة الثة وموة (م تلااتق  اارتماط  يس الياةا  تالدرعة3عدتا  

   0.01 الة إ ةاصو،ا  ةد ت ثوى الدالة.) 
 
 

رة  
 الياة 

تلاات  
 اارتماط 

الدالة 
تلاات   رة  الياة  اا ةاصوة

 اارتماط 
الدالة 
 اا ةاصوة

0.01 اا  ةد  0.92 1 0.01 اا  ةد  0.85 21   
0.01 اا  ةد  0.95 2 0.01 اا  ةد  0.88 22   
0.01 اا  ةد  0.89 3 0.01 اا  ةد  0.91 23   
0.01 اا  ةد  0.93 4 0.01 اا  ةد  0.94 24   
0.01 اا  ةد  0.97 5 0.01 اا  ةد  0.83 25   
0.01 اا  ةد  0.90 6 0.01 اا  ةد  0.87 26   
0.01 اا  ةد  0.94 7 0.01 اا  ةد  0.93 27   
0.01 اا  ةد  0.96 8 0.01 اا  ةد  0.84 28   
0.01 اا  ةد  0.91 9 0.01 اا  ةد  0.89 29   
0.01 اا  ةد  0.88 10 0.01 اا  ةد  0.95 30   
0.01 اا  ةد  0.86 11 0.01 اا  ةد  0.92 31   
0.01 اا  ةد  0.93 12 0.01 اا  ةد  0.90 32   
0.01 اا  ةد  0.95 13 0.01 اا  ةد  0.87 33   
0.01 اا  ةد  0.89 14 0.01 اا  ةد  0.96 34   
0.01 اا  ةد  0.94 15 0.01 اا  ةد  0.91 35   
0.01 اا  ةد  0.90 16 0.01 اا  ةد  0.86 36   
0.01 اا  ةد  0.83 17 0.01 اا  ةد  0.93 37   
0.01 اا  ةد  0.97 18 0.01 اا  ةد  0.95 38   
0.01 اا  ةد  0.88 19 0.01 اا  ةد  0.94 39   
0.01 اا  ةد  0.91 20 0.01 اا  ةد  0.98 40   
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 ثبات المقياس -ج

 ااسثداتة الثة وموة تلاات  رما  اليا كةتنماخ تاواس( 4عدتا  

 ثانياً: مقياس مهارات إدارة الذات 
-Self-Control and Self) تلللل  اسللللثخدا  تاوللللاس تإللللارا  إ ار  الللللذا 

Management Scale – SCMS)    تلس إ لدا  Ercoskun, M. H. (2016لاولاس 
لمإللللارا  إ ار  الللللذا  فلللللا  وللللاتإ  امنا اموللللة تالشخةللللوة.  إللللد   موظيللللا ت للللثوى تمارسللللة ال

إللى الثلالة   للى تلدى ةلدر  امفلةا   للى تةا ملة سللوكإ   تتايلو  أ اصإل   تتلاو لو ذتاتإل  الماواس 
 .لثحايف الث و  الشخةلا تالةاا  امنا املا

 :عمار  تو  ة  لى رقرة أبلاا  فةعوة (16)تةد اجثم  الماواس  لى 
 تتشم  تثابلاة الية  م اصت تتادتت نحو امهدا . :(Self-Monitoring) الذاتوةالمةا مة  .1
ت لابة  س ةدر  الية   لى إ دار أ كا  توضوعوة  :(Self-Evaluating) الثايو  الذاتلا .2

  وا أ اصت تتلاا يةه الذاتوة.
ةد ت ثلالف بادر  الية   لى تحييو ني ت تتكافيتإا   :(Self-Reinforcing) تلاو و الذا  .3

 تحايف امهدا .
 :تللللل   ةلللللا  الماولللللاس  للللللى تاولللللاس لوكلللللة  الخماسللللللا  بحيلللللث تثلللللدر  ااسلللللثاابة تلللللس

 .( أتافف تماتا، 5  –( أتافف 4  –( تحا د 3  –( ا أتافف 2  –ا أتافف تماتا،  (1)
 
 

 تلاات  أليا كةتنماخ  د  الياةا  المُلاد
 0.978 8 ااسثداتة ااعثماعوة
 0.975 5 ااسثداتة ال اافوة
 0.968 6 ااسثداتة البيئوة

 0.972 6 ااسثداتة ااةثةا اة
 0.985 15 ااسثداتة اا ار ة
 0.981 40 الماواس كك 
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 وتذ التحقق من الصدق والثبات للمقياس من خلال الإجراءات التالية:

 الصدق الظاهري  -أ
 فلللللا الماللللاا فاللللةا  الماوللللاس  لللللى تامو للللة تللللس المحكملللليس تالمثخةةلللليسُ ةضللللت 

 لللى  عملاللواتةللد أللثحاللف تللس تضللو   للواغة ال مللارا  تتق تثإللا لاوللاس تإللارا  إ ار  الللذا   
 . ق وة الماواس تانثماا أبلاا ه

 الصدق الداخلي -ب
تلل  الثحاللف تللس الةللدق الللدامللا تللس مللقا تلاللاتق  اارتمللاط  لليس كلل  فاللة  تالدرعلللة 

  تهلللا 0.91 - 0.63 ال لولة لللم ا . تةلد أظإللة  الةثلاصو أت تلاللاتق  اارتمللاط تةات لت  لليس 
(  تملا  صكلد أت الياللةا   لالحة لاوللاس تلا تضلللات 0.01تلالاتق   اللة إ ةللاصوا،  ةلد ت للثوى  

أظإة أت ام ا  تاو  رقرة أبلاا  تاضلحة   (EFA) اللااتللا ااسث شافلا لاواست  كما أت الثحلي 
 .تس الثما س ال للا  تهو تا  صكد البةا  اللااتللا للماواس %54.09تي ة تلاا، ن مة 

 (م تلااتق  اارتماط  يس الياةا  تالدرعة ال لوة لماواس تإارا  إ ار  الذا 5عدتا  

   0.01 الة إ ةاصو،ا  ةد ت ثوى الدالة.) 
 ثبات المقياس: -ج

رة  
 الياة 

تلاات  
 اارتماط 

الدالة 
تلاات   رة  الياة  اا ةاصوة

 اارتماط 
الدالة 
 اا ةاصوة

1 0.71 0.01 9 0.86 0.01 
2 0.63 0.01 10 0.82 0.01 
3 0.77 0.01 11 0.91 0.01 
4 0.81 0.01 12 0.74 0.01 
5 0.68 0.01 13 0.79 0.01 
6 0.73 0.01 14 0.83 0.01 
7 0.69 0.01 15 0.88 0.01 
8 0.76 0.01 16 0.84 0.01 
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تُ  لللص تلااتللل    موظيللا التلللس تللثحاللف تلللس ال ملللا   تلل  تطبيلللف الماولللاس  لللى  يةلللة  
  تهللللا  وملللة (0.83)ال ملللا  باسلللثخدا  تلااتللل  أليلللا كةتنملللاخ   يلللث  لجلللت  ومثلللت للماولللاس ككللل  

 .الياةا  فلا  واس الملاد الوا د تالماواس بشك   ا تةتيلاة ت الة إ ةاصوا، تتدا  لى ات اق 
( تلاات  رما  اليا كةتنماخ تاواس تإارا  إ ار  الذا 6ا  عدت   
 تلاات  أليا كةتنماخ  د  البةو  الملاد

 0.81 5 المةا مة الذاتوة
 0.84 6 الثايو  الذاتلا
 0.82 5 تلاو و الذا 
 0.83 16 الماواس كك 

 والاجتماعيثالثاُ: مقياس رأس المال النفسي 
 بةلللا  تاولللاس رأس بلالللد ااشلللقظ  للللى ام  ولللا  تالدراسلللا  ال لللاباة ذا  الةللللة  ةاتلللت الما  لللة 

ا إلى تامو ة تس الدراسا  اللالموة الثلا تةاتلت الميإو  تأبلاا ه  الماا الةي لا تااعثما لا اسثةا ،
( 2022تآملللة س   Xu( ت راسلللة 2025تآملللة س   Dudasova راسلللة  المخثليلللة  تتلللس أ ة هلللام

(   بمللا  للثق   2022تآمللة س   Mascia( بااضللافة إلللى  راسللة 2021تآمللة س   Luoت راسللة 
 للماواس.ت  البيئة الثة وموة تال اافوة ال لاو اة  ت  تةا ا  تحايف الخةاصص ال وكوتثة ة 

   تهلامى أر لاة أبلاا عمار   تو  ة  ل (27 تس ث وت الماواس فلا  ورتت الةإاصوة 
 اللاقصالات الملاد الإوكللا  .1
 الملاد الملاةفلا .2
 تالثيااافا لوة الذا   .3
 المةتنة اات  ت  .4

سداسللا  ث لوت تلس سلثة  لداص   ت ث  ااعابة  س عمارا  الماواس باسثخدا  سلل  لوكلة 
ا  –ا أتيللف  –ا أتيللف  درعللة ةليلللة  –أتيللف  درعللة ةليلللة  –أتيللف  –اسللثاابة  تهلام أتيللف بشللد  

(  لللى الثللواللا  بحيللث تلاكلل  الدرعللة المةتيلاللة 1( إلللى  6أتيللف بشللد (  تتُلاطللى الللدرعا  تللس  
 ت ثوى أ لى تس رأس الماا الةي لا.

 ماواس تس مقا ااعةا ا  الثالوةمتت  الثحاف تس الةدق تال ما  لل
 الصدق الظاهري والبنائي -أ
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تلللل  الثحاّللللف تللللس الةللللدق البةللللاصلا للماوللللاس تللللس مللللقا الثحليلللل  اللاللللاتللا ااسث شللللافلا 
تالثوكيدت   يث أظإة  الةثاصو أت الماواس  ث وّت تس أر لالة أبلالا  تثةابطلة اي لةها  اتل   لا   

ةت الثحالف تلس الةلدق ال لاهةت ت لدق المحثلوى تلس تما  د   البةا  الة ةت للماواس  كما أُعل
  فليعملاوا  للى تةاسلمة اارجلا  الةي للامقا  ةضت  لى  د  تس المحكميس المثخةةليس فللا 

 .الياةا  ت ق يثإا لاواس امبلاا  الم ثإدفة
 الصدق الداخلي -ب

تللس  ثدلل  أت عمولل  امبلاللا  ارتمطللت ارتماشللا،  اا، بالدرعللة ال لوللة  درعللة ةو للة  أ لللى 
 .(  تما  دا  لى تمث  الماواس  درعة تةتيلاة تس الةدق الدامللا0.70

 تالدرعة ال لوة تااعثما لا ( تلااتق  اارتماط  يس أبلاا  رأس الماا الةي لا7عدتا  
 تلاات  اارتماط ت  الدرعة ال لوة المُلاد

 **0.79 الملاد الإوكللا تاللاقصالا
 **0.83 الملاد الملاةفلا

تالثيااافا لوة الذا    0.77** 
 **0.81 اات  تالمةتنت

 ثبات المقياس -ج
( تهللللا  لللو  تمثلللا   0.89–0.85تلاللاتق  أليلللا كةتنملللاخ لامولل  امبلالللا  تةات لللت  لليس  

ا تما  صكلد 0.93تتدا  لى ات اق  امللا تةتي   تةد  اف الماواس كك    ( تهلا  ومة  الوة عد،
 .تااعثما لا الةي لا  لى رما  تتورو وة الماواس فلا  واس رأس الماا

 تااعثما لا رأس الماا الةي لالاات  رما  اليا كةتنماخ تاواس ( ت8عدتا  
 تلاات  أليا كةتنماخ  د  الياةا  المُلاد

ملاد الإوكللا تاللاقصالاال  7 0.87 
ملاد الملاةفلاال  5 0.89 

 0.85 8 فا لوة الذا  تالثيااا
 0.88 7 اات  تالمةتنت
 0.93 27 الماواس كك 
 المعالجة الإحصائية:
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للإعابللللة  للللس أسللللئلة الدراسللللة تلللل  اسللللثخدا  المثوسللللط الح للللا لا  اانحللللةا  الم وللللارت   
الث للللةارا   تالة للللص المئو للللة  تذللللل  لو للللأ مةللللاصص  يةللللة الدراسللللة ت رعللللا  أفةا هللللا  لللللى 

 المامو لللا  المالللا و   كلللذل  امثملللار   ( للايةثللليس ت لللثالثيس لدراسلللة اليلللةتق  للليس تثوسلللطا  
لدراسة اليةتق فلا تثجيةا  الدراسة  تتلاات  ارتماط  يةسوت لل شأ  س  ثما س ام ا تتتحلي  ال

 اللاقةة  يس أبلاا  الماا و  المخثلية  تكذل  اللاقةة  يس المثجيةا  الةصو ة للدراسة.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

تُدركلت الملةأ   م تلا ت لثوى ااسلثداتة الثة ومولة كملاىبة  لس ال لصاا امتا تاللذت  لةص  للللإعا
 الموظية فلا  يئة  ملإا؟

ا ثمللد  الما  لللة فلللا  ولللاس ت للثوى ااسلللثداتة الثة وموللة المدركلللة لللدى الملللةأ  الموظيلللة 
  تالللذت  ثميللو  Sezen-gültekin,. (2020) لللى تاوللاس ااسللثداتة الثة وموللة الللذت شللوره 

( عمللار  تاللو  40عيللد  تللس  يللث الةللدق تال مللا .  ث للوت الماوللاس تللس   بخةللاصص سللوكوتثة ة
ااسثداتة البيئوة  ااسثداتة ال اافوة  ااسثداتة ااعثماعوة  ااسثداتة  : مم ة أبلاا  رصو وة هلا

للا  1ااةثةللا اة  تااسللثداتة اا ار للة  تذللل  تفللف تاوللاس لوكللة  الخماسلللا  تللس  = ا أتافللف تمات،
(  0.63–1.00مات،ا(. تةد أظإة الماواس تلااتل   لق وة تحثلوى تلةات   ليس  = أتافف ت 5إلى 

 .تهو تا  صكد تق تثت لاواس اا راك الواةلالا للموظيا  فلا  يئا  اللام  المخثلية
 المثوسط تاانحةا  الم وارت لماواس ااسثداتة الثة وموة( 9عدتا  

رة  
اانحةا   المثوسط الياة 

 الم وارت 
رة   الدرعة

اانحةا   المثوسط الياة 
 الم وارت 

 الدرعة

 تةتيلاة 0.42 3.81 21 تةتيلاة 0.48 3.90 1
 تةتيلاة 0.45 3.92 22 تةتيلاة 0.46 3.75 2
 تةتيلاة 0.47 3.77 23 تةتيلاة 0.44 3.88 3
 تةتيلاة 0.41 3.85 24 تةتيلاة 0.43 3.70 4
 تةتيلاة 0.44 3.80 25 تةتيلاة 0.49 3.95 5
 تةتيلاة 0.46 3.89 26 تةتيلاة 0.45 3.82 6
 تةتيلاة 0.47 3.74 27 تةتيلاة 0.42 3.78 7
 تةتيلاة 0.44 3.86 28 تةتيلاة 0.43 3.91 8
 تةتيلاة 0.42 3.79 29 تةتيلاة 0.45 3.76 9
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رة  
اانحةا   المثوسط الياة 

 الم وارت 
رة   الدرعة

اانحةا   المثوسط الياة 
 الم وارت 

 الدرعة

 تةتيلاة 0.48 3.93 30 تةتيلاة 0.46 3.84 10
 تةتيلاة 0.41 3.71 31 تةتيلاة 0.43 3.87 11
 تةتيلاة 0.47 3.90 32 تةتيلاة 0.44 3.80 12
 تةتيلاة 0.45 3.85 33 تةتيلاة 0.42 3.73 13
 تةتيلاة 0.44 3.82 34 تةتيلاة 0.46 3.89 14
 تةتيلاة 0.49 3.94 35 تةتيلاة 0.45 3.77 15
 تةتيلاة 0.42 3.76 36 تةتيلاة 0.48 3.92 16
 تةتيلاة 0.43 3.88 37 تةتيلاة 0.44 3.81 17
 تةتيلاة 0.45 3.83 38 تةتيلاة 0.41 3.74 18
 تةتيلاة 0.44 3.79 39 تةتيلاة 0.47 3.86 19
 تةتيلاة 0.46 3.91 40 تةتيلاة 0.49 3.93 20

( أت تثوسللط الدرعللة ال لوللة لقسللثداتة الثة وموللة كمللا تلُلدركإا 9أظإللة  نثللاصو الاللدتا  
(  تهللو تللا اشللية إلللى ت للثوى تةتيلل  ن للبو،ا فلللا 0.45( بللانحةا  ت وللارت  3.83الموظيللا   لللغ  

للللا جللللاتق، لللللدتر المثةللللاتلا  أبلاللللا  الماوللللاس. تةللللد  كلللل  هللللذا الللللو لاعمولللل   لللللدى الموظيللللا  إ ران،
 .المصس ا  فلا تلاو و اسثداتثإا البيئوة تال اافوة تااعثماعوة تااةثةا اة تاا ار ة

فيللللا الملالللد البيئللللا  أظإلللة  الةثلللاصو أت الموظيلللا   ثملللثلاس  لللو لا تثوا لللد بيهمولللة تبةللللا 
إ للا   الثللدت ة  تتةجلليد اسللثإقك المللوار  الطبو وللة  تالمشللاركة فلللا تمارسللا   للدااة للبيئللة ت لل  

( تس أت ااسثداتة البيئولة 2024المما را  الثو و ة البيئوة. تهذا  ثوافف ت  تا ذهص إلوت أ مد  
تم للل   الللة الوات لللة فللللا اسلللثةاتواوا  المصس لللا  الملاا لللة    يلللث ت لللإ  فللللا  تلللو ال للللوكوا  

وة. تتلل  ذللل   فللإت المثوسللطا  فلللا هللذا الملاللد أظإللة   اعللة الية اللة ضللمس ال واسللا  المصس لل
 .المصس ا  إلى تو د تس الثيلاي  المصس لا لمنشطة البيئوة لدمات اسثداتة شو لة امتد

أتا فلا الملاد ال اافلا  فاد  ة  إ راك الموظيا  مهموة ال اافلة الثة ومولة  و ليإا ع لة،ا 
حاف للة  لللى الةتللو  تاللاللا ا  ال اافوللة تم وللا   للة ط الماضلللا بالحاضللة تالم للثاب   تللس مللقا الم

( الثللا أجلار  إللى أت ال اافلة 2024المةاسما  المصس وة. تهذا تلا أندتلت  راسلة تحملد تآملة س  
الثة ومولللة ت لللإ  فللللا تلاو لللو هو لللة المصس لللة تت وللل  ام دلللا  الالللد  تللل   يئلللة اللامللل . تتوضللل  
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ا المااا  ل ةإا تا  الت بحاعة إلى الةثاصو أت المصس ا  المدرتسة تمارس بلال الاإو  فلا هذ 
 .ت  و  أنشطة تلاميف ال اافة المصس وة للحياى  لى اسثمةار ة هو ثإا

لللا  الوللللا للللللدتر ااعثمللللا لا  تفوملللا  ثلالللللف بالملاللللد ااعثملللا لا  أظإللللة  الموظيللللا  إ ران،
لاكل  الثوعلت اتتة  ااةةا  تر االة اليئلا  الإشلة. تهلذا للمصس ا  فلا تحايف اللادالة تالم اتا  

( الثلللللا  يةللللت أت ااسللللثااتة الثة وموللللة تلاللللو  تللللس ةللللدر  2022نثللللاصو  راسللللة الموللللاللا تالح للللةلا  
المصس ا   للى الوفلا  بم لصتلواتإا ااعثماعولة. تةلد علا   اسلثاابا  الموظيلا  فللا هلذا الملالد 
ضمس أ لى المثوسطا  فلا الماواس  تهو تا  بة  المكانة الاوهة ة للاو  ااعثماعوة فلا تلاو لو 

 .سثداتة المصس ا ا
أتلللا الملالللد ااةثةلللا ت  فالللد أظإلللة  الةثلللاصو أت المصس لللا  تميللل  إللللى تةجللليد توار هلللا 
المالوللة  بللة تمارسللا  ت لل  اسللثخدا  المةللا و  الذكوللة تتلاو للو الللو لا بااسللثإقك الةجلليد. ترغلل  

ةاتت أت هللذا الملاللد عللا  بم للثوى تثوسللط إلللى تةتيلل   إا أنللت الاكلل  تللا أجللار إلوللت الو يللدت تالةةلل
( تس أت اا ار  ااةثةا اة الةجيد  تُم   جةش،ا ا ت،ا اسثداتة المصس ا   250  ا. 2022 

 .ل ةإا ت   بحاعة إلى  تو اسثةاتواوا  ااسث مار الم ثدا  لدمات اسثمةار ة الةثاصو
إلللللى أت أجلللةت  تأميلللة،ا   للللة  الملالللد اا ارت  وضللللو  فللللا اسللللثاابا  الموظيلللا    يللللث

أسلللاليص ةاصملللة  للللى الشللليافوة تالم لللا لة تتشلللاو  اا لللداظ  فدلللق،  لللس تيلايللل   المصس لللا  تلاثملللد
( أت الاوللا   2024الللذانة  الثة وموللة ت للواغة راى ت للثابلوة تاضللحة. تةللد أنللد تحمللد تآمللةتت  

اليا لللة تم لل  أ للد أ مللد  ااسللثداتة الثة وموللة  تهللو تللا انلاكلل  فلللا ارتيللاظ المثوسللطا  الخا للة 
لللى راللة الموظيللا  باللدر  اا ار   لللى تواعإللة الثحللداا  تتحايللف امهللدا   إللذا الملاللد  تمللا  للدا  

 .ااسثةاتواوة
 ثد  أت ااسثداتة الثة وموة فلا المصس ا  ال لاو اة ةد ت ية فلا ني  ااتااه اللذت 
أظإةتللت الدراسللة تللس  يللث الللو لا البيئلللا تااعثمللا لا تااةثةللا ت. فيلللا ال لللاو اة  تثبةللى اللاد للد 

رسللا  ت للثداتة فلللا تاللاا  تثلاللد    ت لل  اسللثخدا  الطاةللة المثاللد   تتةجلليد تللس المصس للا  تما
الثلا تةكو  لى ااسثداتة ااةثةا اة تالبيئولة   2030ااسثإقك  بما  ثماجى ت  را ة الممل ة 

نملللا أت الثةكيلللو  للللى تح للليس راافلللة اللامللل  تتةمولللة البيئلللة الثة ومولللة الاكللل   لللةا المصس لللا  
 للة المصس للوة   يةمللا  ثوا للد الللو لا ااعثمللا لا بالم للاتا  تاللادالللة  املل  ال لللاو اة  لللى تلاو للو الإو 

 .المصس ا 
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ت ةا ،  لى تا سبف  تةت الما  ة أت ت ثوى ااسثداتة الثة وموة فلا  يةة الدراسلة علا  
للا ن للبو،ا فلللا تاملللت  تلل   للةت  ةللوت للملاللد اا ارت تااعثمللا لا  تت للثوى عيللد للملاللد البيئلللا  تةتيلا،

ثوى تثوسلط إللى تةتيل  للملالد ااةثةلا ت. تهلذا الاكل  تلا أندتلت ام  ولا  الحد  لة تال الافلا  تت ل
؛ الو يلللللدت تالةةلللللةاتت  2022؛ المولللللاللا تالح لللللةلا  2024؛ تحملللللد تآملللللةتت  2024 أ ملللللد  
 (  وا ت ات  أبلاا  ااسثداتة  و يإا إشار،ا جاتق، ادمس باا  المصس ا  تتطورها.2022

م تلللا ت لللثوى تإلللارا  إ ار  اللللذا  للللدى الملللةأ  ىذت  لللةص  للللللإعابلللة  لللس ال لللصاا ال لللانلا تالللل
 الموظية؟

ا ثمد  الدراسة فلا  واس ت ثوى تإارا  إ ار  الذا  لدى المةأ  الموظية  للى تاولاس 
تاللذت  إلد  إللى ال شلأ  لس  Ercoskun, M. H. (2016))تإلارا  إ ار  اللذا  اللذت أ لدّه 

أ اصإللل   تتحييلللو ذتاتإللل  لثحايلللف الث وللل  الشخةللللا  ةلللدر  امفلللةا   للللى تةا ملللة سللللوكواتإ   تتايلللو 
( عملار  تو  للة  للى رقرلة أبلاللا  16تالةالا  فللا تالاا  الحوللا  المخثليلة.  ث لوت الماوللاس تلس  

فةعوةم المةا مة الذاتوة  الثايو  الذاتلا  تتلاو و الذا   تفف تاواس لوكة  الخماسلا. تةلد أظإلة  
   يلللث  للللغ تلااتللل  أليلللا   بخةلللاصص سلللوكوتثة ة عيلللدهتثمثلللامثملللارا  الةلللدق تال ملللا  أت ام ا  

(  كمللا أظإللة  تلاللاتق  اارتمللاط الللدامللا تالةللدق اللاللاتللا ةللو  ات للاق البةوللة  0.83نةتنمللاخ  
ت لاللللد تطبيللللف الماوللللاس  لللللى  يةللللة الدراسللللة  تلللل  اسللللثخةا  المثوسللللطا  الح للللا وة تاانحةافللللا  

 الم وار ة لياةا  الماواس كما  وض  الادتا الثاللام
 ( المثوسط تاانحةا  الم وارت لماواس إ ار  الذا 10عدتا  

رة  
اانحةا   المثوسط الياة 

 الم وارت 
رة   الدرعة

اانحةا   المثوسط الياة 
 الم وارت 

 الدرعة

 تثوسطة  0.44 3.67 9 تةتيلاة 0.46 3.82 1
 تثوسطة  0.47 3.71 10 تةتيلاة 0.43 3.88 2
 تثوسطة 0.41 3.66 11 تةتيلاة 0.45 3.79 3
 تةتيلاة 0.46 3.84 12 تةتيلاة 0.48 3.91 4
 تةتيلاة 0.44 3.89 13 تةتيلاة 0.42 3.76 5
 تةتيلاة 0.45 3.78 14 تةتيلاة 0.47 3.85 6
 تةتيلاة 0.43 3.92 15 تثوسطة 0.49 3.61 7
 تةتيلاة 0.48 3.87 16 تةتيلاة 0.41 3.74 8
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الذا  للدى الملةأ  الموظيلة علا   ةلد  رعلة ( أت ت ثوى تإارا  إ ار  10 بيس الادتا   
  بما الاك  ةدر  تاضحة  لى تة و  ال لوكوا  تتثابلالة M=3.80, SD=0.45)تةتيلاة ن بو،ا  

  2امهدا  تتحييو الذا . تةد سالت بلالل اليالةا  المةتمطلة  لل المةا ملة الذاتولة  ت ل  اليالةا  
لللا  ثثمللل  تالللدتإس تضلللمط 6  4 ( تثوسلللطا  تةتيلالللة  تملللا اشلللية إللللى أت الموظيلللا   لللوليس اهثمات،

ذاتلا فالد ظإلة  ةلد ت لثوى تثوسلط إللى تةتيل   اليالةا  سلوكواتإس فللا اللامل . أتلا بلالد الثايلو  الل
(  تهللو تللا الاكلل  تعللو  3.71–3.66(   يللث انخيدللت المثوسللطا  ن للبو،ا لثثللةات   لليس  11–9

فلا ةدر  الموظيا   لى تض  تلاا ية   واة للحك   لى أ اصإس. أتا بلاد تلاو لو اللذا   فالد  تما س
(  تملا  صكلد 3.92–3.84مثوسطا   يس  (  يث تةات ت ال16–12أظإة ةو  تاضحة  الياةا  

 تتكافيتإا  ةد تحايف ااناا . ذتاتإسأت الموظيا  امثل س اسثةاتواوا  فلاالة لثحييو 
ت إللة الةثللاصو أت المللةأ  الموظيللة فلللا  يئللة الدراسللة تمللارس تإللارا  إ ار  الللذا  بم للثوى 

 Rahman  تل  تلا أنلده تةتي   ما ة فلا عوانص المةا مة الذاتوة تتلاو و الذا   تهلو تلا  ة لا
( بيت إ ار  الذا  تلاد تس الماوتا  امساسوة لثحايف الث و  الية ت تالمصس لا 2022تآمةتت  

فلللللللا إشللللللار ااسللللللثداتة. كمللللللا أت  للللللةت  بلاللللللد الثحييللللللو الللللللدامللا  ثوافللللللف تلللللل  تللللللا تو لللللل  إلوللللللت 
 2023)Radwan, Kariri ة بلليت رأس المللاا الةي لللا تالثمكلليس الةي لللا ا للإمات فلللا رفلل   اف ولل

 امفةا  لممارسة أ تار أن ة ت صتلوة  ام  المصس ا  الم ثداتة.
المو للد تللس تللس عانللص آمللة  أظإللة  الةثللاصو أت الثايللو  الللذاتلا ام لل  عانم،للا احثللا  إلللى 

 ,Houتلل  تللا أتضللحت  ثيللف   يللث عللا   فاةاتللت  ةللد ت للثوى تثوسللط. تهللذا  ةتالثطللو ةد   اللل
Cai. (2024)  الملالا ية الذاتولة ةلد ادللاأ تلس فلاالولة ام ا  بيت غوا  الوضلو  فللا امهلدا  ت
الشلاور باللاولة فلا  يئة اللام   تما  ثطلص تس المصس ا  تبةلا  ةاتو تدر بوة  الوةت و د تس ا ثم

 ت ا د الموظيا   لى تض  أهدا    واة تتصجةا  لاواس ااناا .
لةي للا بليت الثمكليس ا Sawanglok (2024)هلذه الةثلاصو تل  تلا أجلار إلولت  يلفنملا تث

ترأس المللاا الةي لللا  ةفلاللات ت للثوى ال لللوك اا ث للارت تللس مللقا تلاو للو الةةابللة الذاتوللة تالثحييللو 
 للى أت الممارسلا  الم لثداتة فللا إ ار   Mushtaq.(2024)الدامللا. تفلا ال واق ني ت  جلد  

يلا   إ ار  الموار  المشة ة ت   الثدر ص  تالثجذاة الةاعلاة  تالثاد ة تم ل   واتل  أساسلوة لثطلو ة ك
 الذا  لدى اللااتليس.
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فلا الماثم  ال لاو ت  امكس أت ت اه  نثاصو الدراسة فلا تلاو و  تر المةأ  الموظية فلا 
 يئة اللام  تس مقا الثةكيو  لى تإلارا  إ ار  اللذا   الثللا تُلالد تلس أ لة  تاوتلا  الث ول  فللا 

إللة  ةللدر  تلحوظللة  لللى المصس للا  الم للثداتة. المللةأ  ال لللاو اة فلللا اللاد للد تللس المصس للا  أظ
ا  تهللو تللا  ثوافللف تلل  الثوعإللا  الحالوللة فلللا الممل للة نحللو تمكلليس ذاتإللسلللوكواتإا تتحييللو تة للو  

 المةأ  ت  ا   تشاركثإا اليا لة فلا سوق اللام .
ت ةلا ،  للى ذللل   ت لثةثو الما  للة إت الملةأ  الموظيللة أظإلة  ةللو  فللا الاللدر   للى ضللمط 
ال لوك تالثحييو الدامللا   يةما تا  الت بحاعة إلى تلاو و تمارسا  الثايو  اللذاتلا بةلور  أنبلة. 

إلللللى إ تللللا  الملاللللد اممقةلللللا تالم وللللارت فلللللا  Ellemers.(2021)تهللللو تللللا  ثوافللللف تلللل    للللو  
  ا   بما الاو  الثوا ت  يس الحة ة الية اة تالم صتلوة الثة وموة.تمارسا  المصس

ت لثوى رأس الملاا الةي للا تااعثملا لا للدى  م تلا للىة  س ال لصاا ال اللث تاللذت  لةص للإعاب
 المةأ  الموظية؟

 الما  للللة أ دتلللت  تتاوللللاس رأس الملللاا الةي للللا ااعثمللللا لا اللللذ ىا ثملللد  الما  لللة  لللل
 ( عمار  تو  ة  لى أر لاة أبلاا  أساسوة.27ت ث وت الماواس فلا  ورتت الةإاصوة تس  

 ( المثوسط تاانحةا  الم وارت لماواس رأس الماا الةي لا تااعثما لا 11عدتا  
 

رة  
اانحةا   المثوسط الياة 

 الم وارت 
رة   الدرعة

اانحةا   المثوسط الياة 
 الم وارت 

 الدرعة

 تةتيلاة 0.46 3.88 15 تةتيلاة 0.48 3.95 1
 تةتيلاة 0.45 3.85 16 تةتيلاة 0.50 3.91 2
 تةتيلاة 0.49 3.89 17 تةتيلاة 0.47 3.87 3
 تةتيلاة 0.47 3.83 18 تةتيلاة 0.45 3.82 4
 تةتيلاة 0.44 3.86 19 تةتيلاة 0.42 3.84 5
 تةتيلاة 0.48 3.90 20 تةتيلاة 0.44 3.80 6
 تةتيلاة 0.47 3.92 21 تةتيلاة 0.46 3.88 7
 تةتيلاة 0.49 3.94 22 تةتيلاة 0.44 3.86 8
 تةتيلاة 0.50 3.91 23 تةتيلاة 0.49 3.92 9
 تةتيلاة 0.46 3.87 24 تةتيلاة 0.51 3.89 10
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رة   
اانحةا   المثوسط الياة 

 الم وارت 
رة   الدرعة

اانحةا   المثوسط الياة 
 الم وارت 

 الدرعة

 تةتيلاة 0.48 3.93 25 تةتيلاة 0.46 3.90 11
 تةتيلاة 0.47 3.95 26 تةتيلاة 0.48 3.93 12
 تةتيلاة 0.46 3.90 27 تةتيلاة 0.45 3.85 13
     تةتيلاة 0.47 3.88 14

 
( إلللى أت ت للثوى رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا لللدى المللةأ  11تشللية نثللاصو الاللدتا  

(  تما  دا  لى تمث  M=3.89, SD=0.47الموظية عا   ةد  رعة تةتيلاة بمثوسط  ا   لغ  
تاللاقةللا  ااعثماعوللة الموظيللا   درعللة  الوللة تللس ال للما  ااااا وللة المةتمطللة بال يللا   الةي للوة 

الدا مللة فلللا  يئللة اللاملل . كمللا أظإللة  امبلاللا  امر لاللة للماوللاس  الملاللد الإوكللللا تاللاقةلللا  الملاللد 
الملاةفلا  فا لوة الذا  تالثيااا  امت  تالمةتنة( تثوسلطا  تثاار لة  بملا الاكل  توا نلا،  اتلا، فللا 

 تكونا  رأس الماا الةي لا تااعثما لا.
(  تهلو M≈3.93امتل  تالمةتنلة ةلد سلا  أ للى المثوسلطا    تت شأ الةثاصو أت بلاد

تا اشية إلى ةدر  المةأ  الموظية  لى الث و  ت  الدجوط تالثحداا  الثة ومولة تتوا للة اللامل  
( تلس أت رأس الملاا الةي للا 2023بكيا   رغ  الةللاو ا . ت ث لف ذلل  تل  تلا أتضلحت تحملد  

ملوة للمة ما   بما الاو  تلس تةتنلة امفلةا  تاسلثاا ثإ   ثيرة بالايةا  الثة وموة تال واسا  الدا
 اليلاالة للمثجيةا  المإةوة.

(  تملا الاكل  M≈3.90أتا بلاد فا لوة اللذا  تالثيلااا فالد علا   درعلة تةتيلالة كلذل   
ال اة اللاالوة لدى المةأ  فلا ةدراتإا  لى ااناا  تالثلاات  ت  الثحداا  اليوتوة. تهذا تا أند  لوت 

( بللليت فا لوللللة اللللذا  تالثيلللااا املللل قت ركيلللو  عوهة لللة فلللللا الحلللد تلللس الةللللمت 2018ت  اليلللثقت 
 الثة وملا تتلاو و المما ر  الية اة لدى اللااتليس.

اللللللا تثوسلللللطا، تةتيلالللللا، ل ةلللللت أ نلللللى ن لللللبوا، صتفللللللا الماا للللل   أظإلللللة الملالللللد الإوكلللللللا تاللاق
 M≈3.86 فا لللة  امل   يئللة  (  تلا  لدا  لللى تعلو   قةللا  اعثماعولة إااا ولة تجللمكا  توا ل

اللاملل   تلل  إتكانوللة تطو ةهللا بشللك  أنبللة  بللة  ةللا  ال اللة المثما لللة تالثلاللاتت المصس لللا. تهللو تللا 
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( بيت رأس الماا ااعثما لا الالاص   للى اللاقةلا  تال الة 2022 ثيف ت  تا أجار إلوت المةةت  
 ثةكة.تالثلااتت المثما ا ا إ  فلا رف  االثوا  الثة وملا تتحايف امهدا  المش

(  تمللا الاكلل  تبةلللا الموظيللا  M≈3.85أتللا الملاللد الملاةفلللا فاللد عللا   درعللة تةتيلاللة  
( 2025لالو  اللاملل  الامللا لا تالمشللاركة تاانثملا   تهللو تللا  د مللت تلا  يةللت الللدرتكلا تالحللورانلا  

تس أت جمكا  الد   ااعثما لا تالاو  المشثةكة تم   ةا د  أساسوة فلا  ةا  رأس الماا الةي للا 
 ثما لا تتلاو و الادر   لى تواعإة الثحداا    اة.تااع

لا تلس  تأمية،ا  تشية الما  ة إلى أت المةأ  الموظيلة فللا  يئلة الدراسلة تمثلل  ت لثوى تةتيلا،
رأس الماا الةي لا تااعثما لا  امتة الذت الاك  ةدرتإا  لى الث ول  تالمةتنلة فللا  يئلة اللامل  

  فللا تلاو لو توار هلا الةي لوة تااعثماعولة. تتل  ذلل   ال لاو اة  تُ بة  فا لولة  لةاتو تمكليس الملةأ 
إلة  تصكد الما  ة  للى أهمولة تلاو لو الملالد الملاةفللا للدى الموظيلا  تلس ملقا  لةاتو تصس لوة توعم
نحو تطو ة امهدا  الم ثابلوة ت ةلا  راافلة تة ومولة إااا ولة  بملا  ة لا  تل  ااتااهلا  الحد  لة 

  ام  المصس ا  الم ثداتةفلا الثةموة المشة ة تتمكيس المةأ  

هللل   وعلللد أرلللة ذت  اللللة إ ةلللاصوة لقسلللثداتة م ىس ال لللصاا الةابللل  تاللللذت  لللةص  للللللإعابلللة  للل.
 الثة وموة  لى رأس الماا الةي لا تااعثما لا لدى المةأ  الموظية؟

للإعابللة  للس هللذا ال للصاا ةاتللت الما  للة بح للا  نثللاصو تحليلل  الثمللا س ام للا ت كمللا هللو 
 الثاللامتوض  بالادتا 

 ANOVA)( نثاصو تحلي  الثما س ام ا ت  12عدتا  

تاموظ  تةدر الثما س المااا
 المة لاا 

تثوسط 
 المة لاا 

 ومة 
  

ت ثوت 
 الدالة

 0,010 3,45 3.125 12.50  يس المامو ا  ااسثداتة الثة وموة
 1.011 377.00  ام  المامو ا 

  389.50 الماموظ
رأس الماا الةي لا 

 تااعثما لا
 0.025 2.80 2.500 10.00  يس المامو ا 
 1.011 377.00  ام  المامو ا 

  387.00 الماموظ
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تعو  فةتق ذا   الة إ ةاصوة فلا  (ANOVA) أظإة  نثاصو تحلي  الثما س ام ا ت 
(  0.010(  ةلللد ت لللثوى  اللللة  3.45تالللاا ااسلللثداتة الثة ومولللة   يلللث  لجلللت  وملللة   ( =  

تهلللو تلللا اشلللية إللللى أت ااسلللثداتة الثة ومولللة تُلالللد تلللصرة،ا عوهة ،لللا فللللا  يئلللة اللامللل  تتلللةلاك   للللى 
 اتااها  الموظيا  تسلوكواتإس. 

لا فللا تالاا رأس الملاا الةي للا نما  يةت الةثاصو تعو  فةتق ذا   ا للة إ ةلاصوة أاد،
(  تمللا  للدا  لللى أت 0.025(  ةللد ت للثوى  الللة  2.80تااعثمللا لا  إذ  لجللت  ومللة   ( =  

تح لللليس ااسللللثداتة الثة وموللللة تتإللللارا  إ ار  الللللذا  ا للللإ  فلللللا تلاو للللو ت للللثو ا  الللللد   الةي لللللا 
 .تااعثما لا لدى المةأ  الموظية

و ااسلللثداتة الثة ومولللة  امللل  المصس لللا  ا ااثةلللة  للللى تلللدا الةثلللاصو  للللى أت تلاو للل
تحايلللف ال يلللا   الثشلللجيلوة فح لللص   للل  امثلللد ليلللصرة فللللا ت لللو س  يئلللة  مللل  ت لللثاة  ت ا ملللة ني لللو،ا 

(  يللث أتضلل  150  ا. 2022تاعثماعو،للا لللاللاتليس. تهللذا تللا  ثيللف تلل  تللا أجللار إلوللت تة لللا  
  الوظويلا تس مقا تلاو و الةفا وة الةي وة كلاات  أت ااسثااتة الثة وموة تصرة إاااب،ا  لى ام ا

تسلللوط  تملللا  لللد   تلللا تو للللت إلولللت هلللذه الدراسلللة  لللوا اللاقةلللة المثما للللة  للليس الثة لللو  تاسلللثاةار 
 امفةا .

توضلل  الةثللاصو أت تعللو  فللةتق  الللة فلللا رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا الاكلل  أهموللة 
ة. تهللو تللا  ث للف تلل   راسللة تارت تليايللة الاانللص الةي لللا كوسللوط تللصرة  لليس الموظللأ تالمصس لل

( الثلا أند  أت رأس الماا الةي لا ام   ةو   افلاة لةفا وة اللااتليس  ت لاو  115  ا. 2021 
 تس ةدرتإ   لى تواعإة الدجوط الوظو وة تالث و  ت  الثحداا  المصس وة.

ت ثخلص الما  ة أت ااسلثداتة الثة ومولة تةتمطلة بالاولا   اليا للة الثللا تةكلو  للى  لو  
  2024تا تو   إلوت المواللا تالح ةلا  ت  وافف تهذا  ثأمق وة تلاو  تس اسثمةار ة المصس ة. 

(  يلللث أجلللارا إللللى أت الاولللا   اممق ولللة تم للل  تلللدمق، أساسلللو،ا فللللا تحايلللف ااسلللثداتة 175ا. 
الةثللاصو الثلللا ر طللت  لليس اسللثداتة المصس للة  ت للاتلا هللذا اات للاق ليصكللدواوة للمصس للا   ااسللثةات

 تتلاو و الاوانص الةي وة تااعثماعوة للموظيا .
م ه   وعد أرة ذت  اللة إ ةلاصوة لمإلارا  إ ار  ىة  س ال صاا الخات  تالذت  ةص  لللإعاب

 موظية؟الذا   لى رأس الماا الةي لا تااعثما لا لدى المةأ  ال
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للإعابللة  للس هللذا ال للصاا ةاتللت الما  للة بح للا  نثللاصو تحليلل  الثمللا س ام للا ت كمللا هللو 
 توض  بالادتا الثاللام

 ANOVA)( نثاصو تحلي  الثما س ام ا ت  12عدتا  

إ ةللاصوة إلللى تعللو  أرللة ذت  الللة  (ANOVA) تشللية نثللاصو تحليلل  الثمللا س ام للا ت
لمإللارا  إ ار  الللذا   لللى رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا لللدى المللةأ  الموظيللة. فاللد  لجللت  ومللة 

( لمإللارا  إ ار  الللذا   تمللا  للدا  لللى أت اتللثقك 0.025(  ةللد ت للثوى  الللة  2.80  ( =  
الموظيلللا  لم لللثو ا  تةتيلالللة تلللس تإلللارا  الثخطلللوط  الثة لللو   تضلللمط اانيلالللاا  ا لللإ  بشلللك  

 للى الث ول  تالةالا  فللا  يئلة اللامل . كملا أظإلة  الةثلاصو تعلو  أرلة  تإس  فلا تح يس ةلدر تاض
للا لمإللارا  إ ار  الللذا   لللى رأس المللاا الةي لللا تااعثمللا لا  يللث  لجللت  ومللة   ( =   اا أاد،

(  تهو تا الاك  اللاقةلة الث اتلولة  ليس المإلارا  الذاتولة ت ليس 0.04(  ةد ت ثوى  الة  2.50 
 .د   الةي لا تااعثما لا فلا  يئة اللام تلاو و ال

تصكللد الةثللاصو أت المللةأ  الموظيللة الثلللا تمثللل  تإللارا   الوللة فلللا إ ار  الللذا  ت للوت أن للة 
ةدر   لى تةموة فا لوة ذاتإا  الثيااا  امت  تالمةتنة  تهلا امبلاا  المكونة لةأس الملاا الةي للا. 

( الثلللا أتضللحت أت اللاواتلل  372.   ا2023تهللذا  ثيللف تلل  تللا تو لللت إلوللت  راسللة تحمللد  
ا عوهة ،للا لثطللو ة الثة وموللة تالشخةللوة  تتةإللا تإللارا  الدللمط  رأس المللاا الللذاتلا  تم لل  تحللد ،

 الةي لا فلا المصس ا .
ت إللة الةثللاصو أت تإللارا  إ ار  الللذا  ا تاثةللة  لللى تلاو للو رأس المللاا الةي لللا   لل  

وا لل    ةللا  اللاقةللا  المإةوللة  تالاللدر  تمثللد لثشللم  رأس المللاا ااعثمللا لا تللس مللقا تح لليس الث

تاموظ  تةدر الثما س المااا
 المة لاا 

تثوسط 
 المة لاا 

 ومة 
  

ت ثوت 
 الدالة

 0.025 2.80 2.500 10.00  يس المامو ا  تإارا  إ ار  الذا 
 1.011 377.00  ام  المامو ا 

  387.00 الماموظ
رأس الماا الةي لا 

 تااعثما لا
 0.04 2.50 2.000 8.00  يس المامو ا 
 1.011 377.00  ام  المامو ا 

  385.00 الماموظ
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( الثلللا 60  ا. 2022تلل  نثللاصو  راسللة المةللةت   ثيللفالثلاللاتت تلل  الللوتق . تهللذا تللا   لللى  
أتضللحت أت رأس المللاا ااعثمللا لا ام لل   ةةللة،ا أساسللو،ا فلللا تلاو للو االثللوا  الثة وملللا  تهللو تللا 

 امكس   مت  بة تإارا  تة و  الذا  تضمط ال لوك  ام   يئة اللام .
 ثدللل  تلللس الةثلللاصو أت أرلللة تإلللارا  إ ار  اللللذا   لللو ا  فا لولللة  ةلللدتا ت لللوت المصس لللة 

  ا. 2024 ا ملللة لقسلللثداتة تالاولللا   اممق وللللة. تهلللذا  ثيلللف تلللل   راسلللة المولللاللا تالح للللةلا  
لا لقسلثداتة تتلاو لو ةلدرا  اللالاتليس  175 ( الثلا أتضحت أت الاوا   اممق ولة تم ل  إشلار،ا  ا م،

( إللللى أت الةفا ولللة 150  ا. 2022إلللارا  إ ار  اللللذا . كملللا أجلللار المة للللا  بملللا فللللا ذلللل  ت
لللا فللللا اللاقةلللة  للليس تمارسلللا  الثة لللو  تام ا   تهلللو تلللا الالللو  اللاقةلللة  الةي لللوة تم للل  تسلللوط،ا تإم،

 الحالوة  يس إ ار  الذا  ترأس الماا الةي لا تااعثما لا.
 

 
 التوصيات:
المصس للللا  تلللس مللللقا تبةللللا تمارسللللا  تلاو لللو سواسللللا  ااسلللثداتة الثة وموللللة  امللل   .1

لللدى الملةأ  الموظيللة  تمللا  تللاتتة ومولة  ا لللة تجليافة ت للإ  فلللا رفل  ت للثوى ال الة تاا
 . ةلاك  إااابا،  لى رأس تالإا الةي لا تااعثما لا

إ لدا   لةاتو تدر بوللة لثةمولة تإللارا  إ ار  اللذا  ت ل م إ ار  الوةللت  الدلمط اانيلاللاللا   .2
لاو  ةدر  المةأ  الموظية  لى الث و  ت  ضجوط اللام  تتحايف تحد د امتلو ا  بما ا

 .الثوا ت  يس الحوا  المإةوة تالشخةوة
تيلايلللل   للللةاتو الللللد   الةي لللللا تااعثمللللا لا فلللللا  يئللللا  اللاملللل  الة للللاصوة  بللللة ت للللدا   .3

اسثشلللار ة أت لالللات ما لللة تُلاةلللى  ثح للليس الةفا ولللة الةي لللوة تااعثماعولللة للملللةأ   بملللا 
 .الماا الةي لا تااعثما لا لد إا ا إ  فلا تلاو و رأس

ااهثما  بالاوا   اممق وة تالثمكيس الوظويلا تلس ملقا إجلةاك الملةأ  فللا اتخلاذ الالةار  .4
 .تمتا ة فةا الاوا    تذل  لثلاو و ال اة الثة وموة تتحييو اا داظ تااندتا  الوظويلا

بللةا  تالللد   تشللاو   ةللا  جللمكا  اعثماعوللة تإةوللة  املل  المصس للة ت للم   ثمللا ا الخ .5
المثمللا ا  لليس الة للا  الموظيللا   تمللا الاللو  رأس المللاا ااعثمللا لا ت  للإ  فلللا تحايللف 

 .ااسثداتة الثة وموة
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ا ثملللا  تصجلللةا  لاولللاس أرلللة ااسلللثداتة الثة ومولللة تتإلللارا  إ ار  اللللذا  بشلللك   ترت  .6
و   ام  المصس ا  الة اصوة أت المصس ا  الثلا تشج  فيإا المةأ   بما ا لا د  للى تايل

 .الياوا  تتح يس  يئة اللام  باسثمةار
  لل  ال واسلللا  الحكوتولللة تالمصس لللوة الموعإلللة نحللو تمكللليس الملللةأ   بلللة تلللوفية  يئلللا   .7

 مللل  آتةلللة تت لللثداتة تحلللافظ  للللى  لللحثإا الةي لللوة تااعثماعولللة تتو لللد تلللس كيا تإلللا 
 .اانثاعوة تتشاركثإا فلا الثةموة الم ثداتة
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 المراجع:

 العربية:أولًا: المراجع 
(. ااسللللللثداتة الثة وموللللللةم الثلاة لللللل  تامهللللللدا  2024أ مللللللد   بدالةا للللللة تحمللللللد سلللللليد.  

الماللللللللة اللاة ولللللللة للللللللي ا  تالدراسلللللللا  اان لللللللانوة   .تامهمولللللللة تامنلللللللواظ تالمملللللللا   تامبلالللللللا 
 .المصس ة اللاة وة للثة وة تاللالو  تاي ا  .237-248  (2)30

و   بلللللدال ة   تحملللللد  تال للللللادت   ملللللا   ةا شلللللت  فاشملللللة رضلللللوات  تالملللللوتةلا   بلللللداللط
(. رأس المللللللاا الةي لللللللا ت قةثلللللت بالللللللد   ااعثمللللللا لا للللللدى شلمللللللة عاتلاللللللة 2024توفيلللللف.  

  (4)26إر للللللد للمحللللللوا تالدراسللللللا  اان للللللانوة   .2022-2021اليةتللللللوك لللاللللللا  الدراسلللللللا 
 . ما   المحث اللالملا -عاتلاة إر د امهلوة  .566-586

(. رأس المللللللللللللاا 2025لا  تحمللللللللللللد  بللللللللللللدال ة  .  اللللللللللللدرتكلا  سلللللللللللللمى تحمللللللللللللد  تالحلللللللللللوران
تالللللللللة  .ااعثمللللللللا لا فلللللللللا امسللللللللة  ااتاراتوللللللللةم  راسللللللللة سوسلللللللليولوعوة فلللللللللا تد ةللللللللة كلمللللللللا 

 .كلوة اي ا  -عاتلاة بجدا   .512-469  (1)اي ا   تلحف
(. 2022الو يللللللللدت  لموللللللللا  سلللللللللمات  بللللللللد  للللللللللا  تالةةللللللللةاتت   اتللللللللد  للللللللا ا عمللللللللاس.  

فللللللللللا تلاو لللللللللو ااسلللللللللثداتة الثة ومولللللللللةم  راسلللللللللة  تلاالالللللللللا  ااضلللللللللطةا  الملاةفللللللللللا ت ترهلللللللللا
تالللللة كلوللللة الثة وللللة للبةللللا   .اسللللثطقعوة تحليلوللللة يرا   يةللللة تللللس تدر  لللللا عاتلاللللة ال وفللللة

 258-223  (31)16لللالو  اان انوة  
048-310-016-https://doi.org/10.36327/0829 . 

(. 2023 لللللال   تولللللا   تإلللللدت  ت بلللللدالله  إاملللللات ناللللل  اللللللد س  تملوللللل   سللللللطات أ ملللللد.  
رأس الملللللاا الةي للللللا تانلاكاسلللللاتت  للللللى ال للللللاا   الوظو ولللللةم  راسلللللة اسلللللثطقعوة يرا   يةلللللة 

  (2)61تاللللللللة الااتلالللللللة اللاةا ولللللللة   .تلللللللس اللالللللللاتليس فللللللللا تد ة لللللللة تو  للللللل  كإة لللللللا  نيةلللللللوى 
 .تةكو المحوا تالدراسا  ااسقتوة -الااتلاة اللاةا وة  .585-594

(. اللاقةللللللللللة  لللللللللليس رأس المللللللللللاا الةي لللللللللللا تالةللللللللللمت 2018اليللللللللللثقتت  تي للللللللللاق هللللللللللاتأ.  
الثة ومللللللام بحللللللث تحليلللللللا يرا   يةللللللة تلللللس المللللللوظييس فللللللا ت ثشلللللليى الح للللليس اللاللللللا  فلللللللا 

 .267-244  (4)15تالللللة الجللللةت لللالللللو  ااةثةللللا اة تاا ار للللة   .نللللة ق  المادسللللة
 .كلوة اا ار  تااةثةا  -عاتلاة ال وفة 

https://doi.org/10.36327/0829-016-031-048
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تحملللللللد  لمولللللللا   يلللللللد الطيلللللللص  إ لللللللةا و   تحملللللللد  لللللللبةت امنةلللللللارت   بلللللللدالقه   لللللللا ة س 
(. ااسلللللللثداتة الثة ومولللللللة 2024نشلللللللي   بلللللللدالةا ق  متحملللللللد  ا ث لللللللا  تحملللللللد  بلللللللدالقه.  

عاتلاللللة عةللللو   .408-373  (2)61تالللللة اللالللللو  الثة و للللة   .بااتلاللللة عةللللو  الللللوا ت
 .الثة وة باةا كلوة -الوا ت 

(. تللللللللليرية الايةلللللللللا  الثة ومولللللللللة  للللللللللى رأس الملللللللللاا 2023تحملللللللللد  هلللللللللد ة   لللللللللس  لللللللللللا 
الماللللللللة اللالمولللللللة  .الةي للللللللام  راسلللللللة تيدانولللللللة  للللللللى الإيئلللللللة الاوتولللللللة للثللللللليتيس ااعثملللللللا لا

 .كلوة الثاار  -عاتلاة  يس جم   .384-365  (1)2لقةثةا  تالثاار   
ا ااعثمللللللا لا  لللللللى تةموللللللة االثلللللللوا  (. أرللللللة رأس الملللللللا2022المةللللللةت  تحمللللللد  للللللو .  

تالللللللللة الخدتللللللللة ااعثماعوللللللللة   .الثة وملللللللللا لللللللللدى اللاللللللللاتليس بلللللللليعة بالمة مللللللللا  الثطوعوللللللللة
 .الام وة المةة ة لممةاصييس ااعثما ييس .45-94  (1)74

(. اللاقةلللللللللة  للللللللليس ااسلللللللللثااتة الثة ومولللللللللة تام ا  2022المة للللللللللا  تحملللللللللو   بلللللللللداللاو و.  
ا ولللللللللة الةي لللللللللوةلم  راسلللللللللة تطبواولللللللللة  للللللللللى الم ثشللللللللل وا  اللللللللللوظويلام لاللللللللللدتر الوسلللللللللوط للةف

  (4)42المالللللللللة اللاة وللللللللة للللللللللإ ار    .تالمةانللللللللو الطبوللللللللة بااتلاللللللللة المةةللللللللور  فلللللللللا تةللللللللة
139-1622022.273269AJA./10.21608https://doi.org/ . 

(.  تر 2022كلللللللللةت   تالح لللللللللةلا  تحملللللللللد هلللللللللا ت باسللللللللل .  المولللللللللاللا   لللللللللان  أ  لللللللللونلا ت
ااسللللللثااتة الثة وموللللللة فلللللللا تلاو للللللو ااسللللللثداتة الثة وموللللللةم  راسللللللة اسللللللثطقعوة فلللللللا عاتلاللللللة 

عاتلاللللللة  .440-417  (2)18تاللللللة الجلللللةت لللاللللللو  ااةثةلللللا اة تاا ار لللللة   .ال وفلللللة
 .كلوة اا ار  تااةثةا  -ال وفة 

(.  تر 2024  تحملللللللللد هلللللللللا ت باسللللللللل .  المولللللللللاللا   لللللللللان  أ  لللللللللونلا تكلللللللللةت   تالح لللللللللةلا
تاللللللة تةكلللللو  .الاولللللا   اممق ولللللة فللللللا تلاو لللللو ااسلللللثداتة ااسلللللثةاتواوةم  راسلللللة اسلللللثطقعوة

 .تةكو  راسا  ال وفة -عاتلاة ال وفة  .204-161  (1)73 راسا  ال وفة  
(. 2022الةاللللللار   مللللللا   بللللللداللاو و  يللللللد الاةللللللبلا  ت للللللة   تةللللللى أ مللللللد  بللللللدالوها .  

الثة ومولللللللة فللللللللا اللاقةلللللللة  للللللليس الةلللللللحة الثة ومولللللللة تااسلللللللثجةاق اللللللللوظويلام   تر ااسلللللللثااتة
الماللللللللة  . راسلللللللة تطبواولللللللة  للللللللى اللالللللللاتليس فللللللللا تلللللللد ة ا  الخلللللللدتا  بمحاف لللللللة الدةإلولللللللة

-345  (2)13اللالمولللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة للدراسللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللا  الثاار للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة تالبيئوللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة  
3812022.248093jces./10.21608ttps://doi.org/h . 

https://doi.org/10.21608/AJA.2022.273269
https://doi.org/10.21608/jces.2022.248093
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(. أرللللللللللة رأس المللللللللللاا الةي لللللللللللا  لللللللللللى رفا وللللللللللة 2021تارت    لللللللللليس  تليايللللللللللة   للللللللللللا.   
تاللللللة  .اللالللللاتليسم  راسلللللة تيدانولللللة بالةلللللةدتق اللللللوشةلا للدلللللمات ااعثملللللا لا  واالللللة البليلللللد 

 1عاتلالللللللللللة باتةلللللللللللة  .120-107  (1)6المادتلللللللللللة للدراسلللللللللللا  اان لللللللللللانوة تااعثماعولللللللللللة  
 .كلوة اللالو  اان انوة تااعثماعوة -الحا  لخدة 
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 الموظفة دارة الذات على رأس المال النفسي والاجتماعي لدى المرأةإالاستدامة التنظيمية ومهارات  تأثير

 
Abstract 

 
 This study aimed to analyze the influential relationship between 

organizational sustainability, self-management skills, and psychological 

and social capital among female administrative employees. To achieve this 

objective, a purposive sample of (600) married and childbearing 

administrative employees was surveyed from Imam Mohammad Ibn Saud 

Islamic University and King Saud University in Riyadh. The study relied 

on three scales, adapted to the local context: the Organizational 

Sustainability Scale (Sezen-gültekin, 2020), the Self-Management Skills 

Scale (SCMS) (Ercoskun, M. H. (2016), and the Psychological and Social 

Capital Scale developed by the researcher. The findings revealed that the 

participants’ perceptions of organizational sustainability, their practice of 

self-management skills, and their levels of psychological and social capital 

were all relatively high. Moreover, the results of the one-way analysis of 

variance confirmed that both organizational sustainability and self- 

management skills contribute effectively and independently to enhancing 

the psychological and social capital of the employees. Based on these 

findings, the study recommends integrating sustainability policies into the 

culture of educational institutions and designing specialized training 

programs to empower female employees with self-management skills as 

effective environment. 

 

Keywords: Organizational sustainability - Self-management skills - 

Psychological and social capital. 

 


