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 الملخص:
لتر سددإذىلددلذل الددقذ للتأددإذ لبينلالاددإذمددللذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد    ذهددت هذهدد  ذ 

ذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلتيذ لاوظفد  ذ د  رلاد   ذذلب قلدذذهد  ذ لتدتمذلد ذمسد ذذعل دإذ
(ذموظفددددإذى  رلادددإذمبنذجددددإذذم تيدددإذ ددديذجدددد ملبيذ دمددد  ذم اددددتذمدددلذسددددلو ذ600أصدددتقإذأو متددد ذ 
سددلو ذل لالادد ا ذذ عباددت ذ لتر سددإذعادديذنتنددإذمقدد ادمذللددتذل لدفتدد ذمدد ذ ل ل ددإذذ دسددتمدإذذ لاادد 

 ذذمقد سذمتد ر  ذى  ر ذ(Gözde, Türkan, 2020)  لا ادإذذهي:ذمقد سذ ظسبت مإذ لب إدادإ
  ذذمقددد سذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عي(Muhammet, 2014) (SCMS)  لدد   

(Dudasova et al., 2022)  لدفدو ذذأظتدا ذ ل بد أنذأصذلصدور  ذ لاوظفد  ذللدتذلاجابدوذذل
لتسبت مإذ لب إدادإذذما رسبتلذلات ر  ذى  ر ذ ل   ذذمسدبولا  ذرأسذمد لتلذ ل فسديذذ ظجباد عيذ
ك ندددهذجادلتددد ذمالفددد ذنسددد د   ذئاددد ذأكدددت ذنبددد أنذل الدددقذ لبيددد الذ   ددد  يذأصذئدددقذمدددلذ ظسدددبت مإذ

ذمسدددبققذ ددديذللنلادددنذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذ لب إداددددإذذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد   ذقسدددتا صذل ددد قذ  عدددقذ
ذ ظجبادد عيذلااوظفدد   ذذ  دد  ذعادددوذلوسدديذ لتر سددإذلادداذر ذ مددنذسد سدد  ذ ظسددبت مإذ دديذنق  ددإذ
 لاؤسسددد  ذ لبلاداددددإذذلصددداد ذمدددا منذلترلا ددددإذمبرصصدددإذلبا دددللذ لاددداأ ذ لاوظفدددإذلاتددد ر  ذى  ر ذ

ذل قلذذمل إذعاقذم بتإذذمسبقا . ل   ذل عبي ره ذ سبا لدتد  ذ ل لإذلبلإد ذ لاو ر ذ لي الاإذذذ
ذ

ذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عي.ذ-مت ر  ذى  ر ذ ل   ذ- ظسبت مإذ لب إدادإذالكلمات المفتاحية:
ذ
ذ
ذ
ذ
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 مقدمة:
 دديذمادد ذ لب ددوظ ذ لبدديذق ددتته ذعدد ل ذ  عادد لذ لال سددا ذلدد ذللددتذ لاؤسسدد  ذلسددللذ

 سدددبا لدتدإذلاا  دددإذ يندددإذ  سدددص ذمددقذأسدددي هذلائددنذعاددلذل قلدددذذ ظسددبت مإذ لب إداددددإذئ  قددإذ
لاددالذلق  هددد ذذناوهددد ذعادددلذ لاددت ذ لوولادددق.ذهددد  ذ لبوجدددو ذ لدد يذادددو  صذمدددللذ  للددد  ذ ظأبصددد  قإذ
ذاوجددوذ لاؤسسدد  ذن ددوذ ظلبددن  ذلدد لقد ذ  مت دددإ ذذئادد ذ ذ ظجبا عدددإذذ ل ل دددإ ذقاطددقذىشدد ر  ذجدد مت 

  ذ لايدد   ذ(ذىلديذأنددوذأ رئددهذمؤسسد  ذ لبلاددد ذ للدد ليذأهاددإذ مددنذهدد2024أجد ر ذ ر سددإذأ اددتذ 
 دددديذأنإابتدددد ذ د  رلاددددإذلاددددا صذل قلددددذذأهددددت  ت  ذمادددد ذاؤئددددتذأصذ ظسددددبت مإذلدسددددهذمتددددا ذهددددتمذ

فدددد ىذعاددددلذ أبصدددددددددددد  يذمددددقذهدددديذعاادددددإذ ا  مد دددددإذلتددددتمذلاب ددددد ذمدددد ذ لاب لددددا  ذ لا دوددددإذلا 
ذ.ذ سباا رلاإذ لاؤسسإ

ري ذذ ددديذأادددصذهددد  ذ لا إومدددإذ لاسدددبت مإ ذلقدددعذ لاددداأ ذ لاوظفدددإذئل صددداذ  عدددقذذم دددوذ
ابوادددصذنت  تددد ذذل دفتددد ذمددد ذمل دددإذ للادددقذ لاب لدددا ذ مبتكتددد ذلاتددد ر  ذجوهالادددإ ذذه ددد ذل دددا ذأهاددددإذ
مت ر  ذى  ر ذ ل    ذ لبيذلُاّ  ت ذملذل إد ذساوئد لت ذذلوجدوذش أ لت ذل ف   ذلب قلدذذ لبدو  صذمدللذ

ذلبتدد ذ ذ أتدد ذمذىقت ل دد ذعاددلذ ل للبتدد ذذأ مبوايدد  ذ للاددقذذ د لتدد ذ ل دددرصدإ ذ  مدداذ لدد يذادد ل 
ذ(Hou et al 2024) أهادإذه  ذ لات ر  ذ تذ ذ     ذ لفا ي.

ذ ظسدبت مإذ لب إداددإذمدلذ لقادد ق ذ لا ورلادإذ لبديذل د قذ لاؤسسد  ذ لال سددا  ذ دتا كاد ذلُلد
ىذذلتدددتمذىلدددلذل قلدددذذ لبدددو  صذمدددللذ  للددد  ذ ظأبصددد  قإذذ ظجبا عددددإذذ ل ل ددددإذلادددا صذ سدددباا رلاإذ

لبددوذعاددلذ لاددت ذ لوولاددق ذذلاطددقذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذىشدد ر  ذجدد مت ذاوجددوذ     ذ لاؤسسدديذذ  عا
ذ لاؤسس  ذن وذ ظلبن  ذل لقد ذ  مت دإذذل قلذذ ل اوذ لاسبت  .ذ
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(ذأصذ لت ملد  ذذمؤسسد  ذ لبلادد ذ للد ليذأسدي هذ2024ملّ هذ ر سإذم اتذذآمداذصذ  
رلادددددإذلادددددا صذل قلدددددذذأهدددددت  ت ذأكطددددداذذعدددددد  ذلاددددداذر ذ مدددددنذميددددد   ذ ظسدددددبت مإذ ددددديذأنإابتددددد ذ د  

أصذ ظسبت مإذ لب إداددإذلدسدهذذ Rahman,etal. (2022)  ظسبا لدتدإ؛ذذ يذ لسد قذذ لوذاؤئت
متدددددا ذهدددددتمذ أبصددددد  ي ذذمناددددد ذعااددددددإذ ا  مد ددددددإذلتدددددتمذىلدددددلذ لب دددددد ذمددددد ذ لاب لدددددا  ذ ل ل ددددددإذ

 .ذ ظجبا عدإذلا ذق فظذ سباا رلاإذ لاؤسسإ
أنددوذللددتذى  ر ذ لدد   ذمددلذذذ Hou.etal, (2024)ذ دديذمق مددقذذلدد  ذلإتدداذ ر سددإذ

 لات ر  ذ لتوهالاإذ لبيذلُاّ لذ   ا  ذملذل إد ذساوئد لت ذذضيطذم  عاه ذذلوجدوذش أ لت ذن وذ
ل قلذذ  هت مذ لات دإذذ ل رصددإذل فد   ذع لددإ ذىذذلسد عتذهد  ذ لاتد ر  ذ لاوظدعذعادلذللنلادنذ

لادددقذذ د لدددوذ ل رصدددإ ذ  مددداذ لددد يذاددد ل مذ   للبددوذ لت ماددددإذذل قلدددذذ لبدددو  صذمددللذمبوايددد  ذ ل
ىلدلذأصذذ Sawanglok, (2024) ذل دلاذنبد أنذ ر سدإذىقت ل  ذعالذ ل للبوذذأ  أوذ ديذمل دإذ للادق

مت ر  ذى  ر ذ ل   ذلست ذ يذللنلانذ لبا للذ ل فسيذذل ادإذ لساوكذ ظمب  ريذلت ذ لل مالل ذذهدوذ
 .م ذقُلن ذمتذر ذ ظسبت مإذ لب إدادإ

ذمدلذ لافد اد ذ ل تاطدإذ لبديذذأم ذفدا  ابلاذذل لت نصذ ل فسي ذ إصذرأسذ لا لذ ل فسديذقُلدتا
لاطددقذ لاددو ر ذ لت مادددإذلافددا  ذمطددقذ  مددق ذ لبفدد ال ذ لااذنددإ ذذ ل فدد   ذ ل  لدددإ ذذأددتذأذضدد ذسدد ل ذ

(ذأصذرأسذ لادد لذ ل فسدديذق ددّ قذمب لددا  ذمددؤنا  ذ دديذر دد ذمسددبو ذ لسددل   ذ لوظد دددإذ2023ذآمدداذصذ 
ذ ذ لات ي.ذذ لاض

(ذأصذرأسذ لاد لذ ل فسديذاداليطذل د قذذنلدذذ2024كا ذمل دهذ ر سدإذ ا   دوذذآمداذصذ 
ل لدددتع ذ ظجباددد عي ذماددد ذقسدددت ذ ددديذل سدددللذ لب دددد ذ ل فسددديذذ ظجباددد عيذلدددت ذ   دددا  ذ ددديذمل دددإذ

ىلدلذأصذللنلادنذرأسذ لاد لذ ل فسديذاد ل مذعادلذذ Kariri Radwan (2023)  للادق ذذلا دلا
عددددإذلا دددا  ذمدددلذمدددتلذآلدددد  ذ لبا دددللذ ل فسدددي ذلاددد ذقرادددذذمل دددإذعادددقذأكطددداذ لاسدددؤذلدإذ ظجبا 

 . سبت مإ
ىلددلذج ندددصذذلددد  ذقُاطددقذرأسذ لاددد لذ ظجباددد عيذأ ددتذ لادددو ر ذ لتوهالادددإذ لبدديذلُسدددت ذ ددديذ
للنلادددنذ للتأددد  ذ دنسددد ندإذذ لبفددد عت ذ ظجبا عددددإذ دقت مددددإذ  مدددقذ لاؤسسددد  .ذ قدددتذأذضددد هذ

أصذرأسذ لادد لذ ظجبادد عيذادداليطذلاسددبو ذ لطقددإذذ لبلدد ذصذذ لب   ددقذ(ذ2025 لددترم يذذ ل ددور نيذ 
مددددللذ   ددددا   ذمدددد ذقلددددن ذمددددلذ سددددبقا رذ للتأدددد  ذ  مددددقذ لاتبادددد ذ لصدددد لا ذسددددو  ذئدددد صذأسددددالا  ذأذذ

أصذرأسذ لا لذ ظجبا عيذقُلتّذعد مت ذ  سدا  ذذ Mushtaq Akhtar (2024) مؤسسد   ذئا ذاؤئت
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 ذ لي دددالاإذ لاسدددبت مإذذللنلادددنذماذندددإذ لاؤسسددد  ذ ددديذمو جتدددإذ ددديذ عددد ذ سدددبا لدتد  ذى  ر ذ لادددو رذ
 . لب تق  

ذعاددلذمدد ذلقددت  ذ ددإصذ للتأددإذمددللذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذمددلذ ذ  دد   
جتدددإ ذذ دددللذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذذرأسذ لاددد لذ ظجباددد عيذمدددلذجتدددإذأمدددا  ذلاطدددقذمتددد ظ ذمصدددي  ذ

 يذللنلادنذأدتر ذ لاداأ ذ لاوظفدإذعادلذ لب دد ذمد ذمبوايد  ذلاي ث؛ذىذذأصذ ت ذه  ذ للتأ  ذقُست ذ
مل إذ للاقذ لال سا  ذذلاتع ذأترلت ذعادلذ دسدت  ذ لفلّد لذ ديذل قلدذذأهدت مذ لاؤسسدإذعادلذن دوذ

 .مسبت  
 مشكلة الدراسة: 

لو جدوذ لا إادد  ذ لال سدا ذل ددتق  ذمبن ادت ذ دديذظدقذمل ددإذعادقذملقددت ذذسدالالإذ لب لددا ذ
 سددبا لدتد  ذ ل لددإذلاددا صذ سددباا رلابت ذذل قلددذذأهددت  ت ذعاددلذ لاددت ذذهددوذمدد ذجلاتدد ذلي ددثذعددلذ

 ليللت.ذذللتذ ظسدبت مإذ لب إداددإذى دت ذ لائد أنذ لتوهالادإذ لبديذلسدت ذ ديذللنلادنذلقد  ذ لاؤسسد  ذ
ذماذنبت ذ يذمو جتإذ لاب لا   ذ لثذلسللذىللذ لاو  نإذمللذ  هدت مذ ظأبصد  قإذذ ظجبا عددإذ

مل إذعاقذس دإذذم بتإذىظذأصذلفللقذه  ذ ظسبت مإذق بد  ذىلدلذ عد ذمدلذذ دنس ندإذلا ذقاالذ
  مددقذ لاؤسسددإذمددلذمددتلذأددتر  ذذمتدد ر  ذ   ددا  ذ للدد مالل ذذظذسدددا ذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذ لبدديذ
لا ددلذ لاوظددعذمددلذل إددد ذجتددو   ذذلوددولااذذ لددو ذذل قلددذذ لبددو  صذمددللذمبوايدد  ذ للاددقذذ د لددوذ

 .(2024 أ ات ذذ ل رصدإ
بسددصذ ر سددإذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذأهادددإذمبن اددت  ذىذذقاطددقذأ ددتذ لا ددت   ذل 

  س سدإذ    ذ لاوظعذذر  هلبوذذمس هابوذ يذمل إذ للاق.ذذلا داقذرأسذ لاد لذ ل فسديذع  سداذ
مطقذ لطقإذل ل فم ذ  مق ذ لبف ال ذذ لااذنإ ذمل ا ذقل دمذرأسذ لاد لذ ظجباد عيذجدي إذ للتأد  ذ

ذ لبف عت ذ ل ّ    ذ  مقذ لاؤسسإ.ذذملذن  ذ إصذ مدنذ ظسدبت مإذ لب إداددإذمد ذمتد ر  ذذ دقت مدإ
ى  ر ذ ل   ذقلدتذمدتمت ذذ عدت  ذلبلنلادنذرأسذ لاد لذ ل فسديذذ ظجباد عي ذم سدإذ ديذ  دإذ لاوظفد  ذ

 (2024 ذم اتذذآماذص ذ. لتليذاو جتلذل تق  ذما عفإذل   ذأ ذ رهلذ ظجبا عدإذذ لات دإ
ن ادددتذ ظهباددد  ذ  كددد  قايذلاوضدددولذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإ ذ دددإصذملإددد ذ لتر سددد  ذذرغددد ذل

؛ذ2022؛ذ ل تددددد رذذعدددددا  ذ2022؛ذ لن لدددددتيذذ ل صدددددا ذي ذ2022 لسددددد لقإذ  لادددددد ليذذ ل سددددد ي ذ
(ذرئددن ذعاددلذ ذرذ ظسددبق مإذ لب إدادددإذأذذ لصدد إذ لب إدادددإذأذذ     ذ لددوظدفيذ2022 لا سددي ذ

 لب إدادددإ ذ دديذ ددللذأاّادد ذل  ذلددهذ للتأددإذ لب  مادددإذمددللذ ظسددبت مإذذكاب لددا  ذماليوددإذل ظسددبت مإ
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 لب إداددددإذذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد    ذذلينلاهاددد ذملددد  ذعادددلذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذذ ظجباددد عي.ذئاددد ذأصذ 
 لتر سدد  ذ لبدديذل  ذلددهذهدد  ذ لقادد ق ذ نصدد هذغ ليدد  ذعاددلذ للدد ماللذ دديذ لت ملدد  ذأذذ لاؤسسدد  ذ

ادددد ذظاددددهذ لادددداأ ذ لاوظفددددإ ذل عبي رهدددد ذ  ددددإذلتدددد ذمصوسدددددإذ جبا عدددددإذ لصدددد دإذأذذ ل  ومدددددإ ذمل 
 .ذنق فدإ ذأأقذل  ذظ ذ يذه  ذ لسد قذ لي طي

ذعادددو ذلبتسددتذم دد اإذ لتر سددإذ دديذذجددو ذأصددورذل طدديذذلو دقدديذ ددولذ تدد ذ يلدددإذ ذ  دد   
لنلاددنذ لبدديذقا ددلذمددلذمتلتدد ذلتسددبت مإذ لب إدادددإذذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذأصذقلاددتذملدد ذئا  لددإذلب

رأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ.ذىصذلت هقذه  ذ للتأإذ لاائيدإذظذقاطدقذ قدطذ
 تو ذأك  قادإ ذمقذأتذاؤ يذىلدلذىضدل مذجتدو ذ لاؤسسد  ذ لا مددإذىلدلذل قلدذذ سدبت مإذ قدقددإ ذ

هد  ذملذمتلذىها لذمصترذرأدسيذملذمص  رذأولت ذ لي الاإ.ذل   ذلسللذه  ذ لتر سدإذىلدلذسدتذ
  لفتو ذع اذ دج لإذعلذ  س اإذ لب لدإ:

 أسئلة الدراسة: 
ذم ذمسبو ذى ر كذ لااأ ذ لاوظفإذ لل  ذ ظسبت مإذ لب إدادإذ يذمل إذعاات ؟ .1
 م ذمسبو ذ مبتكذ لااأ ذ لاوظفإذلات ر  ذى  ر ذ ل   ؟ذ .2
ذم ذمسبو ذرأسذ لا لذ ل فسيذذرأسذ لا لذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ؟ذ .3
وجتذلينلاذلتسبت مإذ لب إدادإذ ديذللنلادنذرأسذ لاد لذ ل فسديذذ ظجباد عيذلدت ذ لاداأ ذهقذا .4

ذ لاوظفإ؟
هقذاوجتذلينلاذلات ر  ذى  ر ذ ل   ذ يذللنلادنذرأسذ لاد لذ ل فسديذذ ظجباد عيذلدت ذ لاداأ ذ .5

ذ لاوظفإ؟
 أهداف الدراسة:

إذ لب إدادإذذمت ر  ذلسددددللذ لتر سددددإذلب قلذذهتمذرأدمذاباطقذ يذل القذأناذئقذملذ ظسددددبت مذ
ذلا  طذذملذه  ذ لتتمذذ.يذذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإى  ر ذ ل   ذ يذللنلانذرأسذ لا لذ ل فس

  لاأدمذ  هت مذ لفاعدإذ لب لدإ:
ذ ل  عذعلذمسبو ذما رسإذ ظسبت مإذ لب إدادإذملذذجتإذنإاذ لااأ ذ لاوظفإ. .1
  ر ذ ل   .ل ردصذمسبو ذ مبتكذ لااأ ذ لاوظفإذلات ر  ذى ذ .2
  د سذمسبو ذئقذملذرأسذ لا لذ ل فسيذذرأسذ لا لذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ.ذ .3
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لقصدددديذش دلإذذأو ذ  ناذ ل يذلُ تنوذ ظسددددبت مإذ لب إدادإذليلل  ه ذ لاربافإذعالذرأسذ .4
  لا لذ ل فسيذذ ظجبا عي.

ادد لذ ل فسدددددددددددددديذل الددقذش دلددإذذأو ذ  ناذ لدد يذلُ ددتنددوذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذعالذرأسذ ل .5
ذذ ظجبا عي.
 أهمية الدراسة:

لسدددددباتذهددددد  ذ لتر سدددددإذأهالبتددددد ذمدددددلذمسددددد ها لت ذ لابوألدددددإذعادددددلذ لاسدددددبولاللذ ل إدددددايذذ
 ذ لبو دقي.

 الأهمية النظرية:  
لسدددد ه ذ لتر سددددإذ دددديذسددددتذ تددددو ذملافدددددإذع دددداذلقددددتق ذناددددوذ ذاددددا طذمددددللذمفتددددو ذل إدادددديذ .1

ذلينلاهاددد ذ لا دددباكذعادددلذمراجددد  ذذ  ظسدددبت مإذ لب إداددددإ(ذذمتددد ر ذ ا قدددإذ ى  ر ذ لددد   (
نفسددددإذذ جبا عددددإذ رأسذ لاددد لذ ل فسددديذذ ظجباددد عي( ذذهدددوذر دددطذلددد ذق دددظذل هباددد  ذل طددديذ

ذك مٍ.
لقددت ذ لتر سددإذىشدد ر  ذنإالا دد ذاوضدد ذ يلددد  ذ لبدديذقا ددلذمددلذمتلتدد ذلا ددللذ لادداأ ذ لاوظفددإ ذ .2

ادددقذ لت عادددإذذ لقدددتر  ذماددد ذقفدددب ذآ  أ ددد ذل طددددإذجتادددت ذلفتددد ذ للتأدددإذ لب  ماددددإذمدددللذمل دددإذ لل
ذ ل رصدإ.

لاددد ذللددت  ذجتاددت  ذلتر سدد  ذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذمددلذمددتلذلسددادطذ لاددو ذ .3
عاددلذمددتمت ذل إدادددإذذ ا قددإذقا ددلذأصذلسددت ذ دديذم  أددوذذل البددو ذم سددإذضددالذ لسددد قذ

ذ لطق  يذذ ظجبا عيذلاااأ ذ لاوظفإذ يذ ل ل إذ للا دإ.
 :الأهمية التطبيقية

 لذ لقددا رذذ لاددتاالالذرا ذعاادددإذ ددولذئد دددإذم دد  ذم إومددإذعاددقذمسددبت مإذظذلقددت ذلصدد  .1
لقبصدددددداذعاددددددلذ لتو نددددددصذ ل ل دددددددإذذ ظأبصدددددد  قإ ذمددددددقذلابددددددتذلبلنلاددددددنذ  سددددددولذ ل فسدددددددإذ

ذذ ظجبا عدإذلاوظف لت  ذما ذقلن ذ لوظ ذذ دنب جدإ.
لب ادددإذذقا ددلذ ظسددبف   ذمددلذنبدد أنذ لتر سددإذ دديذلصدداد ذمددا منذلترلا دددإذذلوولاالاددإذموجتددإ .2

مت ر  ذى  ر ذ لد   ذلدت ذ لاوظفد   ذل عبي رهد ذ سدبطا ر  ذمي جدا  ذ ديذرأسذمد لتلذ ل فسديذ
ذذ ظجبا عي.
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لددو اذ ل بدد أنذمؤجددا  ذقا ددلذلااؤسسدد  ذ سددبرت مت ذئددي   ذل ردصدددإذلبقلددد ذمددت ذنتدد  ذ .3 
سد سدد لت ذ دديذماددذذمل ددإذعاددقذ  عاددإ ذذ ددد سذمسددبو ذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذ

ذدمذ لص إذ لب إدادإ.ذكي تذمق ا
لسددد ه ذمراجددد  ذ لتر سدددإذ ددديذلنذلادددتذ لتتددد  ذ لال ددددإذم د نددد  ذلدددتع ذسدددد غإذسد سددد  ذ .4

عاددددقذأكطدددداذعت لددددإذذلا ل  دددد ذلاادددداأ  ذلادددد ذقاددددالذل قلددددذذ لبددددو  صذمددددللذ د لتدددد ذ لات دددددإذ
ذذ ل رصدإذذلالن ذ سبقا ره ذ لوظدفي

 مصطلحات الدراسة:
 .الاستدامة التنظيمية 1

ت مإذ لب إدادددإذ تدداذ لن ذلاددإذ دديذ لف دداذ د  ريذ ل ددتاث.ذذمددلذأمددا ذقُلددتذمفتددو ذ ظسدددب
(ذ لدد يذاا هدد ذد لقددتر ذ لاسددباا ذلاا إاددإذعاددلذ لب ددد ذمدد ذمل بتدد ذ2024للالاف لددوذمدد ذأتمددوذأ اددتذ 

 لت ماددددإذذ لر رجددددإذلاددد ذقادددالذل قلدددذذ لبدددو  صذمدددللذمبوايددد  ذ ليقددد  ذذ ل ادددوذذلوألددد  ذ  شدددا مذ
ذ ظأبص  يذذ ظجبا عيذذ ل ل ي.ذ لال دإ ذم ذما ع  ذ ليلتذ

(ذلينتددددد ذ2022ذمدددددلذم إدددددورذاائدددددنذعادددددلذ لاا رسددددد   ذقلا تددددد ذ لن لدددددتيذذ ل صدددددا ذيذ 
سدد  ذلبلنلاددنذأددترلت ذعاددلذدمتاوعددإذمددلذ لسد سدد  ذذ دجددا    ذذ لاا رسدد  ذ لبدديذل بتتتدد ذ لاؤس

جتإذ لب تق  ذ ذملذمتلذل سللذ     ذ لالا يذذ لب إدايذذلفللقذ ذرذ   ا  ذ يذمو  ظسباا ر
  لاسبق ادإد.

:ذ لاسدبو ذ لد يذلل سدوذ أد د ذلتسدبت مإذ لب إداددإذلينتد ذلب  لذ لتر سإذ ل  لدإذللالافد ذىجاذ
 لترجددإذ ل ادددإذ لبدديذل صددقذعالتدد ذ لادداأ ذ لاوظفددإذعاددلذمقددد سذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذ لاسددبرت  ذ

ذ  ه ذ لاربافإ.ذ ل يذققدمذى ر كت ذلات ذل  لذ لاؤسسإذلاا رس  ذ ظسبت مإذليلل
 Self-Management Skillsمهارات إدارة الذات  .2

ذHousلاطقذمت ر  ذى  ر ذ ل   ذأتر ذ ا قإذأس سدإذلا ت  ذ لات يذذ ل رصي ذقلا ت ذ
لينت ذأتر ذ لفا ذعالذل إدد ذسداوئد لوذذ نفل ظلدوذذلوجلتتد ذل د قذقا  دوذذCai(ذ2024 ذ

ذللذمبواي  ذ ل د  ذ ل دذقإذذ لات دإد.ذملذ لب د ذم ذض وطذ للاقذذل قلذذ لبو  صذم
عادلذ ذرهد ذ ديذل فلدنذ دمدت ل ذفدلب اهد ذدمتاوعدإذذSawanglok(ذ2024مل ا ذاائنذ 

مددلذ لقددتر  ذ لالافدددإذذ ظنفل لدددإذ لبدديذلبددد ذلااوظددعذ لددب   ذ دديذذ لددو ذذ  دد  ذ لت   دددإذ لت مادددإ ذ
ذاقد.ذلوظدفت ذ يذللنلانذساوئوذ دمت عيذذ ظمب  ريذ يذمل إذ لل
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:ذ لترجددإذ لبديذل صددقذعالتدد ذ  ر ذ لد   ذ دديذهدد  ذ لتر سدإذلينتدد ىجا أد د  ذلُلدداممذمتدد ر  ذى
 لادداأ ذ لاوظفددإذعاددلذمقددد سذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد    ذذ لبدديذل ددلاذىلددلذمسددبو ذما رسددبت ذلاسدداوئد  ذ

ذ لبيذلل مذأترلت ذعالذ لبوجدوذ ل  لي ذذضيطذ ظنفل ظ  ذذل قلذذ  هت مذ يذسد قذ للاق.
 Psychological Capital. رأس المال النفسي 3 

قُ ددد قذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذمدددور  ذ  ماد ددد ذنال  ددد ذادددؤناذل ددد قذمي جددداذعادددلذأ   ذ   دددا  ذ
(ذليندوذ  لدإذنفسددإذىقت مددإذلبتسدتذ ديذ لبفد ال ذ2023ذر  هلبت  ذقلا وذس ل ذذع تذاللهذذماد ذ 

ذوظعذذأ  أو.ذ  مق ذ لااذنإ ذذ لطقإذل ل فم ذذلؤناذ يذسل   ذ لا
(ذليندددوذدمتاوعدددإذمدددلذ2024ذ صدددد إذم ددد متإ ذقصدددفوذ ا   دددوذذ لادددوم يذذ لسدددلتيذ 

 لاو ر ذ ل فسدإذ دقت مدإذ لبيذقابا ت ذ لفا  ذذل ل مذ يذأترلوذعالذمو جتإذ لا وطذذ لب دتق  ذ
ذذل قلذذ لب د ذ دقت ميد.

جدإذ ل اددإذ لبديذل صدقذ:ذ لترذسذ لا لذ ل فسيذىجا أد  ذعالذأنوذلقدمذ لتر سإذ ل  لدإذرأ
عالت ذ لااأ ذ لاوظفإذعالذ لاقد سذ لاسبرت  ذذ لبيذلل اذعلذمسبو ذ مبتكت ذلاا ون  ذ  ر لدإذ

ذ لاأدسدإ:ذ  مق ذذ لبف ال ذذ ل ف   ذ ل  لدإذ  لطقإذل ل فم( ذذ لااذنإ.
 Social Capital. رأس المال الاجتماعي 4

يذ لددد يذادددتع ذ لبلددد ذصذذ دنب جددددإذ  مدددقذقاطدددقذرأسذ لاددد لذ ظجباددد عيذ ل سددددنذ للتأقددد
(ذليندوذدجدي إذ للتأد  ذ ظجبا عددإذ لق أادإذ2022رسدسدإذ الذم إدورذل إدادي ذقلا دوذ لاصدايذ 

عاددددلذ لطقددددإذذ لبلدددد ذصذ لابيدددد  لذمددددللذ   ددددا  ذ  مددددقذ لا إادددد   ذذ لبدددديذلسددددت ذ دددديذللنلاددددنذ ظلبددددن  ذ
ذ لب إدايذذل قلذذ  هت مذ لا بائإد.ذ

(ذللالاف ذأذسدددددد  ذ لدثذااذندوذدمتاوعدإذمدلذ لقدد ذ2025 يذذ ل ور نيذ مل ا ذققت ذ لترم
ذ لالددد الاذ ظجبا عددددإذ لبددديذلددد إ ذ للتأددد  ذ  مدددقذ  سدددا ذذ لاتباددد  ذذل  ددديذ لطقدددإذ لابي  لدددإذلاددد ذ
قسد ه ذ دديذ لادد   ذ لبددا لطذ ظجبادد عيد ذذلاا ددلذلو لددذذجددوهاذهدد  ذ لبلالادد ذ  لطقددإذذ لقددد ذ لا ددبائإذ

ذ.  مقذمل إذ للاق
ذ  
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 حدود الدراسة:  
 :الحدود الموضوعية -1

لقبصددداذهددد  ذ لتر سدددإذعادددلذل دددثذأنددداذئدددقذمدددلذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإذليلل  هددد ذ  ل ل ددددإ ذ
 لطق فددددإ ذ ظجبا عددددإ ذ ظأبصددد  قإ ذ د  رلادددإ( ذذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد   ذليلل  هددد ذ  لاا  يدددإذ ل  لددددإ ذ

 ذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ.ذ لبقلد ذ ل  لي ذللنلانذ ل   ( ذعالذرأسذ لا لذ ل فسيذ
 :الحدود البشرية -2

لقبصاذ لتر سإذعالذ لاوظف  ذ د  رلا  ذ لابنذج  ذ لا تي  ذ قط ذ ذصذغلداهلذمدلذذ
 لف دد  ذ  مددا ذ  لاوظفدد  ذغلدداذ لابنذجدد   ذ لاواقدد   ذ  ر مددق ذأذذذذ  ذ لا دد ت ذ لتسددتقإذ

مدإذذج ملدددإذ لااددد ذسدددلو ذلاتا دددإذ لإددد ها ( ذذذلددد ذمدددلذجددد ملبيذ دمددد  ذم ادددتذمدددلذسدددلو ذ دسدددت
  لالا ا.

 :الحدود المكانية -3
أُجالاهذ لتر سإذ يذىش رذج ملدإذ دمد  ذم ادتذمدلذسدلو ذ دسدتمدإذ متا دإذ لااد ذع دتذذ

اللهذلاو ليدد  (ذذج ملددإذ لاادد ذسدددلو ذل لالادد ا ذموسددفتا ذ لاؤسسددبللذ لابدددللذل بادديذىللتادد ذعل دددإذ
  لتر سإ.

 :الحدود الزمانية -4
ر سددإذ م دد  ذلدد لفبا ذ لبديذجُالددهذمتلتد ذ ل د ندد  ذ لالت نددإذل سددبرت  ذأ ذ  ذلُ دت ذهد  ذ لت

  2025 لالت يذذ لتر سإذ يذ لل  ذ  ك  قاي/
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولًا: الإطار النظري 
 المحور الأول: الاستدامة التنظيمية

 أولًا: مفهوم الاستدامة التنظيمية
 لب إداددددإذئ ادددوذ ذى  ريذ سدددبا لدتيذابتددد ذ ذ  هدددت مذ لا لددددإذظتددداذمفتدددو ذ ظسدددبت مإذ

(ذلينت ذأتر ذ لا إاإذعالذل قلذذلو  صذ2024أصلا ذ لات .ذ الذم إورذل  ماي ذقلاّ ت ذأ اتذ 
 ألددذذمددللذأهددت  ت ذ ظأبصدد  قإذذ ظجبا عدددإذذ ل ل دددإ ذلادد ذقاددالذ سددباا رلابت ذذ  عالبتدد ذ دديذمل ددإذ

( ذ ل الذااذنتد ذمتاوعدإذمدلذ2022ذآماذصذ ذRahmanم ذشا وذذمب لا .ذذلا اقذه  ذ لبلالا 
 للااد  ذذ دجا    ذ لبيذللن ذأتر ذ لاؤسسإذعالذل قلذذأهت  ت ذشولااإذ لادت ذع داذ ظسدبرت  ذ
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  مطددقذلااددو ر ذذلا دددإذلوألدد  ذئ  ددإذأسدد   ذ لاصددا إ.ذذمددلذمددتلذهدد الذ لبلددالافللذابادد ذأصذ
ذليق  ذذ ل اوذ لاسؤذل.جوهاذ ظسبت مإذ لب إدادإذق الذ يذ 

 ثانيًا: أهمية الاستدامة التنظيمية
لبتادددددلذ  هاددددددإذ ظسدددددبا لدتدإذلتسدددددبت مإذ لب إداددددددإذ ددددديذئونتددددد ذآلددددددإذلبلنلادددددنذماذندددددإذ
 لاؤسسدددد  ذذأددددترلت ذعاددددلذ لب ددددد ذ لاسددددبااذمدددد ذ لب ددددتق  ذ ل ل دددددإذ لت مادددددإذذ لر رجدددددإذ م اددددتذ

لب  لاي ذمقذلابتذلباسدخذنقدإذ للد ماللذمدلذ(.ذئا ذأنت ذظذلقبصاذعالذ لت نصذ 2024ذآماذص ذ
(.ذMushtaq, Akhtar.2022مددتلذ لاو  نددإذمددللذ ل اددوذ ظأبصدد  يذذ لاسددؤذلدإذ ظجبا عدددإذ 

(ذأصذل  يذما رس  ذ ظسبت مإذا ل مذل  قذمي جداذعادلذ2022ذلؤئتذ ر سإذ لاد ليذذ ل س يذ 
ذيذ لاتبا .ل سللذ     ذ لاؤسسيذذللنلانذ لسالإذ دقت مدإذلااؤسسإذ 

 ثالثًا: أبعاد الاستدامة التنظيمية
 ,.Yuan et al؛ذ2024لبفللقذه  ذ لافتو ذ لو س  ذ ت  ذ   مدد  ذ ل تاطدإذ أ ادت ذ

ذمتاوعإذملذ  لل  ذ لاب  ماإذ لبيذلُ  قذىش رذعاقذ ظسبت مإذ لب إدادإ ذذهي: (2022
ذسا يذلالااد  ذعالذ ل ل إ.لاجلتذ سبتتكذ لاو ر ذذلقالقذ  ناذ لذالاستدامة البيئية: .1
ذللنلانذ للت لإذذ لاس ذ  ذذماذذمل إذعاقذس دإذذ  عاإ.ذالاستدامة الاجتماعية: .2
ذضا صذ ل ف   ذ لا لدإذذ ل اوذ لاسبااذلااؤسسإ.ذالاستدامة الاقتصادية: .3
ذ ل ف ىذعالذهولاإذ لاؤسسإذذ دات ذ لتوهالاإذذ عات .ذالاستدامة الثقافية: .4
   ذ لسد سدددددد  ذذ  نإاددددددإذ د  رلاددددددإذ دددددديذل قلددددددذذ  هددددددت مذئفددددددذالاستتتتتتتدامة الإداريتتتتتتة: .5

ذ ظسبا لدتدإ.
 المحور الثاني: مهارات إدارة الذات

 أولًا: مفهوم مهارات إدارة الذات
لُلاممذمت ر  ذى  ر ذ ل   ذلينت ذأتر ذ لفا ذعالذلوجددوذنفسدوذمدوعيذن دوذل قلدذذأهت  دو.ذ

 لفددا ذل  لددوذمددلذمددتلذذضدد ذ  هددت مذلينتدد ذد لقددتر ذعاددلذ ددد   ذ Hahn (2022)ذذSuقصددفت ذ
ذHouذل إد ذ لساوئد  ذذضيطذ ظنفل ظ ذلا ذقلن ذ     ذ لوظدفيد.ذذملذم إورذل دفي ذاا ه ذ

متد ر  ذلُاّ دلذ لفدا ذمدلذ لسددوا ذعادلذذ لدوذذلوجددوذسداوئوذلاد ذق قدذذ لب دد ذ Cai (2022) ذ
ذ ل فسيذذ ظجبا عيذ يذمل إذ للاق.

ذ
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 دارة الذاتثانيًا: أهمية مهارات إ 
لُلدتذهدد  ذ لاتدد ر  ذ تدداذ لن ذلاددإذ دديذل قلددذذ ل فدد   ذ لات دددإ ذ لددثذلسددت ذل دد قذمي جدداذ

ذ (B ibi & Fatima, 2023; Ismail, 2023) يذل سللذ     ذذللنلانذ لت   دإذ ل  لددإذلااوظدعذ
 ددد ذكادد ذأنتدد ذلددنذ ذ لفددا ذل لااذنددإذ لت مددإذلاو جتددإذ لب ددتق  ذ لب إدادددإذذلوددولااذ سددبا لدتد  ذل

ذذلدمذمتا ذمباذٍذ يذمل إذ للاق. ذ لّ لإ ذما ذقتلاوذع صا  ذ  عت 
 ثالثًا: أبعاد مهارات إدارة الذات

 سددب     ذىلددلذ     ذ لاسددبرتمإذ دديذ لتر سددإ ذاددب ذ ددد سذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذمددلذمددتلذ
ذنتنإذألل  ذرأدسإذمب  ماإ:

 :ذد لوذذم  عا ذذأ   ر .ذعيذ لفا ذذمب للبوذ لاسباا ذلساوئذالمراقبة الذاتية
 :لقددددتر ذعاددددلذل الددددقذ     ذ ل رصدددديذلاوضددددوعدإذلب تاددددتذنقدددد طذ لقددددو ذذالتقيتتتتيذ التتتتذاتي 

ذذ لالع.
 :سدددبرت  ذ سدددبا لدتد  ذ لب فلدددنذ لدددت مايذذ لا   دددي ذ ل  لددددإذلا فددد ىذعادددلذذتعزيتتتز التتتذات 

ذ لت   دإذذلوولااذ لساوك.
 المحور الثالث: رأس المال النفسي

 لمال النفسيأولًا: مفهوم رأس ا
قُلاّمذرأسذ لا لذ ل فسيذلينوذ  لإذنفسدإذىقت مدإذلبتسدتذ ديذ  مدق ذ لبفد ال ذ لااذندإ ذ

(ذلينددوذمددور ذىقتدد ميذجددوهايذادد ل مذ دديذ2023ذ لطقددإذلدد ل فم.ذقصددفوذسدد ل ذذع ددتاللهذذماددد ذ 
 ذأندوذمدور ذنفسديذأس سديذاوجدوذسداوكذ   دا  Kariri (2023) سل   ذ لفدا ذ لوظد ددإ.ذمل اد ذادا ذ

ذن وذ لب د ذ دقت ميذم ذمل إذ للاقذذل اقذ لاسؤذلدإذ ظجبا عدإ.
 ثانيًا: أهمية رأس المال النفسي

ل ي ذأهادإذرأسذ لا لذ ل فسيذملذئونوذم ائ  ذأس سد  ذلبلنلانذ لاض ذ لدوظدفيذذ لا  اددإذ
 ل فسدددددإ ذئادددد ذأنددددوذع مددددقذ  سدددد ذ دددديذلوددددولااذ لسدددداوكذ دمددددت عيذذلا ددددللذ لاددددوظفللذمددددلذل قلددددذذ

ذ(.2024سبقا رذ ل فسيذ يذمو جتإذض وطذ للاقذ  ا   وذذ لاوم يذذ لسلتي ذ ظ
ذ
ذ
ذ
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 ثالثًا: أبعاد رأس المال النفسي
ذذ ق  ذلا اوذ ذ لالباتذ يذ لتر سإ ذابيلعذرأسذ لا لذ ل فسيذملذأر لإذألل  ذمبآ ر :

    عادإذ ل   (Self-Efficacy) .  ذ لطقإذل لقتر ذعالذىنت  ذ لات  ذ لص يإذم ت
 لبف الذ (Optimism)ذ ل إا ذ دقت مدإذذلوأ ذ ل ت  ذ يذ ل  ضاذذ لاسبق ق.ذ
  مقذ  Hope. ذ(ذ لاط ما ذن وذ  هت مذذ لقتر ذعالذىقت  ذمس ر  ذمتااإذلب قدقت
  لااذنإذ Resilience. ذ(ذ لقتر ذعالذ لبل  يذملذ ل ت أتذذ ل  س  ذذ لراذ ذم ت ذلقو

 اعيالمحور الرابع: رأس المال الاجتم
 أولًا: مفهوم رأس المال الاجتماعي

اائددنذرأسذ لادد لذ ظجبادد عيذعاددلذ داددإذ للتأدد  ذ  مددقذمل ددإذ للاددق.ذقلا ددوذ لاصددايذ
(ذلينوذدجي إذ للتأ  ذ لق أاإذعالذ لطقإذذ لبل ذصذ لابي  لذ لبيذللن ذ ظلبن  ذ لب إداديد.ذ2022 

دد ذأذسدد  ذىذذ2025مل ادد ذققددت ذ لددترم يذذ ل ددور نيذ  ااذنددوذدمتاوعددإذ لقددد ذذ لالدد الاذ لبدديذ(ذللالاف 
لدد إ ذ للتأدد  ذ ظجبا عدددإذذل  دديذ لدداذ لطذ لقولاددإذمددللذ   ددا  د ذذهددوذمدد ذقا ددلذلو دقددوذعاددلذمل ددإذ

ذ للاقذل عبي ره ذمتبال  ذمص ا  .
 ثانيًا: أهمية رأس المال الاجتماعي

ذ ذ دديذأترلددوذعاددلSaleh (2021)لبادد ذأهادددإذرأسذ لادد لذ ظجبادد عي ذئادد ذق ددلاذ
للنلانذ لبا س ذ لاؤسسيذذلقولاإذ لاذ لطذمللذ لاوظفلل ذما ذاا  ذملذمسبو ذ لبل ذصذذ دنب جدإ.ذ

ذكا ذقُلتذأ   ذ لّ لإذلبقالقذ لصا ع  ذ لب إدادإذذ    ذنق  إذأ أاإذعالذ لطقإذ لابي  لإ.
ذن لط  :ذألل  ذرأسذ لا لذ ظجبا عي

؛ذ2025لدددددددترم يذذ ل دددددددور ني ذ؛ذ 2022 سددددددب     ذىلدددددددلذ   مدددددددد  ذ لا أدددددددت ذ  لاصددددددداي ذ
Ellemers, 2021):ذ ذقا لذل تاتذم ون  ذرأسذ لا لذ ظجبا عيذ يذنتنإذألل  ذأس سدإ

 ليلتذ لتد ايذ Structural): . ذ(ذجي   ذ للتأ  ذ ظجبا عدإذذئط  بت
 ليلتذ للتأقيذ Relational): .ذ(ذجو  ذ للتأ  ذ لق أاإ ذذم سإذ لطقإذ لابي  لإ
 ذ ليلتذ لالا يCognitive): .ذ(ذ لقد ذذ لال الاذ لا بائإذ لبيذلوجوذ لساوك

 نوتأ  ذملذ دش رذ ل إدايذ لسد مذ ذلب  دلذ لي  طدإذم إدور  ذل  ماد د ذادا ذأصذ للتأدإذمدللذ
مب لددا  ذ لتر سددإذلدسددهذمتددا ذعتأددإذسدد  دإذمودددإ ذمددقذهدديذلف عددقذ ا دد مد يذمددللذمل ددإذل إدادددإذ

بت مإذ لب إداددددإذلاطدددقذد لاإادددإذ ل  ضددد إدذ لبددديذلدددو اذلااددداأ ذ  عادددإذذأدددتر  ذ ا قدددإذ لّ لدددإ ذ  ظسددد
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 لاوظفددإذلدد لاتبا ذ لسددلو يذمل ددإذعاددقذآم ددإذذع  لددإذذم فددن  ذمادد ذققاددقذمددلذ لادد وطذ لاؤسسدددإذ 
ذلاتلد ذ لإداذمذ لاتأادإذلا ادوذذمد ذذلد  ذ دإصذهد  ذ ل ل دإذذ دته ذظذل فديذمد ذلد ذلاباد ذ لاوظفدإذ

ذ ذم ت .   ذ  ذ لت مادإذ لت مإذلتسبف  
ه  ذقإتاذ ذرذمت ر  ذى  ر ذ ل   ذل عبي ره ذد لا اكذ لفا يدذ ل يذقاّ لذ لاوظفدإذمدلذ
ل إددددد ذش أ لتدددد  ذذم  ر ذأذلولا لتدددد  ذذ لب ددددد ذلااذنددددإذمدددد ذمبوايدددد  ذ للاددددقذذأ ذ رهدددد ذ ظجبا عدددددإذ
ذ لابلدددت  ذذع دددتم ذاب  مدددقذ دشددد رذ لاؤسسددديذ لدددت ع ذ  ظسدددبت مإذ لب إداددددإ(ذمددد ذ لا ددداكذ لفدددا ي
د ذمل دإذمط لددإذدناد  ذ  سدولذغلداذ لاااوسدإذ ادلذن  ددإ ذ  لفلّ لذ ى  ر ذ ل   ( ذ إنتا ذقراقد صذمل 
ا اددوذرأسذ لادد لذ ل فسدديذلاادداأ ذ لاوظفددإذ نتدد ذل ددلاذل  مدد صذمددلذ ظسددبت مإذذ لطقددإذلقددترلت ذعاددلذ

هداذرأسذم لتد ذ دنت  ذملذمتلذى  ر ذ ل    ذما ذقلن ذلف الت ذذماذنبت .ذذملذن  دإذأما  ذان 
 ظجبادد عيذ صذمل ددإذ للاددقذ لاسددبت مإذل ددت ذعاددلذ لطقددإذذ لبلدد ذص ذمل ادد ذلاّ  تدد ذمت ر لتدد ذ ل  لدددإذ

ذملذم   ذعتأ  ذىقت مدإذذ لا   إإذعالت ذلفل لدإ.
ذعاددددو ذلدددا ذ لي  طدددإذأصذ لا إادددإذ لاسدددبت مإذلقدددت ذ لفاسدددإ ذمل اددد ذلاددد  ذمتددد ر  ذى  ر ذ

 ذ لفاسدإذعاددلذ ل  دوذ  مطدق ذلاد ذقفادديذىلدلذ   هد رذرأسذ لادد لذ لد   ذ لقدتر ذعادلذ سددبطا رذهد 
ذ ل فسيذذ ظجبا عيذمل  ذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ.ذ

ذ لتر س  ذ لس لقإ:
(ذ لتر سدددإذ سدددبتت هذىلقددد  ذ لادددو ذعادددلذمفتدددو ذ ظسدددبت مإذ2024 ل  سددداذ ذ ر سدددإذع دددت

للد   ذذ عبادت ذعادلذعل دإذ لب إدادإذملذ لثذ لبلالا ذذ  هدت مذذ  هاددإذذ  ندو لذذ لايد   ذذ  
مددلذ لتر سدد  ذ لسدد لقإذذ   مددد  ذذ  ذ لصدداإ ذمسددبرتمإذ لادد تنذ لوسددفيذ لب الادديذئددي   ذرأدسددإذ
للااذ لاف اد ذذ سبرتصذ ل ب أن.ذذأتذلوساهذ لتر سإذىللذأصذ ظسبت مإذ لب إدادإذلاطقذىش ر  ذ

  ذ لاسبفلتالذ  ضا  ذذمسدبق ت ذ سبا لدتد  ذقاالذ سباا رلاإذ لا إا  ذذأترلت ذعالذلا دإذ  بد ج
 ذصذ دضدددا رذلاو ر هددد  ذذأنتددد ذلال دددنذعادددلذأللددد  ذ أبصددد  قإذذ جبا عددددإذذ ل ددددإذذنق فددددإذذم  رلادددإذ
مب  مادددإ.ذذأذسدددهذ لتر سدددإذلاددداذر ذللنلادددنذ لدددوعيذلافتدددو ذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإذذلادددال وذ ددديذ

و دقددد  ذ  مدددقذمل دد  ذ للادددقذ لسد سدد  ذذ لاا رسدد  ذ لاؤسسددددإ ذلادد ذقسدددت ذ دديذلاسدددرت ذنإالاددد  ذذل
 . لاربافإ

(ذاتدددددتمذهددددد  ذ لي دددددثذىلدددددلذ لبلدددددامذعادددددلذأللددددد  ذ لتل ددددد  ذ2023 ر سدددددإذم ادددددتذ ذذذ
 لب إداددددإ ذذ ر سدددإذأللدددد  ذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذ دددديذ لتل دددإذ لقومددددإذلابدددديمللذ ظجباددد عي ذذل تاددددتذ
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مددداأسذ لاددد لذذ  هاددددإذ ل سددد دإذل دددقذللدددتذمدددلذأللددد  ذ لتل ددد  ذ لب إداددددإ ذذمدددت ذ رليددد طذئدددقذم تددد 
 ل فسدددي.ذذملا دددإذمدددت ذلدددينلاذ لتل ددد  ذ لب إداددددإذعادددلذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذ ددديذ لا إادددإذم دددقذ
 لتر سإ.ذذلقتق ذللضذ لبوسدد  ذذ لاقبا د   ذفداد ذابلادذذليهاددإذ لتل د  ذ لب إداددإذذ ذرهد ذ ديذ

سدإذىلدلذ لبينلاذعالذرأسذ لاد لذ ل فسديذلالد ماللذ ديذ لا إادإذم دقذ لتر سدإ.ذذلوسداهذهد  ذ لتر 
ذجددو ذلددينلاذذذذ ظلددإذى صدد أدإذ للدد  ذ لتل دد  ذ لب إدادددإذعاددلذرأسذ لادد لذ ل فسددي ذذهدد  ذلددينلاذ

ذ.شا يذمل ويذمللذألل  ذ لتل   ذ لب إدادإذذرأسذ لا لذ ل فسي
(ذلتدددددتمذهددددد  ذ لتر سدددددإذىلدددددلذل تادددددتذأنددددداذأللددددد  ذرأسذ لاددددد لذ2022 ر سدددددإذ لاصدددددايذ 

أ دولذ لب دولذذ لبسد م ذذ-طقإذلت  ذ  مالالذذ لا إاد  ذ لذ- ظجبا عيذ  للاقذ لتا عيذ لبل ذنيذ
 ظنبادد  ذ لددوش ي(ذعاددلذل ادددإذ ظلبددن  ذ لب إدادديذلددت ذ للدد ماللذلدديجاذل لا إادد  ذذ-ذأ ددولذ يمدداذ

 لبووعدإ.ذذ لتر سإذملذ ل ولذ لوسفي ذل سبرت  ذم تنذ لاس ذ ظجبا عيذ ل  مقذلال ماللذلديجاذ
اربدددد ر  ذذذلدددد ذمددددلذمددددتلذ سددددبا ر ذ سددددب د ص ذلدددد ذلو دقتدددد ذل لا إادددد  ذ لبووعدددددإذعل ددددإذ لي ددددثذ ل

(ذ سددبا ر .ذذأجدد ر ذ93ذما جلبتدد ذملددت ند  ذذم ب ددد  ذلدصددي ذ للددت ذ لصدد ل ذم تدد ذلابفالادد ذذ لب الددقذ 
نبددد أنذ لتر سدددإذىلددديذذجدددو ذعتأدددإذ رلي شددددإذشا قدددإذمبوسدددوإذمدددللذرأسذ لاددد لذ ظجباددد عيذذل اددددإذ

ذل لا إا  ذ لبووعدإ.ذ ظلبن  ذ لب إدايذلت ذ لل ماللذليجا
ىللذ مبي رذأناذل إذ لب فلنذ لقد  يذ ديذللنلادنذذ Su & Hahn (2022)هت هذ ر سإذ

 لساوكذ ظمب  ريذ للومي ذملذمدتلذ لدتذرذ لوسددطذل دقذمدلذ لقدد   ذ ل  لددإذذرأسذ لاد لذ ل فسدي ذ
ذسب د ص.ذذذل ذعالذعل إذملذ لل ماللذ يذم إا  ذمب وعإذل سبرت  ذ لا تنذ ل ايذذأ ذ  ذ ظ

عادلذ  دصذلدينلاذ لقدد   ذ لب ولااددإذ لاسدبت مإذ ديذ (2022) ذآمداذصذ Yuan ر سدإذ
ل قلدددذذ لبدددو  صذ ظمب ددد ريذ لادددن ذ ذ ددديذأوددد لذ لايددد نيذ لرادددا  ذل لصدددلل ذملبادددت ذعادددلذمد نددد  ذ
ملت ندددإذذل الددقذى صدد أيذمبقددت .ذذأظتددا ذنبدد أنذ لتر سددبللذأصذأنادد طذ لقددد   ذ لت عاددإذللددن ذمددلذ

ذ لااذنددإذذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذع دداذل ادددإذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ لقددد   ذ ل  لدددإ ذذأذسددب ذ ظمب دد رذ
لااذر ذل  يذ سبا لدتد  ذ د  قدإذل فلنلادإذذمسدبت مإذلباسددخذنق  دإذ ظمب د رذذل قلدذذملدن ذل   سددإذ

ذ.شولااإذ لات 
 مناقشة الدراسات السابقة

ت مإذ لب إدادددإذلاطددقذىشددد ر  ذ دديذضددو ذمدد ذعاضدددبوذ لتر سدد  ذ لسدد لقإ ذابادد ذأصذ ظسدددب
 سبا لدتد  ذاو اذمل إذعاقذآم إذذع  لإذذ  عادإ ذلاد ذقلدن ذ سدباا رلاإذ لا إاد  ذذلانلادتذمدلذأدترلت ذ
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عالذلا دإذ  بد ج  ذ لل ماللذ  ضدا  ذذمسدبق ت .ذهد  ذ ل ل دإذ لاسدبت مإذلد ل مذىقت لد  ذعادلذ لاداأ ذ 
إذ دديذمسددبق ات ذ لات ددي ذمادد ذقسدد ه ذ دديذل ادددإذ لاوظفددإ ذىذذلا  تدد ذجددلور  ذل  مدد صذ لددوظدفيذذ لطقدد

رأسذم لتددد ذ ل فسددديذع ددداذللنلادددنذ لبفددد الذذ لااذندددإذذ لطقدددإذل لددد    ذىلدددلذج ندددصذلقولادددإذرأسذم لتددد ذ
 ظجباددد عيذمدددلذمدددتلذلاسددددخذ دددد ذ لبلددد ذصذذ لطقدددإذ لابي  لدددإذذ  ددد  ذجدددي   ذعتأددد  ذأولادددإذ  مدددقذ

ا ذىشدد رذى  ري ذمددقذللددتذمإاددإذ  ضدد إذ لا إاددإ.ذذمددلذنددّ  ذ ددإصذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذلدسددهذمتدد
 .لتل ذ لإاذمذ لا  سيإذظ  ه رذ  سولذ ل فسدإذذ ظجبا عدإذلاااأ ذ لل ماإ

 يذ لاق مق ذل ّ قذمتد ر  ذى  ر ذ لد   ذ لا داكذ لفدا يذ لد يذقاّ دلذ لاداأ ذ لاوظفدإذمدلذ
 ل  لددددإذذ لبقلدددد ذذ سدددبطا رذهددد  ذ ل ل دددإذ لب إداددددإذ لاسدددبت مإذعادددلذن دددوذ لّددد ل.ذ ادددلذمدددتلذ لاا  يدددإ

 لددد  ليذذ لب فلدددنذ لدددت ماي ذلسدددبود ذ لاددداأ ذل إدددد ذش أ لتددد ذذلوجددددوذسددداوئت ذن دددوذل قلدددذذأهدددت  ت ذ
 لات ددددإذذ ظجبا عددددإ ذماددد ذقلدددن ذأدددترلت ذعادددلذمو جتدددإذ لاددد وطذذ لب دددتق  .ذهددد  ذ لاتددد ر  ذظذ

عي ذذهددوذمدد ذلقبصدداذعاددلذل سددللذ     ذ لفددا ي ذمددقذلابددتذىلددلذللنلاددنذ لب ددد ذ ل فسدديذذ ظجبادد 
اددد ل مذمي جدددا ذعادددلذنادددوذرأسذ لاددد لذ ل فسددديذع ددداذلقولادددإذ  مدددقذذ لت   ددددإ ذذعادددلذرأسذ لاددد لذ
 ظجباددد عيذع ددداذم ددد  ذعتأددد  ذىقت مددددإذذمسدددبت مإذ  مدددقذمل دددإذ للادددق.ذذ ددد ل  ذاب  مدددقذ دشددد رذ
ددد ذلبودددولااذذلا دددللذ لاددداأ ذ ددديذم دوتددد ذ ددد ذأس س   لاؤسسددديذ لدددت ع ذمددد ذ لقدددتر  ذ لفا قدددإذلد ددد قذمل 

 .لوظدفي 
 إجراءات الدراسة الميدانية:

 منهج الدراسة:
 عبات ذ لتر سدإذ لاد تنذ لوسدفيذ لب الادي ذل وندوذ  نسدصذلو دلدإذأهدت  ت  ذ لدثذابدد ذ
لوسددد ذ لإدد ها ذم ددقذ لتر سددإذمتأددإ ذذ ل  ددعذعددلذمسددبو ذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذذمتدد ر  ذى  ر ذ

اوظفإ ذل دض  إذىللذل القذش دلإذ للتأ  ذ ل   ذذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ ل
 .ذ  ناذ د ص أيذمللذه  ذ لاب لا  

 مجتمع الدراسة وعينتها:
 مجتمع الدراسة:  

اب ددوصذمتبادد ذ لتر سددإذ ل  لدددإذمددلذجاددد ذ لاوظفدد  ذ د  رلادد  ذلاتا ددإذ لاادد ذع ددتذاللهذذ
(ذمددتلذ بددا ذىجددا  ذ1930لاو ليدد  ذلت ملددإذ دمدد  ذم اددتذمددلذسددلو ذ دسددتمدإذ ليدد ل ذعددت هلذ 

هدددد ذذجادددد ذ لاوظفددد  ذ د  رلاددد  ذ ددديذج ملدددإذ لااددد ذسدددلو ذ1445/1444 لتر سدددإذمدددتلذ للددد  ذ
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ذعادلذمد ند  ذجدؤذصذ1700ل لالا اذمدلذمربادعذرلد ت ذ لوظد ددإ ذذلا اد ذعدت هلذ  (ذموظفدإ ذم د   
ذهد.1445/1444 لاوظفللذلت ملإذ لاا ذسلو  ذمتلذ با ذىجا  ذ لتر سإذمتلذ لل  ذ لتر سيذ

ذ(ذلو لا ذمتبا ذ لتر سإذ سصذ لت ملإ1جتذلذ 
 ل سيإذ عت ذ لاوظف  ذ  لت ملإ

  لا ولاإ
 53.2% 1930 ج ملإذ دم  ذم اتذملذسلو ذ دستمدإ

 46.8% 1700 ج ملإذ لاا ذسلو 
 100% 3630  لاتاولذ ل اي

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

ذ
ذ
ذ
ذ

 (:ذ لبو لا ذ ل د نيذلاتبا ذ لتر سإ1ج قذ 
 عينة الدراسة: 

صذمتباد ذ لتر سدإذ ديذضدو ذ لاوظفد  ذ د  رلاد  ذ لابنذجد  ذ ل  ضد   ذلد  ذ قدتذلا ذأذ
لد ذ سددبيل  ذمدلذ للل ددإذ لاوظفد  ذ د  رلادد  ذغلداذ لابنذجدد  ذذ لابنذجد  ذغلدداذ ل  ضد   ذذغلدداذ

(ذ400 لابنذج  ذذ لاواق  ذذ  ر مقذذذذ  ذ لا  ت ذ لتستقإذ لو ض إ ذذل ونهذ للل إذمدلذ 
(ذموظفدددإذمدددلذج ملدددإذ لااددد ذ200 دمددد  ذم ادددتذمدددلذسدددلو ذ دسدددتمدإ ذذ موظفدددإذى  رلادددإذلت ملدددإذ

ذسلو .
ذ



 م

 

 

 (173ذ(

 2025(، ديسمبر 1العدد )،  84 لدالمج مجلة الإرشاد النفسي،
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ذلو لا ذعل إذ لتر سإذ سصذ لت ملإذ(2جتذلذ  

 أداة الدراسة:
 لًا: مقياس الاستدامة التنظيمية أو 

لقدد سذ Gözde, Türkan (2020) ل ذ سبرت  ذمقد سذ ظسبت مإذ لب إدادإذ ل يذأعُتذّ
مسددبو ذلو لددذذأللدد  ذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذ دديذ لاؤسسدد  ذمددلذمددتلذماسددإذأللدد  ذرأدسددإ ذهددي:ذ

 مإذ ظأبصدد  قإ ذ ظسددبت مإذ  ظسددبت مإذ ل ل دددإ ذ ظسددبت مإذ لطق فدددإ ذ ظسددبت مإذ ظجبا عدددإ ذ ظسددبت
 د  رلاددددإ(.ذذئدددد صذ لتددددتمذمددددلذ سددددبرت  ذهدددد  ذ لاقددددد سذ لبلددددامذعاددددلذ رجددددإذما رسددددإذ لاوظفدددد  ذ
 د  رلادد  ذلتدد  ذ  للدد  ذ دديذمل ددإذ للاددق ذلدد ذ ظعبادد  ذعاددلذهدد  ذ لاقددد سذل ونددوذم  ددد  ذعاددلذأسدد سذ

ذ(Sezen, Argon, 2020, p.507-531عاايذرسللذذمتا ذ يذ ر س  ذس لقإذ 
 قدددددا  ذذ6(ذ قدددددا  ذذُ عددددهذعادددددلذ  للدددد  ذ لراسدددددإذئدددد يلي:ذ 40 ددددوصذ لاقدددددد سذمددددلذ ل

 قددددا  ذذ6 قددددا  ذلتسددددبت مإذ ظجبا عدددددإ ذذ8 قددددا  ذلتسددددبت مإذ لطق فدددددإ ذذ5لتسددددبت مإذ ل ل دددددإ ذ
 قدددا ذلتسدددبت مإذ د  رلادددإ(ذذأدددتذمُ ددديذ لاقدددد سذعادددلذمقدددد سذلد دددا ذذ15لتسدددبت مإذ ظأبصددد  قإ ذ
ذ(.5(ذذ أذ  ذذلا م  ذ=ذ1للذ ظذأذ  ذذلا م  ذ=ذ لرا سيذ ل يذابتر ذم

ذذل ذ لب قذذملذ لصتقذذ لطي  ذلااقد سذملذمتلذ دجا    ذ لب لدإ:
 الصدق الظاهري  -أ

عُاضدهذ لفقدا  ذعاددلذنريدإذمددلذ لا ّ ادللذذ لابرصصدللذ دديذ د  ر ذذ للادو ذ لبا ولاددإ ذ
ذلاقصو .ذذل ذل ااذ لبيكتذملذذضو ذ لصد غإ ذذم  س بت ذلقد سذ ليلتذ 

 الصدق الداخلي  -ب
ل ذ سد  ذملد مت ذ ظرليد طذمدللذئدقذ قدا ذذ لترجدإذ ل اددإذلااقدد س ذلا ذ دهذملد مت ذ

( ذهدد  ذ لقددد ذل ددلاذىلددلذأصذ لفقددا  ذماليوددإذل لترجددإذ ل ادددإ ذمادد ذ1.00ذ–ذ0.63 ظرليدد طذمددللذ 
ذقلن ذملذست دإذ لاقد سذلقد سذ ظسبت مإذ لب إدادإ.

ذ
ذ

 (%) عت ذ لاوظف  ذ يذ للل إ  لت ملإ
 66.7% 400 ج ملإذ دم  ذم اتذملذسلو ذ دستمدإ

 33.3% 200 ج ملإذ لاا ذسلو 
 100% 600  لاتاولذ ل اي
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ذلي طذمللذ لفقا  ذذ لترجإذ ل ادإذلاقد سذ ظسبت مإذ لب إدادإ(:ذمل مت ذ ظرذ3جتذلذ 

 0.01 لتظلإذ ذ  لإذى ص أد  ذع تذمسبو ذ.) 
ذ
ذ
ذ

رأ ذ
  لفقا 

مل مقذ
  ظرلي طذ

 لتظلإذ
مل مقذ رأ ذ لفقا   د ص أدإ

  ظرلي طذ
 لتظلإذ
  د ص أدإ

0.01  لذع تذ 0.92 1 0.01  لذع تذ 0.85 21   
0.01  لذع تذ 0.95 2 0.01  لذع تذ 0.88 22   
0.01  لذع تذ 0.89 3 0.01  لذع تذ 0.91 23   
0.01  لذع تذ 0.93 4 0.01  لذع تذ 0.94 24   
0.01  لذع تذ 0.97 5 0.01  لذع تذ 0.83 25   
0.01  لذع تذ 0.90 6 0.01  لذع تذ 0.87 26   
0.01  لذع تذ 0.94 7 0.01  لذع تذ 0.93 27   
0.01  لذع تذ 0.96 8 0.01  لذع تذ 0.84 28   
0.01  لذع تذ 0.91 9 0.01  لذع تذ 0.89 29   
0.01  لذع تذ 0.88 10 0.01  لذع تذ 0.95 30   
0.01  لذع تذ 0.86 11 0.01  لذع تذ 0.92 31   
0.01  لذع تذ 0.93 12 0.01  لذع تذ 0.90 32   
0.01  لذع تذ 0.95 13 0.01  لذع تذ 0.87 33   
0.01  لذع تذ 0.89 14 0.01  لذع تذ 0.96 34   
0.01  لذع تذ 0.94 15 0.01  لذع تذ 0.91 35   
0.01  لذع تذ 0.90 16 0.01  لذع تذ 0.86 36   
0.01  لذع تذ 0.83 17 0.01  لذع تذ 0.93 37   
0.01  لذع تذ 0.97 18 0.01  لذع تذ 0.95 38   
0.01  لذع تذ 0.88 19 0.01  لذع تذ 0.94 39   
0.01  لذع تذ 0.91 20 0.01  لذع تذ 0.98 40   
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 ثبات المقياس -ج 
ذ ظسبت مإذ لب إدادإذمل مقذني  ذ لف ذئاذني خذمقد س(ذ4جتذلذ 

 ثانياً: مقياس مهارات إدارة الذات 
-Self-Control and Self) لدددد ذ سددددبرت  ذمقددددد سذمتدددد ر  ذى  ر ذ لدددد   

Management Scale – SCMS) مدلذىعدت  ذذMuhammet (2014)لقدد سذمسدبو ذذ
رصددددإ.ذاتدددتمذ لاقدددد سذىلدددلذما رسدددإذ لوايدددإذلاتددد ر  ذى  ر ذ لددد   ذ ددديذ دددد لت ذ  ك  قاددددإذذ ل 

 لبلامذعالذمت ذأتر ذ   ا  ذعالذما  يإذساوئت  ذذلقلد ذأ  أت  ذذللنلانذذذ لت ذلب قلدذذ لب دد ذ
 . ل رصيذذ ل ت  ذ  ك  قاي

 :عي ر ذمو عإذعالذنتنإذألل  ذ اعدإ (16)ذأتذ جباقذ لاقد سذعالذ
    أوذذلقتموذن وذ  هت م.ذل اقذمب للإذ لفا ذ :(Self-Monitoring)  لاا  يإذ ل  لدإ .1
ذلال اذعلذأتر ذ لفا ذعالذىست رذأ    ذموضوعدإذ :(Self-Evaluating)  لبقلد ذ ل  لي .2

  ولذأ  أوذذمل الا ذ ل  لدإ.
ذلابلاذذلقتر ذ لفا ذعالذل فلنذنفسوذذم   يلت ذع تذ :(Self-Reinforcing) للنلانذ ل    .3

 ل قلذذ  هت م.
 : دددددا ذ لرا سدددددي ذل لدددددثذلبدددددتر ذ ظسدددددبت لإذمدددددللددددد ذم ددددد  ذ لاقدددددد سذعادددددلذمقدددددد سذلد

ذ.(ذأذ  ذذلا م  ذ5 ذ–(ذأذ  ذذ4 ذ–(ذم  اتذ3 ذ–(ذظذأذ  ذذ2 ذ–ظذأذ  ذذلا م  ذ (1)
ذ
ذ
 

 مل مقذألف ذئاذني خ عت ذ لفقا    ليُلت
 0.978 8  ظسبت مإذ ظجبا عدإ
 0.975 5  ظسبت مإذ لطق فدإ
 0.968 6  ظسبت مإذ ل ل دإ

 0.972 6  ظسبت مإذ ظأبص  قإ
 0.985 15  د  رلاإ ظسبت مإذ

 0.981 40  لاقد سذئ ق
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 وتذ التحقق من الصدق والثبات للمقياس من خلال الإجراءات التالية:
 الصدق الظاهري  -أ

قددددد سذعُاضددددهذ قددددا  ذ لاقددددد سذعاددددلذمتاوعددددإذمددددلذ لا  اددددللذذ لابرصصددددللذ دددديذ ل
 ل فسيذذعا ذ ل فمذ لبا ويذلاب قذذملذذضدو ذسدد غإذ ل يد ر  ذذمت مبتد ذلقدد سذمتد ر  ذى  ر ذ

 . ل    ذذأتذأأاذ ذلصت دإذ لاقد سذذ كبا لذألل   
 الصدق الداخلي -ب

لدد ذ لب قددذذمددلذ لصددتقذ لددت مايذمددلذمددتلذملدد مت ذ ظرليدد طذمددللذئددقذ قددا ذذ لترجدددإذ
 ذذهدديذ0.91ذ- 0.63  ل اددإذلددا   .ذذأدتذأظتددا ذ ل بد أنذأصذملدد مت ذ ظرليدد طذلا ذ دهذمددللذ

( ذماد ذاؤئدتذأصذ لفقددا  ذسد ل إذلقددد سذمد ذذضددلهذ0.01ملد مت ذ  لدإذى صدد أد  ذع دتذمسددبو ذ 
أظتاذأصذ     ذلقدمذنتنإذألل  ذذ ضد إ ذ (EFA)  لل مايذ ظسب    يذلقد سو ذئا ذأصذ لب الق

ذ.ملذ لبي الذ ل اي ذذهوذم ذاؤئتذ ل    ذ لل مايذلااقد س %54.09لفساذمل  ذنسيإذ
ذ(:ذمل مت ذ ظرلي طذمللذ لفقا  ذذ لترجإذ ل ادإذلاقد سذمت ر  ذى  ر ذ ل   5جتذلذ 

  0.01  لإذى ص أد  ذع تذمسبو ذ لتظلإذ.) 
 ثبات المقياس: -ج

ذلاب قذذملذ لطي   ذلد ذلو لدذذ لاقدد سذعادلذعل دإذمدلذ لوايدإ ذذُ سدصذمل مدقذ لطيد  ذ
 ذذهدديذ داددإذمالفلدددإذ(0.83)ل سددبرت  ذمل مددقذألفددد ذئاذنيدد خ ذ لددثذما دددهذ دابددوذلااقددد سذئ دددقذ

ذ. يذ د سذ ليلتذ لو  تذذ لاقد سذل  قذع  ذذ  لإذى ص أد  ذذلتلذعالذ لس قذ لفقا  

رأ ذ
  لفقا 

مل مقذ
  ظرلي طذ

 لتظلإذ
مل مقذ رأ ذ لفقا   د ص أدإ

  ظرلي طذ
 لتظلإذ
  د ص أدإ

1 0.71 0.01 9 0.86 0.01 
2 0.63 0.01 10 0.82 0.01 
3 0.77 0.01 11 0.91 0.01 
4 0.81 0.01 12 0.74 0.01 
5 0.68 0.01 13 0.79 0.01 
6 0.73 0.01 14 0.83 0.01 
7 0.69 0.01 15 0.88 0.01 
8 0.76 0.01 16 0.84 0.01 
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(ذمل مقذني  ذ لف ذئاذني خذمقد سذمت ر  ذى  ر ذ ل   6لذ جتذذ   
 مل مقذألف ذئاذني خ عت ذ ل  و   ليلت

 0.81 5  لاا  يإذ ل  لدإ
 0.84 6  لبقلد ذ ل  لي
 0.82 5 للنلانذ ل   
 0.83 16  لاقد سذئ ق

 ثالثاُ: مقياس رأس المال النفسي 
تّذمقد سذرأسذ لا لذ ل فسيذمدلذ لاقد ادمذ ل تاطدإذ لبديذلقددمذمتاوعدإذمدلذ لسدا  ذ قُلد
 دقت مددددإذ لبددديذقابا تددد ذ لفدددا  ذذ لبددديذلُسدددت ذ ددديذللنلادددنذأترلدددوذعادددلذ لب دددد ذذل قلدددذذ ل تددد  ذ ددديذ

 ذ2022)مربادددعذمتددد ظ ذ ل دددد   ذذأدددتذشدددوّرذ لاقدددد سذ ذ  سدددو   ذماذئ  لا ددد  ذ  كادددد ذذلدددورنمذ 
ذللالايددوذذل لدفددوذىلددلذ ل ل ددإذ للا دددإذمددلذأ ددقذعادد  ذ لددتالذ لسدد ايذذممددا اد ذ  ادديذذلاددهذلاجابددوذ

ذ( ذلا ذابو  ذذم ذ لرصوسدإذ لطق فدإذلااتبا ذ لسلو ي.2022 
ذعي ر  ذمو عإذعالذأر لإذألل  ذ اعدإذرأدسدإ ذذهي:ذ12اب وصذ لاقد سذ يذسورلوذ ل ت أدإذملذ

ذ  عادإذ ل   ذ .1
ذ لبف الذ .2
ذ  مقذ .3
ذ لااذنإذ .4

ذلاب ذ دج لإذعلذعي ر  ذ لاقد سذل سبرت  ذسدا ذلد دا ذست سديذاب دوصذمدلذسدبإذمدت أقذ
ظذذ–ظذألفددذذذ–ظذألفددذذمترجددإذأالاددإذذ–ألفددذذمترجددإذأالاددإذذ–ألفددذذذ– سددبت لإ ذذهي: ألفددذذل ددت ذ

(ذعاددلذ لبددو لي ذل لددثذلل ددمذ لترجددإذ لاالفلددإذ1(ذىلددلذ 6ألفددذذل ددت ( ذذلُلوددلذ لددترج  ذمددلذ 
 رأسذ لا لذ ل فسي.ذمسبو ذأعالذمل

ذذل ذ لب قذذملذ لصتقذذ لطي  ذلااقد سذملذمتلذ دجا    ذ لب لدإ:
 الصدق الظاهري والبنائي -أ

لدددد ذ لب قّددددذذمددددلذ لصددددتقذ ل  دددد أيذلااقددددد سذمددددلذمددددتلذ لب الددددقذ للدددد مايذ ظسب  دددد  يذ
ع مدقذعد   ذذ لبوئلتي ذ لثذأظتا ذ ل ب أنذأصذ لاقد سذاب وّصذملذأر لدإذأللد  ذمبا لودإذقفسداه ذ

ما ذاتع ذ ل    ذ ل إايذلااقد س ذئا ذأُجدايذ لب قدذذمدلذ لصدتقذ لإد هايذذسدتقذ لا بدو ذمدلذ



 
 

 

 

 (178ذ(

 الدوسريشبنان بداح د. هيفاء بنت أ.م.

 2025ديسمبر ، (1العدد )،  84 لدمجلة الإرشاد النفسي، المج

مدتلذعاضددوذعاددلذعددت ذمدلذ لا  اددللذ لابرصصددللذ دديذعاد ذ لدد فمذ لبا ددويذذ لقددد سذذ لبقددولا  ذ
 . يجالو ذعالذم  سيإذ لفقا  ذذست لبت ذلقد سذ  لل  ذ لاسبتت إ

 الصدق الداخلي -ب
صذجاددد ذ  للدد  ذ رليوددهذ رلي شدد  ذ  ظ ذل لترجددإذ ل ادددإذمترجددإذأولاددإذ أعاددلذمددلذابادد ذأ

ذ.( ذما ذاتلذعالذلاب ذ لاقد سذمترجإذمالفلإذملذ لصتقذ لت ماي0.70
ذ(ذمل مت ذ ظرلي طذمللذألل  ذرأسذ لا لذ ل فسيذذ لترجإذ ل ادإ7جتذلذ 

 مل مقذ ظرلي طذم ذ لترجإذ ل ادإ  ليُلت
دإ ل ف   ذ ل  ل  0.79** 
 **0.83   مق
 **0.77  لبف ال
 **0.81  لااذنإ

 ثبات المقياس -ج
(ذذهددديذ دددد ذمابددد   ذ0.89–0.85ملدد مت ذألفددد ذئاذنيددد خذلتاددد ذ  للددد  ذلا ذ دددهذمددللذ 

(ذذهيذ داإذع لدإذجت  ذما ذاؤئدتذ0.93ذلتلذعالذ لس قذ  مايذمالف  ذذأتذ قذذ لاقد سذئ قذ 
ذ يذ د سذرأسذ لا لذ ل فسي.عالذني  ذذمونو دإذ لاقد سذ

ذرأسذ لا لذ ل فسيل مقذني  ذ لف ذئاذني خذمقد سذ(ذم8جتذلذ 
 مل مقذألف ذئاذني خ عت ذ لفقا    ليُلت

 0.87 3  ل ف   ذ ل  لدإ
 0.89 3   مق
 0.85 3  لبف ال
 0.88 3  لااذنإ

 0.93 12  لاقد سذئ ق
 المعالجة الإحصائية:

لدددد ذ سددددبرت  ذ لابوسددددطذ ل سدددد مي ذ ظن ددددا مذ لا ددددد ري ذذللإج لددددإذعددددلذأسدددد اإذ لتر سددددإ
 لب ددددا ر   ذذ ل سددددصذ لا ولاددددإ ذذذلدددد ذلوسددددعذمصدددد أصذعل ددددإذ لتر سددددإذذ رجدددد  ذأ ا  هدددد ذعاددددلذ
 لاق ادم ذئ ل ذ مبي رذ  (ذللل بدللذمسدبقابللذلتر سدإذ لفداذقذمدللذمبوسدو  ذ لاتاوعد  ذ مطدقذ

 سدإذ لفداذقذمدللذندتمذمتاوعد  ذأذذأكطداذلترذ  لت م ذ لاؤهقذ للااي( ذذل الدقذ لبيد الذ   د  ي
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 يذمب لا  ذ لتر سإ ذذمل مقذ رلي طذملاسدوصذلا  دعذعدلذ للتأدإذمدللذأللد  ذ لاقد ادمذ لاربافدإ ذ 
ذذئ ل ذ للتأإذمللذ لاب لا  ذ لاأدسإذلاتر سإ.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
داددإذئاد ذلُترئدوذ لاداأ ذللإج لإذعدلذ لسدؤ لذ  ذلذذ لد يذاد صذعادي:ذمد ذمسدبو ذ ظسدبت مإذ لب إ

ذ لاوظفإذ يذمل إذعاات ؟
 عباددت ذ لي  طدددإذ دديذ دددد سذمسددبو ذ ظسدددبت مإذ لب إدادددإذ لاترئدددإذلددت ذ لاددداأ ذ لاوظفدددإذ

 ذذ لدد يذابالددنذ Gözde, Argon (2020)عاددلذمقددد سذ ظسددبت مإذ لب إدادددإذ لدد يذشددور ذ
(ذعيدد ر ذلقدددمذ40 ذلرصدد أصذسددد ومبالاإذجلددت ذمددلذ لددثذ لصددتقذذ لطيدد  .ذاب ددوصذ لاقددد سذمددل

 ظسبت مإذ ل ل دإ ذ ظسبت مإذ لطق فدإ ذ ظسبت مإذ ظجبا عدإ ذ ظسبت مإذ : ماسإذألل  ذرأدسدإذهي
دد ذذ1 ظأبصدد  قإ ذذ ظسددبت مإذ د  رلاددإ ذذذلدد ذذ ددذذمقددد سذلد ددا ذ لرا سدديذ مددلذ =ذظذأذ  ددذذلا م 

( ذ0.63–1.00ا ذ ذمدللذ =ذأذ  ذذلا م  (.ذذأتذأظتاذ لاقد سذمل مدقذسدت دإذم بدو ذلدذ5ىللذ
ذ.ذهوذم ذاؤئتذمت مبوذلقد سذ د ر كذ لو أليذلااوظف  ذ يذمل   ذ للاقذ لاربافإ

ذ لابوسطذذ ظن ا مذ لا د ريذلاقد سذ ظسبت مإذ لب إدادإ(ذ9جتذلذ 
رأ ذ
 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 

  لا د ريذ
رأ ذ  لترجإ

 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 
  لا د ريذ

  لترجإ

 مالفلإ 0.42 3.81 21 مالفلإ 0.48 3.90 1
 مالفلإ 0.45 3.92 22 مالفلإ 0.46 3.75 2
 مالفلإ 0.47 3.77 23 مالفلإ 0.44 3.88 3
 مالفلإ 0.41 3.85 24 مالفلإ 0.43 3.70 4
 مالفلإ 0.44 3.80 25 مالفلإ 0.49 3.95 5
 مالفلإ 0.46 3.89 26 مالفلإ 0.45 3.82 6
 مالفلإ 0.47 3.74 27 مالفلإ 0.42 3.78 7
 مالفلإ 0.44 3.86 28 مالفلإ 0.43 3.91 8
 مالفلإ 0.42 3.79 29 مالفلإ 0.45 3.76 9
 مالفلإ 0.48 3.93 30 مالفلإ 0.46 3.84 10
 مالفلإ 0.41 3.71 31 مالفلإ 0.43 3.87 11
 مالفلإ 0.47 3.90 32 مالفلإ 0.44 3.80 12
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رأ ذ
 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 

  لا د ريذ
رأ ذ  لترجإ

 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 
  لا د ريذ

  لترجإ

 لفلإماذ 0.45 3.85 33 مالفلإ 0.42 3.73 13
 مالفلإ 0.44 3.82 34 مالفلإ 0.46 3.89 14
 مالفلإ 0.49 3.94 35 مالفلإ 0.45 3.77 15
 مالفلإ 0.42 3.76 36 مالفلإ 0.48 3.92 16
 مالفلإ 0.43 3.88 37 مالفلإ 0.44 3.81 17
 مالفلإ 0.45 3.83 38 مالفلإ 0.41 3.74 18
 مالفلإ 0.44 3.79 39 مالفلإ 0.47 3.86 19
 مالفلإ 0.46 3.91 40 مالفلإ 0.49 3.93 20

(ذأصذمبوسددطذ لترجددإذ ل ادددإذلتسددبت مإذ لب إدادددإذئادد ذلدُدترئت ذ9أظتددا ذنبدد أنذ لتددتذلذ 
( ذذهددوذمدد ذق ددلاذىلددلذمسددبو ذمالفدد ذنسدد د  ذ دديذ0.45(ذلدد ن ا مذم ددد ريذ 3.83 لاوظفدد  ذمادد ذ 

دددد ذجدددد مت ذلددددتذرذجاددددد ذأللدددد  ذ لاقددددد س.ذذأددددتذع ددددمذهدددد  ذ لددددوعيذ لاب دددد ميذلددددت ذ لاوظفدددد  ذ ى ر ك 
 . لاؤسس  ذ يذللنلانذ سبت مبت ذ ل ل دإذذ لطق فدإذذ ظجبا عدإذذ ظأبص  قإذذ د  رلاإ

 فددديذ ليلدددتذ ل ل دددي ذأظتدددا ذ ل بددد أنذأصذ لاوظفددد  ذابادددبللذمدددوعيذمبن ادددتذليهاددددإذل  ددديذ
ئإذ دديذما رسدد  ذسددتققإذلا ل ددإذمطددقذىعدد   ذ لبددتذلاا ذذلاجددلتذ سددبتتكذ لاددو ر ذ لو د دددإ ذذ لا دد رذ

(ذملذأصذ ظسبت مإذ ل ل ددإذ2024 لاي  ر  ذ لبوعولاإذ ل ل دإ.ذذه  ذابو  ذذم ذم ذذهصذىلدوذأ اتذ 
لاطدددقذ تددداذ لن ذلادددإذ ددديذ سدددبا لدتد  ذ لاؤسسددد  ذ لال سدددا  ذ لدددثذلسدددت ذ ددديذ مدددنذ لسددداوئد  ذ
 لفا قددإذضددالذ لسد سدد  ذ لاؤسسدددإ.ذذمدد ذذلدد  ذ ددإصذ لابوسددو  ذ دديذهدد  ذ ليلددتذأظتددا ذ  جددإذ

 .سس  ذىللذمنلاتذملذ لبفللقذ لاؤسسيذلان وإذ ل ل دإذلاا صذ سبت مإذشولااإذ  مت لاؤذ
أم ذ يذ ليلتذ لطق  ي ذ قتذما ذى ر كذ لاوظف  ذ هادإذ لطق  دإذ لب إداددإذموسدفت ذجسدا  ذ
اددا طذ لا ضدديذل ل  ضدداذذ لاسددبق ق ذمددلذمددتلذ لا   إددإذعاددلذ لامددو ذذ للدد    ذ لطق فدددإذذم ددد  ذ

(ذ لبديذأجد ر ذىلدلذأصذ لطق  دإذ2024ؤسسدإ.ذذه  ذمد ذأكتلدوذ ر سدإذم ادتذذآمدالالذ  لا  سي  ذ لا
 لب إداددددإذلسدددت ذ ددديذللنلادددنذهولادددإذ لاؤسسدددإذذل دددد ذ  عاددد  ذ لتدددت ذمددد ذمل دددإذ للادددق.ذذلوضددد ذ
 ل ب أنذأصذ لاؤسس  ذ لاترذسإذلا رسذللضذ لتتو ذ يذه  ذ لات ل ذل  ت ذم ذ  لهذل  جإذىللذ

 .ق  إذ لاؤسسدإذلا ف ىذعالذ سباا رلاإذهولابت ل طد ذأن وإذللالذذ لط



 م

 

 

 (181ذ(

 2025(، ديسمبر 1العدد )،  84 لدالمج مجلة الإرشاد النفسي،
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ددد ذع لددددد ذلاددددتذرذ ظجبادددد عيذ  ذفداددد ذابلاددددذذل ليلددددتذ ظجباددد عي ذأظتددددا ذ لاوظفدددد  ذى ر ك 
لااؤسس  ذ يذل قلذذ للت لإذذ لاس ذ  ذذم  ذ دأص  ذذرع قدإذ لف د  ذ لت دإ.ذذهد  ذ لبوجدوذقل دمذ

سددددبق مإذ لب إدادددددإذللددددن ذمددددلذأددددتر ذ(ذ لبدددديذمل ددددهذأصذ ظ2022نبدددد أنذ ر سددددإذ لاددددد ليذذ ل سدددد يذ 
 لاؤسس  ذعادلذ لو د  ذلاسدؤذلد لت ذ ظجبا عددإ.ذذأدتذجد   ذ سدبت ل  ذ لاوظفد  ذ ديذهد  ذ ليلدتذ
ضالذأعالذ لابوسو  ذ يذ لاقد س ذذهوذم ذا ا ذ لا  نإذ لتوهالاإذلاقد ذ ظجبا عدإذ يذللنلادنذ

 . سبت مإذ لاؤسس  
أصذ لاؤسسددد  ذلالدددقذىلدددلذلاجدددلتذمو ر هددد ذذأمددد ذ ليلدددتذ ظأبصددد  ي ذ قدددتذأظتدددا ذ ل بددد أن

 لا لدددإذع دداذما رسدد  ذمطددقذ سددبرت  ذ لاصدد مد ذ ل ئدددإذذللنلاددنذ لددوعيذل ظسددبتتكذ لاجددلت.ذذرغدد ذ
أصذهدد  ذ ليلددتذجدد  ذلاسددبو ذمبوسددطذىلددلذمالفدد  ذىظذأنددوذقل ددمذمدد ذأجدد رذىلدددوذ لن لددتيذذ ل صددا ذيذ

اطقذجاش  ذظ م  ذظسبت مإذ لاؤسس   ذ(ذملذأصذ د  ر ذ ظأبص  قإذ لاجلت ذلذ250ُ ذص.ذ2022 
 .ل  ت ذلإقذل  جإذىللذ منذ سبا لدتد  ذ ظسبطا رذ لاسبت  ذلاا صذ سباا رلاإذ ل ب أن

ذأملدددا   ذمددددا ذ ليلدددتذ د  ريذموضددددو ذ ددديذ سددددبت ل  ذ لاوظفددد   ذ لددددثذأجددداصذىلددددلذأصذ
ذعدددلذلفللدددقذ لاؤسسددد  ذللبادددتذأسددد للصذأ أادددإذعادددلذ ل دددف فدإذذ لاسددد  لإذذل دددتد ذ دمدددت ل ذ اددد ت 

(ذأصذ لقددد   ذ2024 لدد  كا ذ لب إدادددإذذسددد غإذرا ذمسددبق ادإذذ ضدد إ.ذذأددتذأكددتذم اددتذذآمدداذصذ 
 لف عاددإذلاطددقذأ ددتذأعاددت ذ ظسددبت مإذ لب إدادددإ ذذهددوذمدد ذ نل ددمذ دديذ رلفدد لذ لابوسددو  ذ لر سددإذ

ذذ  هددت مذمتدد  ذ ليلددت ذمادد ذاددتلذعاددلذنقددإذ لاوظفدد  ذلقددتر ذ د  ر ذعاددلذمو جتددإذ لب ددتق  ذذل قلدد
ذ. دسبا لدتدإ

ابا ذأصذ ظسبت مإذ لب إدادإذ يذ لاؤسس  ذ لسلو قإذأتذلسلاذ يذنفمذ ظلت  ذ لد يذ
أظتالددوذ لتر سددإذمددلذ لددثذ لددوعيذ ل ل دديذذ ظجبادد عيذذ ظأبصدد  ي.ذ فدديذ لسددلو قإ ذلب  ددلذ للتاددتذ

ت  ذذلاجددلتذمددلذ لاؤسسدد  ذما رسدد  ذمسددبت مإذ دديذمتدد ظ ذمبلددت   ذمطددقذ سددبرت  ذ لو أددإذ لابتدد
 لبيذلائنذعالذ ظسبت مإذ ظأبص  قإذذ ل ل ددإ ذذ2030 ظسبتتك ذلا ذابا جلذم ذرالاإذ لااا إذ

كاددد ذأصذ لبائلدددنذعادددلذل سدددللذنق  دددإذ للادددقذذل اددددإذ ل ل دددإذ لب إداددددإذقل دددمذ ددداصذ لاؤسسددد  ذ
لت لددإذ  مددقذ لسددلو قإذعاددلذللنلاددنذ لتولاددإذ لاؤسسدددإ ذمل ادد ذابن اددتذ لددوعيذ ظجبادد عيذل لاسدد ذ  ذذ ل

 . لاؤسس  
ذعالذم ذس ذ ذلايذ لي  طإذأصذمسبو ذ ظسبت مإذ لب إدادإذ يذعل إذ لتر سدإذجد  ذ ذ     
دد ذنسدد د  ذ دديذمتااددو ذمدد ذمدداذ ذأددويذلايلددتذ د  ريذذ ظجبادد عي ذذمسددبو ذجلددتذلايلددتذ ل ل دديذ مالفل 
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   مدد  ذ ل تاطدإذذذ لطقد  ي ذذمسدبو ذمبوسدطذىلدلذمالفد ذلايلدتذ ظأبصد  ي.ذذهد  ذقل دمذمد ذأكتلدو
؛ذ لن لدددددتيذذ ل صدددددا ذي ذ2022؛ذ لادددددد ليذذ ل سددددد ي ذ2024؛ذم ادددددتذذآمددددداذص ذ2024 أ ادددددت ذ
 (ذ ولذل  مقذألل  ذ ظسبت مإذموسفت ذىش ر  ذج مت ذقاالذلق  ذ لاؤسس  ذذلووره .2022

للإج لدددإذعدددلذ لسدددؤ لذ لطددد نيذذ لددد يذاددد صذعادددي:ذمددد ذمسدددبو ذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد   ذلدددت ذ لاددداأ ذ
 ظفإ؟ لاوذ

 عبات ذ لتر سإذ يذ د سذمسبو ذمت ر  ذى  ر ذ ل   ذلت ذ لااأ ذ لاوظفإذعادلذمقدد سذ
 ذذ لدد يذاتددتمذىلددلذ ل  ددعذعددلذأددتر ذMuhammet (2014)متدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذ لدد يذأعددتّ ذ

   دا  ذعادلذما  يدإذسداوئد لت  ذذلقلدد ذأ  أتد  ذذل فلدنذذذ لتد ذلب قلدذذ لب دد ذ ل رصديذذ ل تدد  ذ
(ذعيدد ر ذمو عددإذعاددلذنتنددإذأللدد  ذ اعدددإ:ذ16 ل ددد  ذ لاربافددإ.ذاب ددوصذ لاقددد سذمددلذ  دديذمتدد ظ ذ

 لاا  يدددإذ ل  لددددإ ذ لبقلدددد ذ لددد  لي ذذللنلادددنذ لددد    ذذ دددذذمقدددد سذلد دددا ذ لرا سدددي.ذذأدددتذأظتدددا ذ
( ذ0.83 مبيدد ر  ذ لصددتقذذ لطيدد  ذأصذ     ذسدد ل إذذمونوأددإ ذ لددثذمادد ذمل مددقذألفدد ذئاذنيدد خذ 

 ذ ظرلي طذ لت مايذذ لصتقذ لل مايذأو ذ لس قذ ل  ددإ ذذ لدتذلو لدذذ لاقدد سذكا ذأظتا ذمل مت
عالذعل إذ لتر سإ ذل ذ سبرا  ذ لابوسو  ذ ل س مدإذذ ظن ا    ذ لا د رلاإذلفقدا  ذ لاقدد سذئاد ذ

ذاوض ذ لتتذلذ لب لي:
ذ(ذ لابوسطذذ ظن ا مذ لا د ريذلاقد سذى  ر ذ ل   10جتذلذ 

رأ ذ
ظن ا مذ   لابوسط  لفقا 

  لا د ريذ
رأ ذ  لترجإ

 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 
  لا د ريذ

  لترجإ

 مبوسوإذ 0.44 3.67 9 مالفلإ 0.46 3.82 1
 مبوسوإذ 0.47 3.71 10 مالفلإ 0.43 3.88 2
 مبوسوإ 0.41 3.66 11 مالفلإ 0.45 3.79 3
 مالفلإ 0.46 3.84 12 مالفلإ 0.48 3.91 4
 مالفلإ 0.44 3.89 13 مالفلإ 0.42 3.76 5
 مالفلإ 0.45 3.78 14 مالفلإ 0.47 3.85 6
 مالفلإ 0.43 3.92 15 مبوسوإ 0.49 3.61 7
 مالفلإ 0.48 3.87 16 مالفلإ 0.41 3.74 8

(ذأصذمسبو ذمت ر  ذى  ر ذ ل   ذلدت ذ لاداأ ذ لاوظفدإذجد  ذع دتذ رجدإذ10ا للذ لتتذلذ 
 ذذ ض إذعالذل إد ذ لساوئد  ذذمب للدإذ ذلا ذقل مذأترذM=3.80, SD=0.45)مالفلإذنس د  ذ 
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 ذ2  هت مذذل فلنذ ل   .ذذأتذستاهذللدضذ لفقدا  ذ لااليودإذمددذ لاا  يدإذ ل  لددإذ مطدقذ لفقدا  ذ 
ددد ذمببيددد ذلقدددتمتلذذضددديطذ6 ذ4 (ذمبوسدددو  ذمالفلدددإ ذماددد ذق دددلاذىلدددلذأصذ لاوظفددد  ذادددولللذ هبا م 

 دتذمسدبو ذمبوسدطذىلدلذمالفد ذ  لفقدا  ذساوئد لتلذ ديذ للادق.ذأمد ذللدتذ لبقلدد ذ لد  ليذ قدتذظتداذع
( ذذهددوذمدد ذقل ددمذذجددو ذ3.71–3.66( ذ لددثذ نرفاددهذ لابوسددو  ذنسدد د  ذلببددا ذ ذمددللذ 11–9

لي الذ يذأتر ذ لاوظف  ذعالذذض ذمل الاذ  دقإذلا   ذعالذأ  أتل.ذأم ذللتذللنلادنذ لد    ذ قدتذ
( ذماد ذاؤئدتذ3.92–3.84(ذ لثذلا ذ هذ لابوسو  ذمللذ 16–12أظتاذأو ذذ ض إذ  لفقا  ذ

ذأصذ لاوظف  ذقابا لذ سبا لدتد  ذ ل لإذلب فلنذأنفستلذذم   يلت ذع تذل قلذذ دنت  .
لإتدداذ ل بدد أنذأصذ لادداأ ذ لاوظفددإذ دديذمل ددإذ لتر سددإذلادد رسذمتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذلاسددبو ذ

ذRahmanمالف  ذم سإذ يذجو نصذ لاا  يإذ ل  لدإذذللنلانذ ل    ذذهدوذمد ذا سدت ذمد ذمد ذأكدت ذ
(ذليصذى  ر ذ ل   ذللتذملذ لاقوم  ذ  س سدإذلب قلذذ لب د ذ لفا يذذ لاؤسسيذ2022ذآماذصذ 

 دددددديذىشدددددد رذ ظسددددددبت مإ.ذئادددددد ذأصذمدددددداذ ذللددددددتذ لب فلددددددنذ لددددددت مايذابو  ددددددذذمدددددد ذمدددددد ذلوسددددددقذىلدددددددوذ
 2023)Radwan, Kaririلدديصذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ لبا ددللذ ل فسدديذقسددتا صذ دديذر دد ذ    دددإذذ

ذرسإذأ ذ رذأكطاذمسؤذلدإذ  مقذ لاؤسس  ذ لاسبت مإ.   ا  ذلاا 
ملذج نصذآما ذأظتا ذ ل ب أنذأصذ لبقلد ذ ل  ليذقاطقذج ني د ذق بد  ذىلدلذ عد ذىضد  ي ذ

لديصذذHou, Cai. (2024) لثذج   ذ قا لوذع تذمسبو ذمبوسط.ذذه  ذا ست ذم ذمد ذأذضد وذ
ل لددإذ     ذذلانلادتذمدلذ  باد ظ ذغد  ذ لوضو ذ ديذ  هدت مذذ لالد الاذ ل  لددإذأدتذقادلعذمدلذ 

 ل لورذل للنلإذ يذمل إذ للاق ذما ذابواصذملذ لاؤسس  ذل  ديذمدا منذلترلا ددإذلسد عتذ لاوظفد  ذ
ذعالذذض ذأهت مذ  دقإذذمؤجا  ذلقد سذ دنت  .
لديصذ لبا دللذ ل فسديذذSawanglok (2024)كا ذلبتألذه  ذ ل ب أنذم ذم ذأجد رذىلددوذ

لدد صذمسددبو ذ لسدداوكذ ظمب دد ريذمددلذمددتلذللنلاددنذ لاأ لددإذ ل  لدددإذذ لب فلددنذذرأسذ لادد لذ ل فسدديذاا 
عادلذأصذ لاا رسد  ذ لاسدبت مإذ ديذى  ر ذذMushtaq.(2024) لت ماي.ذذ يذ لسد قذنفسو ذجدت ذ

 لاو ر ذ لي الاإذمطقذ لبترلاص ذذ لب  قإذ لا جلإ ذذ لبقتااذلاطدقذعو مدقذأس سددإذلبودولااذئفد   ذى  ر ذ
ذلل. ل   ذلت ذ لل ما

 يذ لاتبا ذ لسلو ي ذقا لذأصذلس ه ذنب أنذ لتر سإذ يذللنلانذ ذرذ لااأ ذ لاوظفإذ يذ
مل إذ للاقذملذمتلذ لبائلنذعالذمتد ر  ذى  ر ذ لد    ذ لبديذلُلدتذمدلذأمدا ذمقومد  ذ لب دد ذ ديذ
 لاؤسسدد  ذ لاسددبت مإ.ذ لادداأ ذ لسددلو قإذ دديذ للتاددتذمددلذ لاؤسسدد  ذأظتددا ذأددتر ذما وظددإذعاددلذ
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اوئد لت ذذل فلددنذنفسددت  ذذهددوذمدد ذابو  ددذذمدد ذ لبوجتدد  ذ ل  لدددإذ دديذ لااا ددإذن ددوذلا ددللذل إددد ذسدد
ذ لااأ ذذ لا   ذم  رئبت ذ لف عاإذ يذسوقذ للاق.

ذعادلذذلدد  ذلسدب بنذ لي  طددإذىصذ لاداأ ذ لاوظفددإذأظتدا ذأددو ذ ديذ لقددتر ذعادلذضدديطذ ذ  د   
ا رس  ذ لبقلد ذ لد  ليذلصدور ذأك دا.ذ لساوكذذ لب فلنذ لت ماي ذمل ا ذم ذ  لهذل  جإذىللذللنلانذم

ىلددددلذى مدددد  ذ ليلددددتذ  متأدددديذذ لا ددددد ريذ دددديذذEllemers.(2021)ذهددددوذمدددد ذابو  ددددذذمدددد ذ عددددو ذ
ذما رس  ذ لاؤسس   ذلا ذقلن ذ لبو  صذمللذ ل الاإذ لفا قإذذ لاسؤذلدإذ لب إدادإ.

جباد عيذلدت ذللإج لإذعلذ لسؤ لذ لط لثذذ ل يذا صذعادي:ذذمد ذمسدبو ذرأسذ لاد لذ ل فسديذذ ظ
ذ لااأ ذ لاوظفإ؟

رذمدلذ  عبات ذ لي  طإذعايذمقد سذرأسذ لا لذ ل فسيذ ظجباد عيذعاديذمقدد سذ لد ذشُدوّ 
 ذذلاددهذلاجابدددوذذللالايددوذذل لدفددوذىلدددلذ ل ل ددإذ للا ددددإذDudasova, Vaculik (2022)أ ددقذ

دددإذلادد ذاب  سددصذمدد ذ لرصوسدددإذ لطق ف (2022) مو سددوإذعادد  ذ لددتالذ لسدد ايذذممددا اد ذ  اددي
(ذعيدد ر ذمو عددإذعاددلذأر لددإذ12لااتبادد ذ لسددلو ي ذذلاب ددوصذ لاقددد سذ دديذسددورلوذ ل ت أدددإذمددلذ 

ذألل  ذأس سدإ.
ذ(ذ لابوسطذذ ظن ا مذ لا د ريذلاقد سذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذ11جتذلذ 

رأ ذ
 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 

  لا د ريذ
رأ ذ  لترجإ

 ظن ا مذ  لابوسط  لفقا 
  لا د ريذ

إ لترج  

 مالفلإ 0.46 3.88 7 مالفلإ 0.48 3.95 1
 مالفلإ 0.44 3.86 8 مالفلإ 0.50 3.91 2
 مالفلإ 0.49 3.92 9 مالفلإ 0.47 3.87 3
 مالفلإ 0.51 3.89 10 مالفلإ 0.45 3.82 4
 مالفلإ 0.46 3.90 11 مالفلإ 0.42 3.84 5
 مالفلإ 0.48 3.93 12 مالفلإ 0.44 3.80 6

(ذىلددلذأصذمسددبو ذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذلددت ذ لادداأ ذ11لذ ل ددلاذنبدد أنذ لتددتذذ
ذأددتذأظتددا ذجاددد ذ  للدد  ذ  ر لددإذذ(M=3.88, SD=0.47) لاوظفددإذجدد  ذع ددتذ رجددإذمالفلددإذ

لااقددددد سذمبوسددددو  ذأالايددددإذمددددلذللاددددت  ذمادددد ذقل ددددمذلو  ندددد  ذ دددديذ مددددبتكذ لاوظفدددد  ذلاسددددا  ذ
ذ. دقت مدإ
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 يذمل إذ لتر سإذلباب ذلاسبو ذع لٍذمدلذرأسذ لاد لذلتلذ ل ب أنذعالذأصذ لااأ ذ لاوظفإذ 
لديصذرأسذ لاد لذ (2021)  ل فسديذذ ظجباد عي ذذهدوذمد ذا سدت ذمد ذمد ذلوسدقذىلددوذذ ريذذلفقلدا

 ل فسديذقاطددقذرئلددن ذأس سدددإذ ديذللنلاددنذر  ادددإذ للدد ماللذذ لبقالددقذمدلذ لادد وطذ لات دددإ.ذئادد ذاؤئددتذ
ددإذ لد   ذذ لبفد الذق د تصذم واقد  ذمتاد  ذلا دتذمدلذلديصذ  عا (2018) ذل ذمد ذأجد رذىلددوذ لفدبتذيذ

 . لصاهذ لب إدايذذللنلانذ لاي  ر ذ لفا قإ
ذفدادد ذقرددصذللددتذ لااذنددإذ لدد يذسددتقذأعاددلذ لابوسددو   ذ ددإصذذلدد ذقل ددمذأددتر ذ لادداأ ذ

لديصذ (2023)  لاوظفدإذعادلذ لب دد ذمد ذ لاب لدا  ذ لب إداددإ ذذهدوذمد ذابفدذذمد ذمد ذمل دوذم ادت
يذابيناذل لتل   ذ لب إدادإذذ لسد س  ذ لت مادإذلاا إا   ذما ذقلن ذملذماذنإذرأسذ لا لذ ل فس

 . لاوظعذ يذمو جتإذ لا وط
ملذجتإذأما  ذقُإتاذللتذ  مقذمسبو ذمالفل  ذل  وذأ نلذنس د  ذملذلقدإذ  للد   ذماد ذ

إذن دوذأتذق لاذىللذ ل  جإذلتع ذىض  يذ يذمت لذذض ذ  هدت مذشولاادإذ لادت ذذللنلادنذ لت   دد
مدلذأصذرأسذ لاد لذ ظجباد عيذذ لقد أ ذعادلذ (2022) ل قدقت .ذذلابفدذذهد  ذمد ذمد ذأمدا  ذ لاصدايذ

 للتأدد  ذذ لطقددإذ لابي  لددإذذقلددن ذ لبددن  ذ   ددا  ذ لب إداددي ذذهددوذمدد ذقسددت ذ دديذر دد ذمسددبو ذ  مددقذ
 .ذ لب فلنذ لاسبق اي

يصذجدي   ذ لدتع ذلد (2025) كاد ذلدتع ذ ل بد أنذمد ذجد  ذ ديذ ر سدإذ لدترم يذذ ل دور ني
 ظجباددد عيذلاطدددقذرئلدددن ذأس سددددإذ ددديذللنلادددنذرأسذ لاددد لذ ل فسدددي ذىذذلُاّ دددلذ   دددا  ذمدددلذمو جتدددإذ

 . لب تق  ذمطقإذأك ا
ل ددددلاذ لي  طددددإذ دددديذنبدددد أنذ لتر سددددإذىلددددلذأصذ لادددداأ ذ لاوظفددددإذلابادددد ذرأسذمدددد لذنفسدددديذذ

ندإذ ديذمل دإذ للادق ذلاد ذذ جبا عيذمالف  ذذهوذم ذقل مذأتر ذ لااأ ذ لسلو قإذعالذ لب د ذذ لااذذ
ابا جددلذمدد ذ لبوجتدد  ذ ل تاطددإذلبا ددللذ لادداأ ذ دديذ لااا ددإ.ذعاددلذ لدداغ ذمددلذ لبوددورذ لو ضدد ذ دديذ
رأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذلددت ذ لادداأ ذ دديذمل ددإذ للاددق ذ ددإصذللنلاددنذمسددبو ذ  مددقذذ لب فلددنذ

عادددلذل قلدددذذشولادددقذ لادددت ذق بددد  ذىلدددلذ عددد ذمؤسسددديذأك دددا ذمطدددقذلدددو لاذمدددا منذلترلا ددددإذلائدددنذ
   هت مذ لاسبق ادإذذللنلانذ لطق  إذ لب إدادإذ دقت مدإ.

هدددقذاوجدددتذأنددداذذذذ ظلدددإذى صددد أدإذلتسدددبت مإذلذ لسدددؤ لذ لا لددد ذذ لددد يذاددد صذعادددي:ذللإج لدددإذعددد
ذ لب إدادإذعالذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ؟
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الددقذ لبيدد الذ   دد  يذئادد ذهددوذللإج لددإذعددلذهدد  ذ لسددؤ لذأ مددهذ لي  طددإذل سدد  ذنبدد أنذل 
ذموض ذل لتتذلذ لب لي:

ذANOVA)(ذنب أنذل القذ لبي الذ     يذ 12جتذلذ 

ذجو ذ اذقذذ  ذ ظلإذى ص أدإذ يذ (ANOVA) أظتا ذنب أنذل القذ لبي الذ     ي
( ذ0.010(ذع دددتذمسدددبو ذ ظلدددإذ 3.45 ذمتددد لذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإ ذ لدددثذما دددهذ دادددإذ م(ذ=

ذهدددوذمددد ذق دددلاذىلدددلذأصذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإذلُلدددتذمدددؤنا  ذجوهالا ددد ذ ددديذمل دددإذ للادددقذذلددد ل مذعادددلذ
ذ لت ه  ذ لاوظف  ذذساوئد لتل.ذ

د ذ ديذمتد لذرأسذ لاد لذ ل فسديذ كا ذمل هذ ل ب أنذذجو ذ اذقذذ  ذ ظلدإذى صد أدإذأقا 
( ذمادد ذاددتلذعاددلذأصذ0.025(ذع ددتذمسددبو ذ ظلددإذ 2.80ذ ظجبادد عي ذىذذما ددهذ داددإذ م(ذ=ذ 

ل سددددللذ ظسددددبت مإذ لب إدادددددإذذمتدددد ر  ذى  ر ذ لدددد   ذقسددددت ذ دددديذللنلاددددنذمسددددبولا  ذ لددددتع ذ ل فسدددديذ
ذ.ذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ

لدددتلذ ل بددد أنذعادددلذأصذللنلادددنذ ظسدددبت مإذ لب إداددددإذ  مدددقذ لاؤسسددد  ذظذققبصددداذعادددلذ
ص ذمدددقذقابدددتذللدددؤناذ ددديذل دددولالذمل دددإذعادددقذمسدددبقا ذذ  عادددإذنفسدددد  ذل قلدددذذ ل فددد   ذ لب ددد لادإذ  سددد

(ذ لددثذأذضدد ذ150 ذص.ذ2022ذ جبا عد دد ذلالدد مالل.ذذهدد  ذمدد ذابفددذذمدد ذمدد ذأجدد رذىلدددوذم سدديذ 
أصذ ظسبق مإذ لب إدادإذلؤناذىقت ل  ذعالذ     ذ لوظدفيذملذمتلذللنلانذ لا  ادإذ ل فسدإذئل مقذ

هددد  ذ لتر سدددإذ دددولذ للتأدددإذ لابي  لدددإذمدددللذ لب إدددد ذذ سدددبقا رذذسددددط ذماددد ذادددتع ذمددد ذلوسددداهذىلددددوذ
ذ   ا  .

متاولذ مصترذ لبي ال  لات ل
  لاا ل  

مبوسطذ
  لاا ل  

 داإذ
 م

مسبويذ
ذ لتظلإ

 0,010 3,45 3.125 12.50 مللذ لاتاوع  ذ ظسبت مإذ لب إدادإ
 1.011 377.00   مقذ لاتاوع  

  389.50  لاتاول
رأسذ لا لذ ل فسيذ

ذذ ظجبا عي
 0.025 2.80 2.500 10.00 مللذ لاتاوع  
 1.011 377.00   مقذ لاتاوع  

  387.00  لاتاول
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لوضدد ذ ل بدد أنذأصذذجددو ذ دداذقذ  لددإذ دديذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذقل ددمذأهادددإذ 
 لت نددصذ ل فسدديذئوسدددطذمددؤناذمددللذ لاوظددعذذ لاؤسسددإ.ذذهددوذمدد ذابسددذذمدد ذ ر سددإذذ ريذذلفقلدداذ

 فسيذقاطقذأو ذ   لإذلا  ادإذ لل مالل ذذلالن ذ(ذ لبيذأكت ذأصذرأسذ لا لذ ل115 ذص.ذ2021 
ذملذأترلت ذعالذمو جتإذ لا وطذ لوظد دإذذ لب د ذم ذ لب تق  ذ لاؤسسدإ.

لسبراصذ لي  طإذأصذ ظسدبت مإذ لب إداددإذماليودإذل لقدد   ذ لف عادإذ لبديذلائدنذعادلذ دد ذ
اددددد ليذذ ل سدددد يذأمت دددددإذللددددن ذمددددلذ سددددباا رلاإذ لاؤسسددددإ.ذذهدددد  ذابقدددد ش ذمدددد ذمدددد ذلوسددددقذىلدددددوذ ل

ذأس سدددد  ذ ددديذل قلدددذذ175 ذص.ذ2024  (ذ لدددثذأجددد ر ذىلدددلذأصذ لقدددد   ذ  مت ددددإذلاطدددقذمدددتمت 
 ظسددبت مإذ ظسددبا لدتدإذلااؤسسدد   ذذهددوذمدد ذابتأددلذمدد ذهدد  ذ ل بدد أنذ لبدديذر وددهذمددللذ سددبت مإذ

  لاؤسسإذذللنلانذ لتو نصذ ل فسدإذذ ظجبا عدإذلااوظف  .
 ل يذا صذعاي:ذهقذاوجتذأناذذذذ ظلدإذى صد أدإذلاتد ر  ذى  ر ذللإج لإذعلذ لسؤ لذ لر ممذذذ

ذ ل   ذعالذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلت ذ لااأ ذ لاوظفإ؟
للإج لددإذعددلذهدد  ذ لسددؤ لذأ مددهذ لي  طددإذل سدد  ذنبدد أنذل الددقذ لبيدد الذ   دد  يذئادد ذهددوذ

ذموض ذل لتتذلذ لب لي:
ذANOVA)(ذنب أنذل القذ لبي الذ     يذ 12جتذلذ 

ىلددلذذجددو ذأندداذذذذ ظلددإذى صدد أدإذ (ANOVA) ل ددلاذنبدد أنذل الددقذ لبيدد الذ   دد  ي
لاتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذعاددلذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذلددت ذ لادداأ ذ لاوظفددإ.ذ قددتذما ددهذ داددإذ

 ذمادد ذاددتلذعاددلذأصذ مددبتكذ(ذلاتدد ر  ذى  ر ذ لدد   0.025(ذع ددتذمسددبو ذ ظلددإذ 2.80 م(ذ=ذ 
 لاوظفددد  ذلاسدددبولا  ذمالفلدددإذمدددلذمتددد ر  ذ لبروددددط ذ لب إدددد  ذذضددديطذ ظنفلددد ظ ذقسدددت ذل ددد قذ

متاولذ مصترذ لبي ال  لات ل
  لاا ل  

مبوسطذ
  لاا ل  

 داإذ
 م

مسبويذ
ذ لتظلإ

 0.025 2.80 2.500 10.00 مللذ لاتاوع  ذمت ر  ذى  ر ذ ل   
 1.011 377.00   مقذ لاتاوع  

  387.00  لاتاول
رأسذ لا لذ ل فسيذ

ذذ ظجبا عي
 0.04 2.50 2.000 8.00 مللذ لاتاوع  

 1.011 377.00 تاوع    مقذ لا
  385.00  لاتاول
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ذ ض ذ يذل سللذأتر لتلذعالذ لب دد ذذ ل تد  ذ ديذمل دإذ للادق.ذئاد ذأظتدا ذ ل بد أنذذجدو ذأنداذ
دد ذلاتدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذعاددلذرأسذ لادد لذ ل فسدديذذ ظجبادد عيذ لددثذما دده  داددإذ م(ذ=ذذ  لذأقا 

( ذذهوذم ذقل مذ للتأدإذ لب  ماددإذمدللذ لاتد ر  ذ ل  لددإذذ دللذ0.04(ذع تذمسبو ذ ظلإذ 2.50 
ذ.للنلانذ لتع ذ ل فسيذذ ظجبا عيذ يذمل إذ للاق

لؤئددتذ ل بدد أنذأصذ لادداأ ذ لاوظفددإذ لبدديذلابادد ذمتدد ر  ذع لدددإذ دديذى  ر ذ لدد   ذل ددوصذأكطدداذ
ف ال ذ  مقذذ لااذنإ ذذهيذ  لل  ذ لا ونإذلاأسذ لاد لذ ل فسدي.ذأتر ذعالذل ادإذ  عادإذذ لت  ذ لب

(ذ لبدديذأذضدد هذأصذ للو مددقذ372 ذص.ذ2023ذهدد  ذابفددذذمدد ذمدد ذلوسدداهذىلدددوذ ر سددإذم اددتذ 
 لب إدادددإذذ ل رصدددإ ذذم تدد ذمتدد ر  ذ لادديطذ لدد  لي ذلاطددقذم ددت   ذجوهالا دد ذلبوددولااذرأسذ لادد لذ

  ل فسيذ يذ لاؤسس  .
متدد ر  ذى  ر ذ لدد   ذظذلقبصدداذعاددلذللنلاددنذرأسذ لادد لذ ل فسددي ذمددقذلإتدداذ ل بدد أنذأصذ

لابددتذلب دداقذرأسذ لادد لذ ظجبادد عيذمددلذمددتلذل سددللذ لبو سددق ذم دد  ذ للتأدد  ذ لات دددإ ذذ لقددتر ذ
(ذ لبدديذ60 ذص.ذ2022عاددلذ لبلدد ذصذمدد ذ لددنمت .ذذهدد  ذمدد ذابسددذذمدد ذنبدد أنذ ر سددإذ لاصددايذ 

ع صددا  ذأس سددد  ذ دديذللنلاددنذ ظلبددن  ذ لب إداددي ذذهددوذمدد ذأذضدد هذأصذرأسذ لادد لذ ظجبادد عيذقاطددقذ
ذقا لذ عاوذع اذمت ر  ذل إد ذ ل   ذذضيطذ لساوكذ  مقذمل إذ للاق.

ابادددد ذلاي  طددددإذمددددلذ ل بدددد أنذأصذأندددداذمتدددد ر  ذى  ر ذ لدددد   ذاددددن   ذ  عادددددإذع ددددتم ذل ددددوصذ
 ذ2024ذ ل سدد يذ ذ لاؤسسددإذ  عاددإذلتسددبت مإذذ لقددد   ذ  مت دددإ.ذذهدد  ذابفددذذمدد ذ ر سددإذ لاددد لي

ددد ذلتسدددبت مإذذللنلادددنذأدددتر  ذ175ص.ذ (ذ لبددديذأذضددد هذأصذ لقدددد   ذ  مت ددددإذلاطدددقذىشددد ر  ذ  عا 
(ذىلدددلذأصذ150 ذص.ذ2022 للددد مالل ذلاددد ذ ددديذذلددد ذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد   .ذئاددد ذأجددد رذ لا سددديذ 

ددد ذ دديذ للتأددإذمددللذما رسددد  ذ لب إددد ذذ      ذذهددوذ مدد ذقلدددن ذ لا  ادددإذ ل فسدددإذلاطددقذذسدددو  ذمتا 
ذ للتأإذ ل  لدإذمللذى  ر ذ ل   ذذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عي.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 التوصيات: 
للنلادددنذسد سدددد  ذ ظسدددبت مإذ لب إدادددددإذ  مدددقذ لاؤسسدددد  ذمدددلذمددددتلذل  ددديذما رسدددد  ذ .1

ل إدادددإذع  لددإذذجددف  إذلسددت ذ دديذر دد ذمسددبو ذ لطقددإذذ ظشا  دد صذلددت ذ لادداأ ذ لاوظفددإ ذ
 . ل فسيذذ ظجبا عيما ذا ل مذىقت ل  ذعالذرأسذم لت ذ

ىعدت  ذمدا منذلترلا دددإذلب اددإذمتدد ر  ذى  ر ذ لد   ذمطدق:ذى  ر ذ لوأدده ذ لاديطذ ظنفلدد لي ذ .2
ل تاتذ  ذلولا  ذلا ذقلن ذأتر ذ لااأ ذ لاوظفإذعالذ لب د ذم ذض وطذ للاقذذل قلذذ

 . لبو  صذمللذ ل د  ذ لات دإذذ ل رصدإ
  ذ للاددددقذ ل سدددد أدإذع دددداذذ ددددت  ذلفللددددقذمددددا منذ لددددتع ذ ل فسدددديذذ ظجبادددد عيذ دددديذمل دددد .3

 سب ددد رلاإذأذذلتددد صذم سدددإذلُل دددلذمب سدددللذ لا  اددددإذ ل فسددددإذذ ظجبا عددددإذلااددداأ  ذلاددد ذ
 .قست ذ يذللنلانذرأسذ لا لذ ل فسيذذ ظجبا عيذلتات 

 ظهبا  ذل لقد   ذ  مت دإذذ لبا للذ لوظدفيذمدلذمدتلذىجدا كذ لاداأ ذ ديذ لرد ذذ لقدا رذ .4
 .ذل ذلبلنلانذ لطقإذ لب إدادإذذل فلنذ دمت لذذ ظنتم  ذ لوظدفيذمل  إذ اصذ لقد    ذذذ

ل ددتد ذم دد  ذجددي   ذ جبا عدددإذمت دددإذ  مددقذ لاؤسسددإذلسددا ذمبيدد  لذ لر ددا  ذذ لددتع ذ .5
 لابيدد  لذمددللذ ل سدد  ذ لاوظفدد   ذمادد ذقلددن ذرأسذ لادد لذ ظجبادد عيذذلاسددت ذ دديذل قلددذذ

 . ظسبت مإذ لب إدادإ
بت مإذ لب إداددددإذذمتددد ر  ذى  ر ذ لددد   ذل ددد قذ ذريذ عباددد  ذمؤجدددا  ذلقدددد سذأنددداذ ظسددد .6

  مقذ لاؤسس  ذ ل س أدإذأذذ لاؤسس  ذ لبيذل  قذ لت ذ لااأ  ذلا ذقسد عتذعادلذلقلدد ذ
 . لفتو  ذذل سللذمل إذ للاقذل سباا ر

 عدد ذ لسد سددد  ذ ل  ومددددإذذ لاؤسسددددإذ لاوجتدددإذن ددوذلا دددللذ لاددداأ ذع ددداذلدددو لاذمل ددد  ذ .7
عادددلذسددد بت ذ ل فسددددإذذ ظجبا عددددإذذلنلادددتذمدددلذئف  لتددد ذذعادددقذآم دددإذذمسدددبت مإذل ددد  ظ

 . دنب جدإذذم  رئبت ذ يذ لب ادإذ لاسبت مإ
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 المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

(.ذ ظسددددددبت مإذ لب إدادددددددإ:ذ لبلالادددددد ذذ  هددددددت مذ2024أ اددددددت ذع ت ل  سدددددداذم اددددددتذسددددددلت.ذ 
لتر سددددددد  ذ دنسددددددد ندإ ذ لاتادددددددإذ للا ددددددددإذلددددددد    ذذ  .ذ  هاددددددددإذذ  ندددددددو لذذ لايددددددد   ذذ  للددددددد  

 . لاؤسسإذ للا دإذلابا دإذذ للاو ذذ ي    .248-237 ذ(2)30
 ا   دددددو ذ  شادددددإذرضدددددو ص ذذ لادددددوم ي ذع دددددت لاود ذع دددددت ل الا ذم ادددددت ذذ لسدددددلتي ذعاددددد  ذ

(.ذرأسذ لادددددد لذ ل فسدددددديذذعتأبدددددوذل لددددددتع ذ ظجبادددددد عيذلدددددت ذشايددددددإذج ملددددددإذ2024لو لدددددذ.ذ 
 ذ(4)26لاي ددددددومذذ لتر سدددددد  ذ دنسدددددد ندإ ذذىر ددددددت .2022-2021 للامددددددوكذلالدددددد  ذ لتر سدددددديذ

 .عا   ذ لي ثذ للاايذ-ج ملإذىر تذ  هادإذ .566-586
(.ذرأسذ لادددددددددددد لذ2025 لدددددددددددترم ي ذسدددددددددددداالذم اددددددددددددت ذذ ل دددددددددددور ني ذم اددددددددددددتذع ددددددددددددت ل الا .ذ 

متاددددددددإذ . ظجبادددددددد عيذ دددددددديذ  سددددددددا ذ دم ر لدددددددددإ:ذ ر سددددددددإذسوسددددددددلولوجدإذ دددددددديذمتا ددددددددإذئايدددددددد  
 .ئادإذ ي   ذ-  ذج ملإذل ت .512-469 ذ(1) ي    ذما ذ

(.ذ2022 لن لددددددددتي ذلاددددددددد  ذسدددددددداا صذع ددددددددتذعاددددددددي ذذ ل صددددددددا ذي ذ  مددددددددتذعدددددددد  لذعيدددددددد س.ذ 
مل لتددددددددد  ذ ظضدددددددددوا  ذ لالا ددددددددديذذ ذرهددددددددد ذ ددددددددديذللنلادددددددددنذ ظسدددددددددبت مإذ لب إداددددددددددإ:ذ ر سدددددددددإذ

متاددددإذئادددددإذ لبا دددددإذلا  دددد  ذ . سددددبوتعدإذل الادددددإذير  ذعل ددددإذمددددلذلترلاسدددديذج ملددددإذ ل و ددددإ
 258-223 ذ(31)16 ندإ ذلالاو ذ دنس

048-031-016-https://doi.org/10.36327/0829 .ذ
(.ذ2023سددددد ل  ذمدددددد   ذمتدددددتي ذذع دددددتالله ذىقاددددد صذنتددددد ذ لدددددتال ذذمادددددد  ذسددددداو صذأ ادددددت.ذ 

إذير  ذعل دددددإذرأسذ لاددددد لذ ل فسددددديذذ نل  سددددد لوذعادددددلذ لسدددددل   ذ لوظد ددددددإ:ذ ر سدددددإذ سدددددبوتعد
 ذ(2)61متادددددددإذ لت ملدددددددإذ للا  ددددددددإ ذ .مدددددددلذ للددددددد ماللذ ددددددديذمتاالادددددددإذلو لاددددددد ذئتا ددددددد  ذنل دددددددو ذ

 .مائنذ لي ومذذ لتر س  ذ دستمدإذ- لت ملإذ للا  دإذ .585-594
(.ذ للتأددددددددددإذمددددددددددللذرأسذ لادددددددددد لذ ل فسدددددددددديذذ لصدددددددددداهذ2018 لفددددددددددبتذي ذملطدددددددددد قذهدددددددددد لع.ذ 

 ددددديذمسب ددددددفلذ ل سدددددللذ للدددددد  ذ دددددديذ لب إدادددددي:ذل ددددددثذل الاددددديذير  ذعل ددددددإذمدددددلذ لاددددددوظفللذ
 .267-244 ذ(4)15متاددددإذ ل ددددايذلالاددددو ذ ظأبصدددد  قإذذ د  رلاددددإ ذ .كددددا ت ذ لاقتسددددإ
 .ئادإذ د  ر ذذ ظأبص  ذ-ج ملإذ ل و إذ

https://doi.org/10.36327/0829-016-031-048
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م ادددددددت ذلادددددددد  ذعلدددددددتذ لولدددددددص ذىمدددددددا اد  ذم ادددددددتذسددددددد ايذ  نصددددددد ري ذع دددددددت لت  ذسددددددد مالالذ 
(.ذ ظسدددددددبت مإذ لب إداددددددددإذ2024ن دددددددي ذع دددددددت لا  ق ذمم ادددددددت ذ مبسددددددد  ذم ادددددددتذع دددددددت لت .ذ 

ج ملددددإذج ددددو ذ .408-373 ذ(2)61متاددددإذ للاددددو ذ لبا ولاددددإ ذ .لت ملددددإذج ددددو ذ لددددو  ي
ذ.ئادإذ لبا دإذلق  ذ- لو  يذ

(.ذلدددددددددينلاذ لتل ددددددددد  ذ لب إداددددددددددإذعادددددددددلذرأسذ لاددددددددد لذ2023م ادددددددددت ذهدددددددددتااذ سدددددددددلذعادددددددددي 
ددددددددإذ لاتادددددددإذ للاا . ل فسدددددددي:ذ ر سدددددددإذملت نددددددددإذعادددددددلذ لتل دددددددإذ لقومددددددددإذلابددددددديمللذ ظجباددددددد عي

 .ئادإذ لبت ر ذ-ج ملإذعللذجامذ .384-365 ذ(1)2لتأبص  ذذ لبت ر  ذ
(.ذأندددددداذرأسذ لاددددددد لذ ظجبادددددد عيذعاددددددلذل ادددددددإذ ظلبدددددددن  ذ2022 لاصدددددداي ذم اددددددتذعددددددن .ذ 

متاددددددددإذ لرتمددددددددإذ ظجبا عدددددددددإ ذ . لب إدادددددددديذلددددددددت ذ للدددددددد ماللذلدددددددديجاذل لا إادددددددد  ذ لبووعدددددددددإ
 .للل لتا دإذ لاصالاإذلامص ألللذ ظجبا ع .94-45 ذ(1)74

(.ذ للتأدددددددددإذمدددددددددللذ ظسدددددددددبق مإذ لب إداددددددددددإذذ     ذ2022 لا سدددددددددي ذم ادددددددددو ذع دددددددددت للنلان.ذ 
 لدددددددددوظدفي:ذد لدددددددددتذرذ لوسددددددددددطذلاا  اددددددددددإذ ل فسددددددددددإد:ذ ر سدددددددددإذلو دقددددددددددإذعادددددددددلذ لاسب ددددددددد د  ذ

 ذ(4)42 لاتاددددددددإذ للا دددددددددإذلددددددددلإ  ر  ذ .ذ لاا كددددددددنذ لو دددددددددإذلت ملددددددددإذ لا صددددددددور ذ دددددددديذمصددددددددا
139-1622022.273269AJA./10.21608https://doi.org/ . 

(.ذ ذرذ2022 لادددددددددد لي ذ ددددددددد ك ذأ سدددددددددونيذم ددددددددداذ  ذذ ل سددددددددد ي ذم ادددددددددتذهددددددددد  يذل سددددددددد .ذ 
 ظسددددددبق مإذ لب إدادددددددإذ دددددديذللنلاددددددنذ ظسددددددبت مإذ لب إدادددددددإ:ذ ر سددددددإذ سددددددبوتعدإذ دددددديذج ملددددددإذ

ج ملددددددإذ .440-417 ذ(2)18 قإذذ د  رلادددددإ ذمتادددددإذ ل دددددايذلالادددددو ذ ظأبصددددد  . ل و دددددإ
 .ئادإذ د  ر ذذ ظأبص  ذ- ل و إذ

(.ذ ذرذ2024 لادددددددددد لي ذ ددددددددد ك ذأ سدددددددددونيذم ددددددددداذ  ذذ ل سددددددددد ي ذم ادددددددددتذهددددددددد  يذل سددددددددد .ذ 
متادددددإذمائدددددنذ . لقدددددد   ذ  مت ددددددإذ ددددديذللنلادددددنذ ظسدددددبت مإذ ظسدددددبا لدتدإ:ذ ر سدددددإذ سدددددبوتعدإ

 .مائنذ ر س  ذ ل و إذ-ذج ملإذ ل و إ .204-161 ذ(1)73 ر س  ذ ل و إ ذ
(.ذ2022 ل تدددددد ر ذعادددددد  ذع ددددددت للنلانذعلددددددتذ لقصدددددد ي ذذعددددددا  ذم ددددددلذأ اددددددتذع ددددددت لوه  .ذ 

 ذرذ ظسدددددددبق مإذ لب إداددددددددإذ ددددددديذ للتأدددددددإذمدددددددللذ لصددددددد إذ لب إداددددددددإذذ ظسدددددددب ا قذ لدددددددوظدفي:ذ
 لاتادددددددإذ . ر سدددددددإذلو دقددددددددإذعادددددددلذ للددددددد ماللذ ددددددديذمدددددددتاالا  ذ لردددددددتم  ذلا   إدددددددإذ لتأتاددددددددإ

-345 ذ(2)13لبت رلاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإذذ ل ل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ ذ للااددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإذلاتر سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ذ 
3812022.248093jces./10.21608https://doi.org/ . 
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(.ذأندددددددددداذرأسذ لادددددددددد لذ ل فسدددددددددديذعاددددددددددلذر  ادددددددددددإذ2021ذ ري ذ سددددددددددلل ذذلفقلددددددددددا ذعاددددددددددي.ذ 
متادددددإذذ.صذ ظجباددددد عيذموظقدددددإذ ل الدددددت  للددددد مالل:ذ ر سدددددإذملت نددددددإذل لصددددد تذقذ لدددددوش يذلاادددددا 

ذ1ج ملدددددددددددإذل ل دددددددددددإذذ.120-107 ذ(1)6 لاقتمدددددددددددإذلاتر سددددددددددد  ذ دنسددددددددددد ندإذذ ظجبا عددددددددددددإ ذ
ذ.ئادإذ للاو ذ دنس ندإذذ ظجبا عدإذ- ل   ذلرااذ
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Abstract 
 This study aimed to analyze the influential relationship between 

organizational sustainability, self-management skills, and psychological 

and social capital among female administrative employees. To achieve this 

objective, a purposive sample of (600) married and childbearing 

administrative employees was surveyed from Imam Mohammad Ibn Saud 

Islamic University and King Saud University in Riyadh. The study relied 

on three scales, adapted to the local context: the Organizational 

Sustainability Scale (Gözde & Türkan, 2020), the Self-Management Skills 

Scale (SCMS) (Muhammet, 2014), and the Psychological and Social 

Capital Scale (Dudasova et al., 2022), which was translated and adapted. 

The findings revealed that the participants’ perceptions of organizational 

sustainability, their practice of self-management skills, and their levels of 

psychological and social capital were all relatively high. Moreover, the 

results of the one-way analysis of variance confirmed that both 

organizational sustainability and self-management skills contribute 

effectively and independently to enhancing the psychological and social 

capital of the employees. Based on these findings, the study recommends 

integrating sustainability policies into the culture of educational 

institutions and designing specialized training programs to empower 

female employees with self-management skills as effective environment. 

 

Keywords: Organizational sustainability - Self-management skills - 

Psychological and social capital. 

 


