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معرف  أثر فاعلي   برنامج إرشةةةةةةةةةةةالت انة اأى لةماي  رأ  الاا   إلى الحالي  الدراسةةةةةةةةةةة  هدفت
ور بالاغةراب  لدت عيم  من الاعلاين السةةةةةةولانين الابياين بةا ور   المفسةةةةةة  لشف  ال ةةةةةةع

( معلم للةأكد من الخصةةةةاأس السةةةةي ومةر   120لتكونت عيم  الدراسةةةة  من    مصةةةةر العر ي 
( معلااً مان 20لتكونت من   لابياسةةةةةةةةةةى الدراسةةةةةةةةةة  ط با اةةةةةةةةةةاف  الى عيم  ت  ي  ال رنامج 

لاا  المفسةة  للرتام مرتفع  على مبيا  حصةةلوا على لرتام ممخف ةة  على مبيا  رأ  ا
ال ةةةعور بالاغةراب حيم تم ت سةةةيا م بالةسةةةالو إلى مةاوعةين تةر  ي  لاةةةاب  ط لتو ةةةلت 
نةاأج الدراسةةةةةةة  إلى لتول فرلل بين البياسةةةةةةةين ال  ل  لاللعدو لدت لتب الاةاوع  الةةر ي  

للتول فرلل بين ف  رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةة  لال ةةةةةةةةةةةةعور بالاغةراب  لصةةةةةةةةةةةةال  البيا  اللعدوط 
الاةاوع  الةةر ي  لال ةةاب   ف  رأ  الاا  المفسةة  لال ةةعور بالاغةراب  ف  البيا  اللعدو 
لصةةةةةةةةةةةةةةال  الاةاوع  الةةر  ي ط لعدن لتول فرلل بين البياسةةةةةةةةةةةةةةين اللعدو لالةةلع  لدت أفرال 

 الاةاوع  الةةر  ي  ف  رأ  الاا  المفس  ل ال عور بالاغةراب   . 
 

 : الارشاد النفسى الانتقائى ، رأس المال النفسي، الشعور بالاغتراب .كلمات مفتاحية 
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 تةفالم عديدة نفسي  أثار راكات لالدمارلالةعرض للأزمام مفالع مظاهر إن م اهدة      
 بام المفس  الوهن للكن ط اللسي   الاا رابام الصدم  الى عيش بين ما ال دة حيم من
 الواقع ت  ل مع يام عن اللعد ل ط الدافعي  بانخفاض يةةلى الارحل  الاعا رة الذت سا 

 الى اااف  للأعزاء حةم الف د ل الةال   الل ر  الخساأر حةم حيم من ب سوت ا الا مي 
 مةفالت .  لمع يام باؤشرام الصدم  يعيش . فالكل الةخر ب لاعاا  الدمار
 الافرال قد يعي  ا الة  الك يرة الأزمام تةاه تةلاين الما  أفعا  رللل أن يتحظ كاا     
 تعرض عمد الحا  هو كاا ل يعي  كانت سواء الكارثي  الافاتئ  لالاحداث الزمن عثرام ع ر
لاعاا   كالحرلب الل ر  مع من كانت ال ط لالفي انام لال راكين للزلاز  الدل  بع 
 الاةعرض لشخصي  ا نسان لظرلف ا الأزم  تةلاين تلعاً ل  يع  الحياتي  لالصعو ام ط العمف
 الاةغيرام قوةل  لاا حدث لةوقعاته لاسةيعابه لتلعًا أحداث من معه لاا مر  لتلعا الازمام ل ذه
 الأحداث هذه مثل مع الةكيف ا نسان الذو يسة يع الادت تحديد ف  يس م ذلك كل ط

 بعواق  ا . سيةأثر مدت لإلى ط حياته ف  معيم  ف  فةرة عليه الةأثير لال و   الافاتئ 
 الخوف ث اف  تم ر الحرلب لالكوارث الةايع ط إن على تخفى لا الة  المفسي  الآثار فان     
 مع الةوا ل كيفي  الحرلب لالكوارث تعا ر الة  الأتيا  عمد ماا يع ل ط لالفرار لال ل 
 العمف أحداث انة اء بعد حةى ط بعد فياا حيات م للبي  الةأثير ياةد ط لقد تيد ب  ل الحياة

 أزمام  نفسي  لتخل  ط للاشل م ف  تل ى أن يا ن الذكر ام هذه كون  من ط لتوقف الحرب
 الأتسال كرؤ   على ال اش  رؤ ةه لم يةم ط مااثل  عمف أحداث موات   من الخوف عن ناتة 
 . مفةة 
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 لال اغ   الظرلف الصالم  للأب ع أنواع ال عوب تةعرض لالكوارث الحرلب ظل فف      
 مةخصص  نفس  لعم برامج تدرج لم ان ط الحياة نواح  معظم على بصاات ا تةرك لالة 
    .لذلك للاعا 
فالاعلاين السةةةةةةةةةةةةولانين الابياين بةا ور   مصةةةةةةةةةةةةر العر ي  ط لكل ما يعاي ةةةةةةةةةةةةونه من        

 ةةةةعو ام لتحديام بسةةةة ب الحرب الداأرة ف  بتلهم تز د من كاي  الات ال لال ةةةةغ ط لت لل 
من مسةوت الراا عن حيات مط ماا يمسحب أثره على شعورهم بالث   ف  أنفس مط أل لاوح م 

يؤلو إلى تعل م أقل ن ةةالاًط لأقل إ ةةرارا على تح ي  أهداف مط  ف  مسةةة  ل أف ةةلط لهذا قد
 للابد من اسةثاارال درام الداشلي  ل م لتماية ا . 

لمن هما تاءم فكرة هذه الدراس  لة  ل ش وة ف  الاتةاه العلا  لةمال  مواوع رأ  الاا  
للًا علاياً من شت  المفسةةةى  لدو الاعلاين السةةةولانيين الابياين بةا ور   مصةةةر العر ي   تما

إتلاع المظر   الانة اأي  الةى تعةاد على اسةةةةةةخدان الارشةةةةةد للفميام لالأسةةةةةاليب ا رشةةةةةالي  ف  
شةة ل ممظوم  ذام لابع مةسةة  لمةراب  لةةماسةةب مع شصةةاأس الاسةةةرشةةدين ط بحيم تسةة م 
ي  كل مم ا ف  تماي  رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةى لشف  ال ةةةةةةةةةةةعور بالاغةراب ط لتتأم الفرلل الفرل

بعيداً عن الةاسةةةةةةةةةةةك بمظر   لاحدة .  لذا فين الاواةةةةةةةةةةةوع يةمال  ظاهرة رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةى 
لشف  ال عور بالاغةراب  بأسلوب إرشالو من الأساليب الحديث  ف  الارشال المفسى  لدت 
عيم  ل ا احةياتة ا المفسةةةةةةةةةي  لالاتةااعي  لقد تكون الحرلب الداأرة ف  بتلهم قد أثرم على 

 مفسى ما يةعل ا تديرة بأن تكون مواع اهةاان اللاحثين. بماأ م ال
 Martinف ةةد تم اقةرام مف ون رأ  الاةةا  المفسةةةةةةةةةةةةةة  ا يةةةاب  من ق ةةل مةةارتن سةةةةةةةةةةةةةةليةاةةان  

Seligman   ط لأترت سةةةةةةةةليةاان 1998الرأيس السةةةةةةةةاب  لةاعي  علم المفس الأمر  ي  سةةةةةةةةم
ةاب ط ل رت ايم  لزمتؤه أن العديد من الدراسةةةةةام لةواةةةةةي  م ونام رأ  الاا  المفسةةةةة  ا ي
أساسا ال مي  الع لي  للأفرال.    الاوارل المفسي  الة  ية ام ا رأ  الاا  المفس  ا يةاب  ت  ل

  2010Avey et al.,  كاا يركز رأ  الاا  المفس  ا يةاب  على الواع الحال  للأفرال )
ط أو ما يسةةة يع الأفرال فعله من ناحي ط لمن ناحي  أشرت يركز على الةانب الة ورو للأفرال

 ف  الاسة  ل. 
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ل عد رأ  الاا  المفسةةةةةةةةة  ا يةاب  مؤشةةةةةةةةةرًا إيةابيا للا ةةةةةةةةةاعر ا يةابي ط لللرفا ي  ا يةابي  
كالأملط لالارلن ط لالةفاؤ ط لُ عد مؤشةةةرا ع سةةةيا للا ةةةاعر السةةةل ي . حيم يا ن ل ةةةف رأ  

من شتل ا المظرة ا يةابي  أل الأح ان الاا  المفسةة  ا يةاب  بأنه عالي  اسةةةك ةةافي  تسةةاهم 
فرأ  الاةةا  المفسةةةةةةةةةةةةةة  ا يةةةاب  هو قةةدرة الفرل على ط ف  ألاء الفرل أل الاةاوعةة  لتماية ةةا 

موات   الاواقف الصعل ط لالةحال ف  موات   الصعو ام لالعبلام لالص ر لالاثابرة لةح ي  
د ال ةةةةةةةةةةةةةةخس ذل رأ  الاا  الأهداف لتح ي  المةام على الادت ال صةةةةةةةةةةةةةةير لال و ل. ل عة 

المفسةةةة  الارتفع أنه قالر على الةح م بالاسةةةةة  لط لهو لاأاا على اسةةةةةعدال لةحال الاسةةةةؤللي  
 .Luthans et alعن أفعاله للديه الاز د من الفرص لأن يصةةةةةل  أكثر نةاحاً ف  الحياة.  

2007,14.( 
ي  إيةابي  لشف  ل رت اللاحم أن مسةةةةةةةةةةاعدة عيم  الدراسةةةةةةةةةة  الحالي   ف  تح ي  حال  نفسةةةةةةةةةة

ال ةةةةةةعور بالاغةراب لدي م من شت  تماي  رأ  الاا  المفسةةةةةةى باسةةةةةةةخدان ال رنامج الارشةةةةةةالت 
الانة اأى يعد هدفًا تر و ا اسةراتيةيا ف  الوقت الحاارط لا سياا أن هؤلاء الاعلاين يوات ون 

الداأرة ف  العديد من ال غوط المفسي  لالةحديام لالاصاعب كمةية  ل يعي  لظرلف الحرب 
 بتلهم لانة ال م الى للل  أشرت .  

 مشكلة الدراسة :
إن ما ي  ده العالم ب  ل عان لالاةةاعام العر ي  ب  ل شاص من أزمام  ل راعام ألم 
ف  مةال ا إلى تع د الحياة لتعلت الا ةةة تم المفسةةةي  ه  الة  تةصةةةدر م ةةة تم عصةةةرنا 

دل  العر ي  ف  السموام الأشيرة ف د ش دم هذه الحال  ط لنةية  للحرلب الداأرة ف  بع  ال
الدل  العديد من الةحديام لالصةةعو ام لالة  كان ل ا اثر ف  لاس معان  الحياة ا نسةةاني ط 
لاا رب ممظوم  البيم الحاكا  لسلوك الأفرال لتصرفات مط ماا ألت إلى شعور ا نسان ف  

كانت من أكثر الا ةةة تم لاةةةوحاط هذا العصةةةر بالعديد من الا ةةة تمط لم ةةة ل  الاغةراب 
حيم كان من مظاهرها اغةراب ا نسةةةةةةان عن ذاته لعن مةةاعهط ماا ألت أي ةةةةةةاً إلى الاز د 

 من الاا رابام المفسي  لديه . 
فالاعلاين السةةةةةةةةةةةةولانين الابياين بةا ور   مصةةةةةةةةةةةةر العر ي  ط ف  حات  إلى ت و   لتعز ز    

وات   ما يعاي ةةةةةونه من  ةةةةةعو ام لتحديام بسةةةةة ب بماأ م المفسةةةةةى لي ون لدي م ال درة على م
 الحرب الداأرة ف  بتلهم ل لابد من اسةثاارال درام الداشلي  ل م لتماية ا .
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لعلى الرغم من أهاي  ا رشةةةال المفسةةة  ف  ت ديم الاسةةةاعدام ا رشةةةالي  الاةكامل  للأفرال     
الاةكامل ط إلا أن هماك ندرة من أتل موات   الا ةةةةةة تم لحل ا لالةواف  مع ا لتح ي  الماو 

 لةى اهةات ب ذه العيم   . اسام اف  الدر 
 : وفى ضوء الطرح السابق تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالية 

هل توتد فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةةةةةة   رتب لرتام الاةاوعةين الةةر  ي  لال ةةةةةةةةةةةةاب   ف   -1
 رأ  الاا  المفسى  لالدرت  الكلي   للابيا ؟ البيا  اللعدو لذلك على أبعال مبيا  

هل توتد فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةة   رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسةةةةةةةةين  -2
 ال  ل  لاللعدو على أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى لالدرت  الكلي   للابيا   ؟ 

ةةر  ي  ف  البياسةةةةةةةةين  هل توتد فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةة   رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال -3
 رأ  الاا  المفسى  لالدرت  الكلي  للابيا  ؟ اللعدو لالةةلع  على أبعال مبيا 

هل توتد فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةةةةةة   رتب لرتام الاةاوعةين الةةر  ي  لال ةةةةةةةةةةةةاب   ف   -4
 البيا  اللعدو لذلك على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب  لالدرت  الكلي   للابيا ؟ 

فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةة   رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسةةةةةةةةين  هل توتد -5
 ال  ل  لاللعدو على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لالدرت  الكلي   للابيا   ؟ 

هل توتد فرلل توهر   بين مةوسةةةةةةةة   رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسةةةةةةةةين   -6
   الاغةراب المفسى  لالدرت  الكلي  للابيا  ؟اللعدو لالةةلع  على أبعال مبيا

 هدف الدراسة :
ت دف الدراسةةةة  الحالي  الى  بماء برنامج ارشةةةةالت انة اأى لالةح   من فعاليةه ف   تماي  رأ  
الاا  المفسةةةةةةةةةةةةةى لشف  ال ةةةةةةةةةةةةةعور بالاغةراب لدت عيم  من الاعلاين السةةةةةةةةةةةةةولانيين الابياين 

 بةا ور   مصر العر ي  
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 : أهمية الدراسة 
 تةاثل أهاي  اللحم فياا يل : 

 الأهاي  المظر   : 
يةمال  هذا اللحم  مةغير رأ  الاا  المفسةةةةةةةةة  لهو من الاةغيرام الحديث  ف  علم المفس   -

 لالذت يلعب للر ف  اسةثاار ال اق  ا نساني  . 
ي ةم اللحم بخف  ال ةةةةةةعور بالاغةراب ط لهو من الاواةةةةةةوعام الا ا  الة  تؤثر على  -2
سةةةةةة  ل الافرال ط لأن ارتفاع ال ةةةةةعور بالاغةراب  قد ي ون السةةةةة ب ف  توقف حيات م لالةأثير م

 السل ى على حيات م ال خصي   
 الأهاي  الة  يبي  

 إعدال مبيا  رأ  الاا  المفس ط لمبيا  ال عور بالاغةراب  لدت الاعلاين .  -
 كليمي   لا رشال المفس  لةايع يا ن أن تفيد نةاأج اللحم الحال  ف  مةا  علم المفس ا -

التتئين الابياين ف  ال تل العر ي  الاخةلف  ط الذين لدي م رأ  ما  نفسةةةةةةةةةةةةةة  ممخف ط ماا 
يؤثر على ألاأ م لمسةةةةةةةةةةةةةةة  ل م حيم إن هؤلاء الأفرال يحةاتون إلى ش   ل رامج إرشةةةةةةةةةةةةةةالي  

ما ن من  عتتي  تسةةةةمد إلى ما لدي م من شصةةةاأس شةةةخصةةةي  ب دف ت و رها إلى مسةةةةوت 
الفاعلي  لتوظيف ا توظيفا هالفا من أتل رفع كفاءت م ف  رأ   الاا  المفس  لشف  ال عور 

 بالاغةراب  لدي م.
ما تةو ةةةةةةل إليه الدراسةةةةةة  من تو ةةةةةةيامط قد تفيد ف  اتخاذ قرارام تر و   لتأهليه لتدر  ي   -

 تةعل  بعيم  الدراس  .
 مصطلحات الدراسة  :

counseling selective  الارشاد النفسى الانتقائى 
هوعدن الةركيز عل  نظر   إرشالي  محدلة عمد متحظ  سلوك الاسةرشد أل ت يياهط لهو اتةاه 
يةم بماء نظرته لش ةه للةدشل بماء عل  قدرام الارشد لم اراتهط لقدرته عل  تحديد اسلوب 
 الةفاعل مع الاسةرشد كل حسب حالةه                                                                    

Psychological Capital رأس المال النفسى   
هو قدرة الفرل على بذ  الاة ول الكافى لةح ي  الأهداف الة  يسعى الي ا لالاثابرة لةح ي  



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 429) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

ال درة  هذه الأهداف لالاحافظ  علي ا مع المظرة ا يةابي  للاسة  ل ف  موات   الةحديام ط ف و
 مفسي  ا يةابي  للفرل الة  ت مى على الكفاءة لالأمل لالةفاؤ  لالارلن .ال

 Feeling alienatedالشعور بالاغتراب 
هو ف دان الاعلم عتقةه مع ذاته لمع الاةةاع الذت يعيش فيه ل ة ةةةةةةةةةةةان ال ةةةةةةةةةةةعور بالعزل  

 لالتمعمى لالتمعيار   لالةارل الاتةااعي  لالعةز 
   والدراسات السابقة ى الإطار النظر 

 الارشاد النفسى الانتقائى . المحور الأول   : 
ف  ا رشةةةةةةةال الانة اأ  يأشذ الارشةةةةةةةد من ال راأ  ا رشةةةةةةةالي  ما يةماسةةةةةةةب مع نوعي  الا لب 
ا رشةةةةةةةالوط لمن ثم تةموع الفميام لتخةلف تلعا ل ذا الاوقف ا رشةةةةةةةالو من لراأ  سةةةةةةةلوكي  

ه  محاد إبرا يم عيدط لعايل أل الةركيز على ال ةةةةةخس نفسةةةةةمعرفي  أل إرشةةةةةال مةاركز حو  ا
2005 :63)0 

لت ةةير ألبيام ا رشةةال المفسةة  بأن ا رشةةال مةعدل الوسةةاأل يرتع إل  إسةة امام علااء المفس 
الوظيفيينط لعل  رأسةةةةة م لليم تياسط كاا كان  سةةةةة امام لللارل لميلر للرا ف  هذا الاتةاه 

ر در ك ثورن للورانس بارمرط للعم هذا الاتةاه ما قدمه لازارل  إلا أن هذا الاتةاه ارتل  بف
 (50: 2008لهارم ع دالله أبوعرالط 

كاا يرتع ت ور ا رشةةةةةةةةةةال الانة اأ  الةكامل    فر در ك ثورنتط يعول اهةاان ثورن با رشةةةةةةةةةةال 
لال ةةةةةخصةةةةةي  لهو ف  عار الخامسةةةةة  ع ةةةةةرط نةية  إ ةةةةةابةه بالةأتأةط ل الةال  اشةار الدراسةةةة  

نط للكن نةية  ف ةةةةله ف  الاعالة  1926الةامعي  ف  قسةةةةم علم المفس بةامع  كولوم يا عان 
ا كليمي ي ط ف د لشل كلي  ال بط لأعةب بالعلون ال  ي  لتكامل ا لنظام ا الانة اأ  ال اأم 
عل  الااارسةةة  العلاي  م ارن  مع الفواةةةى الفكر   للعلون ا نسةةةاني  لذا  ةةةام عل  أن يعال 

اع لتوحيد مماهج ا رشال لالعتج المفس  بأسلوب انة اأ  تكامل ط لهذا الأسلوب يعد عل  ت
نوعا من ا رشةةةال ال اأم عل  الانة اء من مخلف المظر ام ية ةةةان الةعامل مع ال ةةةخس كله 

 (.15: 2015تساه لع له لانفعالاته لرلحه لمحي ه  إياان عيسالو لنسيل  عااروط 
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الاتةاه الانة اأ  ف  ا رشةةةةةال المفسةةةةة  لترشةةةةةال بأنه :  عالي  قاأا  ل مظر فر ر ك ثورن راأد 
على عتق  لته لوتهط لارشةةةةةةد مةدرب بدرته عالي  ف  علم المفس يحال  مسةةةةةةاعدة الآشر ن 
لحل م  تت م ف  الحياة لالة  ترتع إلى عوامل شخصي ط كاا أنه ي ةم بالعوامل ال خصي  

: 2200ت  من إم انيات م لقدرات م    سةةةةةةةة ان أبو عي  طللما  العاليين لتسةةةةةةةةةفالة باعلى لر 
817.) 

ل عد ا رشةةةال الانة اأ  أسةةةلو ا له ت  ي ام لاسةةةع  الانة ةةةار ف  تعديل سةةةلوكيام الأفرالط ف د 
ارتل ت ال دايام الانة اأي  ف  ا رشةةةةةةال المفسةةةةةة  بماو لت ور المظر ام المفسةةةةةةي  الكتسةةةةةةي ي  

ارة ل ذه المظر ام يعد مؤشةةةةراً عل  أن الانة اأي  لالةكامل ال ديا ط حيم أن الاراتعام الاسةةةةة
بدء ممذ ن ةةةةةةةةةأة هذه المظر امط لما ت ور الةحليلي  الفرل دي  ال ديا  لمرلرها بارحل  الة و ر 
الألل  عل  يد سوليفان لهورن  لفرلن  الةحليل المفس  الاتةااع ( ثم ل ول ا إل  الةحليلي  

 (.49: 2008 عل  ذلك ع دالله ابوعرالط ال امل   إر  سون( إلا لليتً 
كاا يعد ا رشةةةةةةال الانة اأ  أحد الخدمام المفسةةةةةةي  الة  ت دن للأفرال لالةااعام ب دف تةالز 
الصةةةةةةةةةةةةةةعو ام الة  تعةرض الفرل أل الةااع  لتعول تواق  م لإنةاتية م لهو شدم  توته إلى 

ة تةصةةةةةةةف بدرت  من الةع يد الأسةةةةةةةو اء الذين يوات ون م ةةةةةةة تم ذام ل يع  انفعالي  شةةةةةةةديد
 (.3: 2016لال دة.  يحي  عل  ط 

حيم أن ا رشةةةةةال الانة اأ  ياثل الم ةةةةةج ا رشةةةةةالوط لالصةةةةةورة الاثل  للااارسةةةةة  ا رشةةةةةالي  
الاةخصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة ط تةكامل فيه الفميام ا رشةةةةةةةةةةالي ط لتعال عل  موات   الاشةتفام لالفرللط 

 (.275: 2014الله بن عل  ط لالةغيرام ف  الاواقفط لالحالامط لالا  تم ع د
لتةعدل تعر فام ا رشةةةال الانة اأ  حيم يعرف بأنه    شةةة ل من أشةةة ا  ا رشةةةال المفسةةة  قاأم 
على نظر ةةةة  العتج المفسةةةةةةةةةةةةةة  الانة ةةةةاأ  لالةةةةذو يعةةةةد نظةةةةامةةةةاً ي ون على تحةةةةديةةةةد الالةةةةال  

سةةةةراتيةيام لالاسةةةةراتيةيام الأسةةةاسةةةي  الفعال  ف  العتتام المفسةةةي  الأشروط شا ةةة  تلك الا
ط 2000 محاد أبو المورط · الةى ث ت فعالية ا ف  عتج الا ةةةةةةةةةةةة تم لتتأم حاتام العايل

253.) 
كاا يعد الارشةةةةةةةةةال الانة اأى  لر    اشةيار   توفيبي  بين لرل ا رشةةةةةةةةةال الاخةلف ط يأشذ مم ا 

  حامد  بحيال ما يماسةةب ظرلف الارشةةد لالعايل لالا ةة ل  لالعالي  ا رشةةالي  بصةةف  عام  .
 ( 405:  2003زهران ط 
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لهو أحد أشةةة ا  ا رشةةةال المفسةةة  ال اأم على نظر   العتج المفسةةة  الانة اأ  الذو ي ون على 
تحديد الالالت لالاسةةةةراتيةيام الأسةةةاسةةةي  الفعال  ف  العتتام المفسةةةي  الأشرتط شا ةةة  تلك 

تأم حاتام العايل .  الاسةةةةةةةراتيةيام الة  ث ت فاعلية ا ف  عتج الا ةةةةةة تم السةةةةةةلوكي  لت
 (252ط 2000محاد ع دالةواب ط 

ل ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال الانة ةةاأ  ي ون على أسةةةةةةةةةةةةةةةا  الةاييز لالانة ةةاء لالةةايع لالةوفي  بين نظر ةةام 
لأسةةاليب ا رشةةال الاخةل   باا يةماسةةب مع ظرلف كت من الارشةةد لالعايل لالا ةة ل  لعالي  

 (296ط 2000ا رشال بصف  عام .   إتت  محاد ط 
ل ذا الاتةاه بأنه ت يمة ى أف ةةةةةةةةةل شةةةةةةةةة ء من كل نظر  ط لهذا ية لب من  Capuzziل مظر 

الارشةةةةد معرف  ل ي   بالمظر ام ا رشةةةةالي ط لمصةةةةدر قوة لاةةةةعف كل نظر   لعما ةةةةر بماء 
 ( ,2000Capuzzi.,460نظر   قعال ط لأف ل عال إرشالو هو الذو يؤثر ل مة .  

من الفميام ا رشالي  ط لالعتتي  ط تمةا  في ا كل فمي   فالانة اأي  ممظوم  ذام لابع مةس 
إلى نظر   عتتي  شا ةة  ب اط إلا أن انة اء هذه الفميام يةم ب ةة ل تكامل  بحيم تسةة م كل 
مم ا ف  عتج تاأب من توانب اا راب شخصي  العايلط ل ةم انة اء هذه الفميام لة  يل 

ال  العايلط لةحديد أف ةةةةةةةةةةل الفميامط لمدت ممظوم  تكاملي  بالرتوع إلى ت ةةةةةةةةةةخيس لقي  لح
 (.9:  2002متأاة ا للخ   العتتي  .   حسان عزبط 

ل لخس محاول ع ل أهم الالالت الرأيسةةةةةةةي  الة  تم ل  مم ا الانة اأي  مةعدلة الوسةةةةةةةاأل كاا 
 تاء ب ا لازرل  فياا يل  :

ل يولوتي  ل يئي  تةاثل ف   يرت أنصار هذه المظر   أن السلوك ا نسان  يةأثر بعوامل لراثي  -
العتقام ال ةةخصةةي  مع الآشر ن لفى الظرلف ال يئي  الث افي  لالاتةااعي  الاحي   به  لفى 

 عالي  الةعلم من شت  الآشر ن.
أن الاا راب المفس  أل ال خصي  غير الاةكيف  ترتع إلى تعلم غير مماسب لإلراك لمااذج  -

 ومام أل الخ رام أل ش أ في ا. سلوكي  غير سو  ط لإلى ن س ف  الاعل
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يفةرض أنصةةةةةار هذه المظر   أن الا ةةةةة ر ين نفسةةةةةيا يعانون من م ةةةةة تم مةعدلة لمحدلةط.  -
لأنه ية لب الةعامل مع كل م ةةةةةة ل  أل عرض باسةةةةةةاليب عتتي  تث ت فاعلية ا بغ  المظر 

 عن انةااءام هذه الأساليب إلى المظر ام الاخةل  .
ر   يعة ر فر داً من نوعهط ف د تصل  لر    عتتي  ل خس تفةرض هذه المظر   أن كل م -

ما ط للا تصةةةةةل  ل ةةةةةخس أشر يعانى من نفس الا ةةةةة ل  لذلك لةفرله لتايزه ف  شصةةةةةاأصةةةةةه 
 (.143:  2000لأسلاب اا رابه  محاول ع لط 
 ( أهداف ا رشال الانة اأ  كاا يلى: 265: 1994ل وا  محاد محرل  ال مالت  

 سلوك إيةاب  فاعل.  تغيير السلوك إلى -أ
 تغيير الا اعر!لى م اعر إيةابي . -ب 
 تغيير الأحاسيس السل ي  إلى إيةابي .  -ج
 تخييرالصورالع لي  السل ي  للذام إلى  ور إيةابي .  -ل
 تخيير الةوانب الاعرفي  غير الام بي  إلى توانب مم بي .  -هة
 تصحي  الأفكار الخالئ .  -ل
  ارة فى تكو ن عتقام اتةااعي  ليل . إكساب الاسةرشد الا -ز
 الاساعدة على تحسين الةوانب ال يولوتي . -م

ل الةال  فأهداف ا رشال الانة اأى تايع ا ترتكز على ت و ر ال خصي ط لتغيير السلوك إلى 
 الأف ل من حيم ا يةابي ط الام بي ط الفاعلي ط لةح ي  الةواف  الةيد.

لة  اسةخدمت الارشال الانة اأى مع العديد من الاةغيرام المفسي  لتوتد العديد من الدراسام ا
( هدفت لراسةةةة ا الى إل  الةح   من فعالي  ا رشةةةال الانة اأ   2014فمةد هال  إسةةةااعيل   

( لالل  20ف  شف  ال غوط الأكالياي  لدت لاللام الةامع ط لتكونت عيم  الدراس  من  
ط لتاثلت أللام الدراس  ف  مبيا  ال غوط الأكالياي  تم ت سيا ن إلى مةاوعةين مةكافئةين

لدت لاللام الةامع ط ال رنامج ا رشةةةةةةالو الانة اأ . لأظ رم نةاأج الدراسةةةةةة  فعالي  ا رشةةةةةةال 
 الأكالياي  لدت لاللام الةامع . الانة اأ  ف  شف  ال غوط

شةةةةةةةالو انة اأ  ( إلى الةعرف على فعالي  برنامج إر  2017لهدفت لراسةةةةةةة  فيصةةةةةةةل الزهرانى  
تكامل  ف  تحسةةةةين الةواف  المفسةةةة  لت دير الذام لدت لتب الارحل  الثانو  ط لتكونت عيم  

( لاللاط تم ت سيا م إلى مةاوعةين مةكافئةينط لاشةالت أللام الدراس  على 24الدراس  من  
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لت لتو ةةةةةةةةةة مبيا  الةواف  المفسةةةةةةةةةة ط لمبيا  ت دير الذامط لال رنامج ا رشةةةةةةةةةةالو الانة اأ .
الدراسةةةةة  إلى فعالي  ال رنامج الارشةةةةةالو الانة اأ  تكامل  ف  تحسةةةةةين الةواف  المفسةةةةة  لت دير 

 الذام لدت لتب الارحل  الثانو  .
( بدراسةةةةة  بعموان فعالي  ا رشةةةةةال الانة اأ  ف  شف  مسةةةةةةوو  2017لقامت حمان فوزت    

شةةةةةالي  لهدفت  إل  الةعرف إر  –الةمار ا لكةرلن  لدت عيم  من الاراه ين: لراسةةةةة  ل ةةةةةفي  
عل  نسل  إنة ار سلوك الةمار ا لكةرلن  بين أفرال عيم  اللحم من الاراه ين لالةعرف عل  
مسةةةةةةةةةةةةةةةو ةةةام الةمار ا لكةرلن  لةةةدي مط كاةةةا هةةةدف إل  اللحةةةم عن لتول فرلل ذام للالةةة  
 إحصةةةةةةةةةةةةةةةاأيةة  بين مةوسةةةةةةةةةةةةةة ةةام لرتةةام الةةذكور لا نةةاث من أفرال العيمةة  عل  مبيةةا  الةمار
ا لكةرلن ؛ لالك ةةةةةةةةةةةةةةف عن لتول فرلل لالةةةةة  ف  الةمار ا لكةرلن  بين أفرال الاةاوعةةةةة  
الةةر  ي  لأفرال الاةاوع  ال ةةةةةاب   ق ل ل عد ت  ي  ال رنامج ا رشةةةةةالو الانة اأ  الاصةةةةةام 
باللحم لالك ةةةف عن مدو أسةةةةارار فعاليةه بعد فةرة من ا رشةةةال؛ لقد أشةةةةالت عيم  الدراسةة  

اه  لمراه ةة  من لتب الارحلةة  الثةةانو ةة  لأعةاةةدم اللةةاحثةة  عل  الام ةين ( مر 180عل   
الو ف  الةحليل  لشله الةةر    كام ةين للدراس ط لقد اسةعانت بابيا  الةمار ا لكةرلن  
 إعدال اللاحث ( لال رنامج ا رشةةةةالو الانة اأ   إعدال اللاحث ( كأللام للدراسةةةة ط لقد تو ةةةةلت 

لمةاأج أها ا: ان نسةةةةةةل  انة ةةةةةةار سةةةةةةلوك الةمار ا لكةرلن  بين الاراه ين الدراسةةةةةة  للعديد من ا
كاا أن مسةوو الةمار ا لكةرلن  لدو أفرال العيم  تاء بدرت  أسةةاب   %58.9بالعيم  بلغت 

 مةوسةة  ( من لت   نظر ال تب لال اللام من أفرال عيم  الدراسةة ؛ كاا لتدم فرلل ذام 
( بين مةوسة ام لرتام الذكور لا ناث من عيم  0.05دلال   للال  إحصةاأي  عمد مسةةوو ال

اللحم حو  مبيا  الةمار ا لكةرلن  الاعد لصال  الذكور؛ كاا ت ين لتول فرلل ذام للال  
إحصةةةةةةةةاأي ( بين مةوسةةةةةةةة ام الاةاوعةين الةةر  ي  لال ةةةةةةةةاب   ف  الة  ي  اللعدو لصةةةةةةةةال  

 لتب الاةاوع  الةةر  ي 
( الى الةح   من فعالي  برنامج إرشالو انة اأ   2017اد مص فى  لهدفت لراس  اياان مح

ف  تحسةةةةين الةوا ةةةةل لدت لالل  كفيف  مراه    لراسةةةة  حال (ط لذلك من شت  معرف  الفرلل 
ف  البياسةةةةةةيين ال  ل  لاللعدوط لاسةةةةةةةاراره ال رنامج ا رشةةةةةةالو بعد الانة اء من الة  ي  على 
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ةةلع  لابيا  الةوا ةةةةةةةلط لقد تاثلت العيم  ف  لالل  كفيف  ال الل  ف  البياسةةةةةةةيين اللعدو لال
سم ط لذام لرت  ممخف   على مبيا  الةوا ل  إعدال اللاحث (ط  17مراه   باةوس  عار 

لاسةةةةةةةةخدمت اللاحث  ناوذج لراسةةةةةةة  الحال   إعدال اللاحث (ط لاشةلار سةةةةةةةاكس تأليف لال رنامج 
 رم الدراسةةةةةةةة  مةاوع  من المةاأج أها ا. يوتد ا رشةةةةةةةةالو الانة اأ   إعدال اللاحث (. لقد أظ

فرل لا  إحصةةةاأيا بين لرتام ال الل  الكفيف  الاراه    ةةةاحل  الحال  على مبيا  الةوا ةةةل 
ف  البياسةةةةةةةيين ال  ل  لاللعدو لصةةةةةةةال  البيا  اللعدو. كاا لا يوتد فرل لا  إحصةةةةةةةاأيا بين 

ا  الةوا ةةةةةل ف  البياسةةةةةيين اللعدو لرتام ال الل  الكفيف  الاراه    ةةةةةاحل  الحال  على مبي
لالةةلعى. ماا يد  على فعالي  ال رنامج ا رشةةالو الانة اأ  ف  تحسةةين الةوا ةةل لدت ال الل  

 الكفيف  الاراه  
( بدراسةةةةةةةة  بعموان فاعلي  اسةةةةةةةةةخدان السةةةةةةةةي ولراما ل رنامج  2018لقامت مى محاد حسةةةةةةةةن  

لكفاءة الاتةااعي  لدت الاراه ام ارشةةةةةةةةةةالت انة اأى لةخفيف ال ةةةةةةةةةةعور بالاغةراب لتحسةةةةةةةةةةين ا
( مراه   ط لاظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  فاعلي   40الاوهو ام ط تكونت عيم  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  من  

السي ولراما ل رنامج الارشالت الانة اأى الاسةخدن ف  الدراس  ف  تخفيف ال عور بالاغةراب 
 لتحسين الكفاءة الاتةااعي  
اسةة  بعموان فاعلي  برنامج قاأم على ا رشةةال ا نة اأ  ( بدر  2019كاا قان ايان ع دالعز ز   

لة و   الاماع  المفسةةةةةةةةةي  لدت ال تب الاةعثر ن بالةامع  لاسةةةةةةةةةة دفت الدراسةةةةةةةةة  الةعرف على 
فاعلي  برنامج قاأم على الارشةةةةةةةةةةةةال الانة اأ  لة و   الاماع  المفسةةةةةةةةةةةةي  لدت ال تب الاةعثر ن 

( لالب من 40  ط لتكونت عيم  الدراسةةةةةةةةةة  من  بالةامع ط لاسةةةةةةةةةةةخدن اللاحم الام ج الةةر 
الاةاوع   –لتب الةامع  الاةعثر نط تم ت سةةيم العيم  الى مةاوعةين  الاةاوع  ال ةةاب   

( لكل مم ااط لتم ت  ي  مبيا  الاماع  المفسةةةةةةةةةةةي ط لتم ت  ي  ال رنامج 20الةةر  ي ( بواقع  
لدت الاةاوع  الةةر  ي ط لتو ةةةةةةةةةةةلت  الارشةةةةةةةةةةةالو الانة اأ  الا ةرم لة و   الاماع  المفسةةةةةةةةةةةي 

الدراس  إلى فاعلي  ال رنامج الا ةرم ف  ت و   الاماع  المفسي  لدت عيم  اللحم من الاةاوع  
الةةر  ي  من لتب الةامع  الاةعثر نط لاقةرحت الدراسةةةةةةةةةةةةة  العال على الاهةاان با رشةةةةةةةةةةةةةال 

لارشةةةةةةةالي  للحد من الا ةةةةةةة تم الأكاليا  بالةامع  لالعال على اعدال مةاوع  من ال رامج ا
 الأكالياي  ل تب الةامع .
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( الةح   من فعالي  برنامج إرشةةةةةةةةةةةةةالو انة اأ  ف  2021لحال  عصةةةةةةةةةةةةةان ش يب معوض   
( مراه ةةةةا مان تةرالم 30تعز ز الث ةةةة  بةةةةالمفس لةةةةدت عيمةةةة  من الاراه ين ل ل  حةم العيمةةةة   

لتاثلت  1.1اف معيارو لانحر  14.27( عاماً باةوسةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةاب  15-13أعاارهم ما بين  
( ترتا  لتعر ب  1990Sidney shraugerأللام الدراسةة  ف  مبيا  الث   بالمفس إعدال  

( لقد اسةةةةةةةةةةةةةةةخدن اللاحم الام ج الةةر   ط لتم ت  ي  برنامج 1997 عال  ع د الله محادط 
لألاةحت  SPSSالدراسة  ط لتات معالة  ال يانام إحصةاأيا من شت  ال رنامج ا حصةاأ  

( بين مةوسةةةةةةةةة   لرتام 0.01لمةاأج عن لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةةةةوت للال   ا
الاةاوع  الةةر  ي  ف  الة  ي  ال  ل  لاللعدو لابيا  الث   بالمفس لصال  الة  ي  اللعدوط 
لعدن لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةةاأيا بين مةوسةةةةةةةةة   لرتام الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسةةةةةةةةةين 

 ا  الث   بالمفس اللعدو لالةةلع  لابي
إلى الةعرف على فعالي  ال رنامج ال اأم على  (2022لهدفت لراسةةةةةةةةةةةةةةة  مرلة محاول محاد  

ا رشال الانة اأ  ف  شف  حدة الةاول الفكروط لتماي  ال عور بالازلهار المفس  لدت عيم  
مظر ام من لتب كلي  الةر ي  تامع  ا س مدر  ط لقد اسةمد ال رنامج الانة اأ  على بع  ال

ا رشالي  لهى ا رشال الع تن  الانفعال  السلوك  لا رشال الاعرف ط لقد اعةاد اللحم على 
 30الام ج شةةةةةةةةةةةله الةةر    ذل الاةاوعةين الةةر  ي  لال ةةةةةةةةةةةاب  ط لتاثلت عيم  اللحم ف  

 لالل  من لاللام الفرق  الرابع  ب لي  الةر ي  تامع  ا سةةةةةةةةةةةة مدر  ط لتاثلت أللام اللحم ف 
مبيا  الةاول الفكرو لدت لتب الةامع ط مبيا  الازلهار المفسةةةةةةةةةةة  لدت لتب الةامع ط 
لال رنامج ال اأم على ا رشال الانة اأ   لتايع ا من إعدال اللاحث (ط لقد أشارم نةاأج اللحم 
إلى لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةةةةاأيا بين مةوسةةةةةةةةةةة ام رتب لرتام لتب الاةاوعةين الةةر  ي  

لبيا  اللعدو للةاول الفكرو تلعاً لفعالي  ال رنامج ال اأم على ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال لال ةةةةةةةةةةةةةةةاب   ف  ا
الانة اأ  لصال  الاةاوع  ال اب  ط توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام 
لتب الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسةةين ال  ل  لاللعدو للةاول الفكرو لصةةال  البيا  ال  ل  

لفكرو تلعاً لفعالي  ال رنامج ال اأم على ا رشةةةةةةةةةةال الانة اأ  ف  حيم انخف ةةةةةةةةةةت حدة الةاول ا
البيا  اللعدوط لكذلك عدن لتول فرلل لال  بين البياسةةةةةةةةةةةةين اللعدو لالةةلع  للةاول الفكرو 
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ماا ي ةةةةةةةةةةةةير إلى اسةةةةةةةةةةةةةارار   فعالي  ال رنامج ال اأم على ا رشةةةةةةةةةةةةال الانة اأ  للحد من الةاول 
لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةةةاأيا بين مةوسةةةةةةةةةة ام رتب لرتام  الفكروط كاا أشةةةةةةةةةةارم المةاأج إلى

لتب الاةاوعةين الةةر  يةة  لال ةةةةةةةةةةةةةةةةاب ةة  ف  البيةةا  اللعةةدو لأبعةةال الازلهةةار المفسةةةةةةةةةةةةةة  
لمةاوع ا الكلى تلعاً لفعالي  ال رنامج ال اأم على ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال الانة اأ  لصةةةةةةةةةةةةةةةال  الاةاوع  

تب لرتام لتب الاةاوع  الةةر  ي ط لكذلك لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةاأيا بين مةوسةةةةةةة ام ر 
الةةر  ي  ف  البياسةةةةين ال  ل  لاللعدو لتزلهار المفسةةةة  لصةةةةال  البيا  اللعدوط لعدن لتول 
فرلل لال  إحصةاأيا بين البياسةين اللعدو لالةةلع  لتزلهار المفسة  ماا ي ةير إلى اسةةارار   

لازلهار المفسةةةةة  لدت عيم  فعالي  ال رنامج ال اأم على ا رشةةةةةال الانة اأ  ف  تماي  ال ةةةةةعور با
 اللحم.

( بدراسةة  بعموان فعالي  برنامج ارشةةالو انة اأ  ف  تخفيف حدة 2023لقان سةة وحى سةةعد   
ال ةةةغوط الأكالياي  لدت لتب الدراسةةةام العليا بةامع  بي ةةة  لهدفت الدراسةةة  الى  الةعرف 

لةدت لتب على فعةالية  برنةامج إرشةةةةةةةةةةةةةةةالو انة ةاأ  ف  تخفيف حةدة ال ةةةةةةةةةةةةةةغوط الأكةالياية  
( 21( لاللاط م سةةةةةاين إلى  42الدراسةةةةةام العليا بةامع  بي ةةةةة ط لتكونت عيم  الدراسةةةةة  من  

( لاللا ياثلوا الاةاوع  ال ةةةةةةةةةةةةةةاب  ط لل   اللاحثان 21لاللا ياثلوا الاةاوع  الةةر  ي ط ل 
علي م مبيا  ال ةةةةةةةةةةةةةةغوط الأكالياي  لمبيا  الذكاء اللفظ  لال رنامج ا رشةةةةةةةةةةةةةةالو الانة اأ  

  على الاةاوع  الةةر  ي  ف  ط ل عد تحليل ال يانام إحصةةةةةاأيا باسةةةةةةخدان اشةلارو مان لل 
( 0.01ل ةم ط لل  لكسةةةةونط أظ رم المةاأج: لتول فرلل لال  إحصةةةةاأيا عمد مسةةةةةوت للال   

على أبعال مبيا  ال ةةةةةةةةةةغوط الأكالياي  لالدرت  الكلي  بين مةوسةةةةةةةةةة  رتب البياسةةةةةةةةةةين ال  ل  
ةةر  ي  لصةةةةةال  البيا  اللعدوط للتول فرلل ذام للال  إحصةةةةةاأي  بين لاللعدو للاةاوع  ال

مةوس   رتب لرتام الاةاوعةين الةةر  ي  لال اب   على مبيا  ال غوط الأكالياي  ف  
البيا  اللعدو لأبعال ال ةةغوط الأكالياي  لالدرت  الكلي  لصةةال  الاةاوع  الةةر  ي ط كاا لم 

  أبعال مبيا  ال ةةةةةةةةةةةغوط الأكالياي  لالدرت  الكلي  ف  توتد فرلل ذام للال  إحصةةةةةةةةةةةاأي  ف
مةوسةةةةةة  رتب البياسةةةةةةين اللعدو لالةةلعى للاةاوع  الةةر  ي ط لأل ةةةةةةى اللحم بأهاي  توعي  
لتب الدراسةةةةام العليا بالةامع  باصةةةةالر ال ةةةةغوط الأكالياي  لاسةةةةةراتيةيام الةعامل مع اط 

ج ا رشالي  الانة اأي  لاساهاة ا ف  تخفيف لكذلك توعي  أع اء هيئ  الةدر س بأهاي  ال رام
 ال غوط الأكالياي  لدت ال تب بالةامع .
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 رأس المال النفسى المحور الثانى   : 
كاا هو مةعارف لمةدال  أن مص ل    رأ  الاا   هو مص ل  يدرج ب  ل ك ير ف  مةا  

ع الاوارل الل ةةةةةةر   الاقةصةةةةةةال لالةاو لط للكن مع مرلر الوقت تم اسةةةةةةةخدان هذا الاصةةةةةة ل  م
للةع ير لتاثيل  يا  الاوارل الل ةةةةةر   لعلى هذا الأسةةةةةا  ظ رم مصةةةةة لحام عدة مع مرلر 

 (  ,.2007Luthans et alالوقت مثل رأ  الاا  الل رو لالفكرو لالاتةااع  لالمفس   
للذلك ق ل ال دء ف  الحديم عن رأ  الاا  المفس  ط يملغ  أن نذكر باشةصار شديد الأنواع 

 الأشرت لرأ  الاا ط لالة  ترت بع  الآراء أنه تاء كمةية  لظ ورها لت ورهاط له 
 (Economic Capitalرأس المال الاقتصادي ) - 1

ل ةاثل ف  الأ ةةةةةةةو  الةامدة لالاوتولام الالاوسةةةةةةة  من مصةةةةةةةانع لم اأن لمعدام لالةاو ل 
 (.۲۱:  ۲۰۱۸الخاص بالاؤسسام ل راءام الاشةراع لال يانام  آسيه شايس ط

 Human Capitalرأس المال البشري  -2
ل ةاثةةةل ف  مةاوعةةة  من الا ةةةارام الاعرفةةة  لالخ رام الة  تؤلو لم ةةةةةةةةةةةةةةوء ال ةةةدرة على حةةل 
الا ةةةةةةة تم لاتخاذ ال رارام ل رلز م ارام البيالةط ليسةةةةةةة م كل ذلك ف  المةام تحت اةةةةةةةغ  

 (.۲۷: ۲۰۱۸الامافس  بين الاؤسسام الاخةلف   ه ان سلاع  ط
 (Social Capitalالمال الاجتماعي ) رأس -3

 هو مركةةةةةب م ون من ال ةةةةةةةةةةةةةةل ةةةةةام الاتةاةةةةةاعيةةةةة  للعةةةةةاألةةةةة  لالا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةدقةةةةةاءط لأو مةاوعةةةةة  
 أشرت يمةا  ل ةةةةةةا الفرل من الاةاوعةةةةةةام غير الرسةةةةةةةةةةةةةةايةةةةةة ط لقواعةةةةةةد الاعةةةةةةاملةةةةةة  بةةةةةةالاثةةةةةةل 
باا ية ةةةةةةةةامه من معايير ل يم لسةةةةةةةةلوكيام لاللغ  العام  الة  تا ن الما  من العال ب ةةةةةةةة ل 

 تااع 
 510-480: 2009Bhandari & Yasunobu,  ) 
 ( Intellectual capitalرأس المال الفكري ) -4

ل ةاثةةل ف  ال ةةدرام لالخ رام لالا ةةارام لالكفةةاءام الة  تكون لةةدت مةاوعةة  اةةةةةةةةةةةةةةان أفرال 
الامظاةة ط بحيةةم ت ةةةةةةةةةةةةةة ةةل مةاوعةة  م ةكرة لاةةا يايز هةةذه الامظاةة  من شت  توظيف هةةذه 
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ط لتح ي  الايزة الةمافسةةةةةةةي  ل اط باا ي ةةةةةةةان ل ا الاسةةةةةةةةارار ف  العال الا ارام لز الة الانةاج
 (.67: 2016 لو زة فرحات ط 

لمص ل  رأ  الاا  المفس  ظ ر ف  ألاشر الةسعيمام من ال رن الااا  حيم ذكره العالم 
 ( الذو كان هدفه الةركيز على الصفام ا يةابي  للفرل.Martin Seligmanالمفس   

ص ل  أن الأفرال لدي م  فام إيةابي  هذه الصفام تدعم ألاء الفرل فيمع س فأسا  هذا الا
على مسةوت ألاأ م ف  العال لتولتهط حيم إنه ك  يةا ن الفرل من موات   الةحديام لت و ر 

 عاله لالةايز به عليه أن يةاةع بصح  نفسي  تيدة 
 أن لكل مم ا م ا  محدلةط لإن رؤل  الأموا  الاذكورة رغم أن ا ت  ل ممظوم  مةكامل  إلا

 (.۱كاا هو موا  بال  ل  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 (1الشكل رقم ) 
 (2014راس المال والمهام المنوطة بكل نوع ) المصدر : سعد على وإبراهيم خليل  ، 

 
لف  إلار ت و ر الألاءط ف د اسةةةةةةةةةةحوذ رأ  الاا  المفسةةةةةةةةة  ا يةاب  على اهةاان شاص ف  

س لالةعليمط لةةةأثيره ال ةةان لا يةةةاب  من المةةاحيةة  العاليةة  على الألاء ميةةالين الةةةةارة لعلم المف
لعلى ت و ر سةةةةةةةةةةةةةةلوك الافرال لتمايةةةةة  مواقف م ا يةةةةةةابيةةةةة  نحو الاواةةةةةةةةةةةةةةوعةةةةةام الاخةلفةةةةة  

 34:2014Choi,  ف و مورل نفسةةةةةةةةةةةةة  له ال درة على تحسةةةةةةةةةةةةةين الماو الذات  لالألاء العال )

راس المال 

التقليدي الاقتصادي 

 ماذا تمتلك 

 التمويل  -

الموجودات -

الملموسة ) مصنع 

 ( بيانات , معدات

 البشريراس المال 

  تعرفماذا 

 خبرة  -

  تعلم -

 مهارات -

 معرفة -

 افكار-

راس المال 

 الاجتماعي

 من تعرف

 علاقات -

 شبكات اتصالات -

 اصدقاء -

راس المال 

  من انت النفسي

 كفاءة ذاتية  -

 امل -

 تفاؤل  -

 مرونة -
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 7:2016Levy,لى م ونام راسخ  لمدرلس  ب  ل معا  (ط لله أسس نظر   قو   قاأا  ع
 . ف  علم المفس ا يةاب 

ل الةال  يرتل  رأ  الاا  المفسةةةةة  بألاء الاوظف ف  عاله إذ أن الامظاام تسةةةةةة يع تح ي  
أهداف ا كلاا كان هماك اسةةةةةةةةةةةةةةةثاار ف  السةةةةةةةةةةةةةةاام ا يةابي  لذلك لز الة الوع      لالةمظيم 

 (Cornerط 2015الذات .  
  المفسى من أهم العوامل الة  تؤثر على الفرل بو ف ا عوامل ترتل  بالةوانب ل عد رأ  الاا

السةةةةةةةلوكي  لالمفسةةةةةةةي ط لز الة الاسةةةةةةةةثاار في ا لالعال على تماية ا سةةةةةةةيولد لدت الفرل حال  من 
الة ور ف  العال لالانةااء إليهط لالةعالن مع الزمتء  نةاز العال الا لوب لالسةةةةةةع  الداأم 

 اؤسس  لالذو يمع س أثرة على م الم  أسلاب الاحةرال المفس  .لةح ي  هدف ال
لماا يؤكد أهاي  رأ   الاا  المفسةةة  ف  الايالين الاخةلف ط أن الافرال ذلو الاسةةةةوت الارتفع 
فيه لدي م قدرة أك ر على توسيع معارف م لمعلومات م  كاا أنه يرتل  أي اً بصورة إيةابي  مع 

  ) ,Choudhary & Raniا ةةةةةةةارام الحيةةةةةةةاتيةةةةةةة  الاخةلفةةةةةةة  الةفكير الابةكةةةةةةةارو لمع ال
340-330:2020 

على س يل الاثا  فى ميدان الةعليمط ف د أث ةت الدراسام لتول عتق  ايةابي  بين رأ  الاا  
 المفسةةةةةةةةةةةةةةة  ل ين م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةةةة  ال للةةةةةةة  ف  ن ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةام الةعلمط لرفع لافعية م نحو 

فالأمل لالةفاؤ  لالكفاءة  )  ,Jafri, 1098:2017Luthansa,et al) (23:2017(الةعلم  
 الذاتي  لالارلن   لل لل  عوامل إيةابي  تؤلو إلى تحسين الاسةوت الأكاليا  .

 65-51: 2019Liran & Miller, ) 
فرأ  الاا  المفسةةة  ياثل  أحد مةغيرام علم المفس ا يةاب ط الة  ت ةم بدرسةةة  توانب ال وة  

تؤلو إلى تحسةةةةين ألاأه لتواف هط فان ياةلك ر ةةةةيدا لالخصةةةةاأس ا يةابي  لدت الفرلط لالة  
تيدا من رأ  الاا  ياةلك م ومام المةام ط حيم يسةةةةةةةةةة م ذلك ف  سةةةةةةةةةةلوكه ب ةةةةةةةةةة ل إيةاب  

 لسعيه لةح ي  أهدافه لت يياه ا يةاب  للظرلف لتحديه لل غوط  الة  يةعرض ل ا .
ث   لالارلن . لهو يةسةةةةةةةةةد ل ةكون رأ  الاا  المفسةةةةةةةةة  من أر ع  أبعال ه  الأمل لالةفاؤ  لال

ميو  الفرل لأن ي ون محفزاً تةاه إنةاز ال دف لإلراك الاسةةةةةةةةةةةةةةةار لةحبي هط لا ياان بالمةام 
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 ,Caza, Baggozzللو ةةةةةةةةةةةةةةو  إليهط لالةعاف  من العبلام الة  تظ ر ف  لر   تحبي ه  
2010Woolege, et al.,  . ) 

ظرلف لاحةاالي  المةام اسةةةةةةةةةةةمالاً إلى ل ع ر رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةة  عن ت ييم الفرل ا يةاب  لل
 &Luthansالاثةةةةةابرة لالة ةةةةةد الاحفزط ف و عةةةةةامةةةةةل نفسةةةةةةةةةةةةةة  إيةةةةةةاب  ب ةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةل عةةةةةان.  

2004Youssef,) 
 تعريف رأس المال النفسى 

حال  نفسةةةةةةةةةةةةةةي  إيةابي  مة ورة للفرل تةايز بامةتكه الث   ل ذ  الة د التزن للمةام ف  ألاء  -
ط لشةةةةةةةةةةةةةةعوره با يةابي  حو  المةام ف  الوقت الحااةةةةةةةةةةةةةةر الكفاءة الذاتي ((الا ان الصةةةةةةةةةةةةةةعل  

لالاسةةة  ل  الةفاؤ ( لالاثابرة لأتل الاهداف لتعديل الاسةةارام عمد ال ةةرلرة من أتل المةام 
 الأمل( لتةالز الا ةةةةةةةةة تم لالعولة للحال  ال  يعي  عمد سةةةةةةةةةعيه لةح ي  الاهداف  الارلن ( 

 2007,14Luthans et al. .(  ةعر ف كو  لآشرلن ل ةف  مع هةةةةذا الCole, etal, 
الحال  المفسةةةةةةةةةةي  ا يةابي  الاةمامي  للفرل بأن رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةى     (2009 :474-464

 لالة  تةايز بالكفاءة الذاتي  لالةفاؤ  لالارلن 
رأ  الاا  المفس  بأنه الحال  المفسي  ا يةابي  للفرل ال ابل  للة ورط لتةايز بوتول الث   ل ذ   -

لتزن للمةام ف  الا ان الصةةةةةعل   الكفاءة الذاتي ( لتعل سةةةةةد إيةاب  حو  المةام ف  الة د ا
الاسةةةةةةةةةةةةة  ل  الةفاؤ ( لالاثابرة نحو الأهداف لإعالة توتيه الاسةةةةةةةةةةةةارام نحو الأهداف  الأمل( 

 .) & Ruwلالارتدال مرة أشرت بعد الةعرض للا ة تم لال ةداأد لةح ي  المةام  الصةاول(.
)2010Jesus ,  

 ) .Gohelصفام ال خصي  الة  تؤلو إلى رفع إنةاتي  الفرلط لز الة كفاءة ألاءه.ال -
37-34, 2012 ) 

الحال  ا يةابي  الة  تةسةةم بالث  ط ل ذ  الة ول التزم  للمةام لالسةةع  نحو تح ي  الاهداف  -
ل باخةلف الوسةةةةةةاأل لال درة على الةحال لالاثابرة عمد الةعرض للا ةةةةةة تم لالةفاؤ  بالاسةةةةةةة  

 (55: 2017محاد فوزت ط . 
ما ياةلكه الفرل من سةةاام لمعارف نفسةةي  إيةابي  تؤهله للألاء ب ةة ل مايز.  محاول سةةيد ط  -

2018  :115 ) 
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هو مةاوع  من الاةغيرام المفسي  لالساام المفسي  الة  يا ن أن تلعب للراً فعالا ف  ألاء   -
 ( 10:  2018الفرل     أسااء تلارة ط 

ل ةةةخصةةةي  لالا ةةةاعر ا يةابي  الة  تمةاب الفرل شت  الألاءط لالة  تظ ر ف  تلك السةةةاام ا -
ث ةه بةح ي  المةام ف  ألاءهط لتفاؤله بةح ي  المةام حااةةراً لمسةةة  تًط لال ةةعور بالأمل من 
شت  الةوته نحو الأهداف لالارلن  لالعولة للحال  ال  يعي  ف  حا  موات   م ةةةةةةةةةةةةة تم أل 

 (                                                            10:  2018س ط  عو ام    آسي  شاي
قدرة الفرلط على الاحةفاظ بالحال  ا يةابي  الة  تساعده على تح ي   هورأ  الاا  المفس    -

 (  51:  2019أهدافه لالةأقلم مع مصاعب الحياة الا مي .    ل  حسين ط 
س  بأنه   قدرة الفرل على بذ  الاة ول الكافى لةح ي  الأهداف ل عرف اللاحم  رأ  الاا  المف -

الة  يسعى الي ا لالاثابرة لةح ي  هذه الأهداف لالاحافظ  علي ا مع المظرة ا يةابي  للاسة  ل 
ف  موات   الةحديام ط ف و ال درة المفسي  ا يةابي  للفرل الة  ت مى على الكفاءة لالأمل 

 إنه يةف  مع أهداف الدراس  الحالي  لالة  تةايز باا يل : لالةفاؤ  لالارلن . حيم
   الكفاءة الذاتي (  : تأكيد ث   الفرل بمفسه ل ذ  الة د التزن لةح ي  ال دف لإنةاز الا ان 

 الصعل .
  الامل ( : العال الدؤلب نحو تح ي  الأهدافط لإعالة توتيه الاسار عمد لتول انحراف  

  ا.عن الأهداف من أتل تحبي 
   الةفاؤ  ( : ت م  تا ين الصفام ا يةابي   الةفاؤ ( فياا يةعل  بالمةام ف  الحاار  

 لالاسة  ل لالو و  إلى إنةاز تح ي  ال دف.
   .الارلن  ( : تحال الصعو ام لالةاةع بالم اط لالحيو    الارلن ( لةح ي  ال دف   

 أهمية رأس المال النفسى 
ى الأهاي  الك يرة لرأ  الاا  المفس  على سلوكيام الأفرال ف  أشارم اللحوث لالدراسام إل

بيئ  العال ع ر اتةاهام كثيرة من الألاءط لالاماخ ا يةاب  لالةعالنط لالسعالة ف  العالط 
 لالسلوك ا يةاب ط لالةغير ا يةاب ط لالراا الوظيف .
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عا  ف  تخفيف مسةوت ( أن لرأ  الاا  المفس  للر ف Jan & Aliط2014حيم أكدم لراس   
الةوتر لال غوط لدت الأفرالط لتخفيف مسةوت الاحةرال الوظيف  ل الةال  الحد من الآثار 

 الاةرتل  عليه.
ل ح   رأ  الاا  المفس  نةاأج إيةابي  ف  ت و ر الاوارل الل ر   لإلارة الألاءط ل ز د من 

لتح ي  الحد الأقصى من  سع  الأفرال العاملين نحو تح ي  الأهداف الخا   بالاؤسس 
 (.Gaza et al., 2010مصالح م ال خصي ط ف تً عن تحسين الةعالن لالا ارك  بالعال  

 لف  الم اي  نرت أن رأ  الاا  المفس  يح   عدل من الفواأدط يا ن تلخيص ا :
   Luthans et al.,2007; Cole etal., 2010; Quisenberry,2015  :  فياا يل ) 
 ة تأثير عالي .قدر  -1
 (Stressال درة على الةعامل مع ال غ  لا ت ال   -2
 الالةزان الوظيف .                     -4الراا الوظيف .                    -3
 ز الة ا بداع لالةعالن. -6اسة رار العاملين.                  -5
 عي .تم ي  الداف  -8سعالة ف  العال.                   -7
 الةحل  بالاتةاهام الصحي  نحو العال. -10         ز الة الفاعلي  ف  العال. -9

 أبعاد رأس المال النفسى 
رأ  الاا  المفس  يرتل  بحال  الفرل ا يةابي  ف  ألاءه للعالط ل ةكون من أر ع م ونام ه  

( hans et alLut.2007لهى الأبعال الة  لاع ا  الأمل لالكفاءة الذاتي  لالارلن  لالةفاؤ  
له  أكثر الأبعال اسةخداماً  لتداللاً ف  اللحوث لالدراسامط لقد اسةخدمت هذه الأبعال لاشة رم 

      Avey et al.,2009; Chan; Poon,2013) ف  لراسام كثيرة لحديث  لمم ا لراس    
Corner,  2015; Bockorny,2015) نةية  ل  يع  تفاعل هذه الأبعال إذ أن الاسةوت )

العال  من الأمل يساعد على الةفاؤ  ف  تحفيز الأفرال لتا يم مط لأن  الكفاءة الذاتي  تؤلو 
إلى مرلن  أك ر تةاه حل الا  تم لالاصاعب لم الم  ال غوطط لهذه الأبعال الأر ع  تةاثل 

 ( Corner,2015باةال ا ف  حال  الة ور المفس  ا يةابي   للفرل  
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 رأس المال النفسي: وفيما يلي توضيح لأبعاد
يةاثل بال درة على ايةال لراأ  للساأل للو و  إلى الأهداف الة  ي ا   (:Hopeالأمل ) -1

ال خس الو و  إلي ا بامةتكه المفسي  ا يةابي  لإن لم تمة  تلك الوساأل لال راأ  يفكر 
 Javidanط 2013ب راأ  أشرت للو و  إلى الأهداف الارال الو و  إلي ا لالاثابرة علي ا  

& Walker   ط.  2007(. لكاا أشارLuthans et al إلى أن الأمل ارلرة للاثابرة على )
تح ي  الأهداف لإعالة توتيه الاسارام من أتل الو و  إلى الفاعلي  العالي ط لهذا أسا  
الفرل بيمه ل ين الةعر ف الة ليدو للأمل بأنه   تام  الحصو  على ش ء معين لقد يصاب 

 خيل  أمل إن لم يةح   بدلن إعالة الاحالل .الارء ب
هو إياان ال خس ب دراته لم ارته الخا   لالمةام  :  Self  - efficacyالكفاءة الذاتية  -2

(     له  ال درة على الةحل  (Avey et al ,2015ب ا بغ  المظر عن الأتواء الاحي   به 
 2012للإنةاز لةح ي  ال دف الارسون   بالث   لالمةام لن ل تلك ال درام ب ر    لافع  لمحفزة

(. كاا أن ال خس الذو يث  ب دراته سةمع س هذه الث   على حياته لهذا هو Chen & Limط
الأسا  الذو يحفز ال خس لالسلوك الذو يوت ه إلى ال دف الذو ير د تحبي هط إذ عمدما 

لالو و  إلى م ةغاء ي   الفرل بأنه يسة يع تح ي  ال دف فسي ون لديه الدافع للاثابرة 
لموات   الصعو امط فالفرل إذا كانت لديه الث   سةكون لديه ال وة للاوات   لالةغير ل الةال  

 ( Lentzط 2013بلوغ ال دف الاحدل  
 ( شاس شصاأس للأشخاص الذين يةاةعون Comerط 2015قد حدل كومر  

 بالكفاءة الذاتي  لهاا كالةال :
 م ان للةحدو.ي عون أهداف عالي  الاسةوت ل  -
 يلحثون عن الةحدو. -
 لدي م للافع ذاتي . -
 الالةزان بالوقت الاحدل لةح ي  ال دف. -
 الاثابرة للو و  إلى ال دف عمد موات   العواأ . -

 



 
 

 

 

) 444) 

 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

إعالة الةوازن لاسةةااع ال وت بعد موات   العبلام لالا اكل لال درة  : Resilienceالمرونة  -3
رل على إعالة الةوازن بعد المكسام لالعبلام الة  على الةغلب علي ا بمةام لتثل قدرة الف

يوات  ا ال خس لكل ما يوات ه من تحدو ل مةكس بعده سيةوازن من تديد ل عيد توازنه لهذا 
 (,Bockomy.2015ما يةعل الفرل يل ى يحال   

لتعم  الارلن  أي اً الةكيف ف  الاحن لال داأد الة  تواته الفرل لقدرته على الةعامل مع  
(ط لعدن الةعرض للف ل لز الة الالةزان بالاسئولي  ف  العال Coleط 2009لك ال داأد  ت

لالمةام لالةعلم من تلك العبلام لالةصرف مع ا ب  ل إيةاب  أكثر ف  الاسة  ل. 
 (Quisenberryط2015 
إيةاب  مع  -هو أسا  رأ  الاا  المفس  إذ أنه يرتل  ارتلاط  : Optimismالتفاؤل  

لاقع  لةلك الأحداث  -اث الاسة  لي  الة  ت ال الا اعر ا يةابي  لالةحفيز بوتول ت ييم الأحد
( ل عول Seligmanط2011عن مدت إم اني  حدلث ا ماا يز د من فاعلي  ال خس لأمله ل  

 الحاار لالاسة  ل بأسلوب نات  ل ذلك ل  يع  الةفاؤ  إذ أنه لاأم الةغيرط لهو الةكلم عن
 ( Luthans et al., 2007 a   م رل لإيةاب

وتوجد العديد من الدراساااااتى الاو ت تول  رما اللتف ال علااااااو و الات يرعت اللا   اى     
الاا  المفسةةةةةةةةة   ( إلى لراسةةةةةةةةة  العتق  بين رأ Rezaei et alط. 2015اتة ت لراسةةةةةةةةة    

مفس  بأبعاله لالةا ين المفس  لدت الاعلاينط لألاحت المةاأج لتول عتق  بين رأ  الاا  ال
الفرعي  ل ين الةا ين المفسةةةةةةةةةةةة  لدت معلا  الارحل  الابةداأي ط لقد ألاةةةةةةةةةةةة  تحليل الانحدار 
الاةعدل أنه بالرغم من أن رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةة  يا مه الةم ؤ بالةا ين المفسةةةةةةةةةةة  إلا أن الأبعال 

ين المفس  لدت الفرعي  لرأ  الاا  المفس  الاةاثل  ف  الأمل لالارلن  كانت أكثر تم وأ بالةا 
الاعلاين ف  حين أن يُعدو الةفاؤ  لالفاعلي  الذاتي  لم يا م اا الةم ؤ بالةا ين المفسةةةةةةةةة  لدت 

 الاعلاين
إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ  الاا   ( :2016Rabenu et al(وهدفت دراسةةة   

نت عيم  الدراسةةة  المفسةةة  ا يةاب  لأسةةةاليب موات   ال ةةةغوط لالرفا ي  المفسةةةي  لالألاء. تكو 
( من العاملين ف  ممظاام مخةلف  ف  فلسةةةةةةةةة ين الاحةل ط أظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةة  554من  
(   a= 0.05( للال  إحصاأيا عمد مسةوت للال   0.22 ر =  ول عتق  ارتلالي  موتل  لت

وطط بين رأ  الاا  المفسةةةةةةة  ا يةاب  لأسةةةةةةةلو   ال  و  لالةغيير من أسةةةةةةةاليب موات   ال ةةةةةةةغ
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 =a( للال  إحصةةةةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةةةةوت للال    0.16 -للتول عتق  ارتلالي  سةةةةةةةةةالل   ر = 
 ( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب  لأسلوب الانسحاب.0.05

إلى فحس العتق  بين رأ  الاا  المفس   ( Kaur & Sandhu، 2016وهدفت دراسة ) 
فرلل ف  مسةةةةةةةوت رأ  الاا   ا يةاب  لال ةةةةةةغوط ال ةةةةةةخصةةةةةةي ط لمعرف  فياا إذا كان همالك

المفسةةةةةةةة  ا يةاب  تُعزت لاةغيرو الةمس لالةخصةةةةةةةةس الأكاليا . تكونت عيم  الدراسةةةةةةةة  من 
( لاللا للالل  من للل  الةامع  ف  ال مد أظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لتول فرلل لال  200 

. إحصةةةةةةاأيا ف  مسةةةةةةةوت رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  تعزت لاةغير الةمسط للصةةةةةةال  ا ناث
للتول فرلل لال  إحصةةاأيا ف  مسةةةوت رأ  الاا  المفسةة  ا يةاب  تعزت لاةغير الةخصةةس 

 الأكاليا  للصال  للل  كلي  الفمون م ارن  مع للل  كلي  الةر ي . 
إلى بحم العتق  بين رأ  الاا  المفسةةةةة   (Soltani Zet al،. 2016واشةةةارت دراسةةةة ) 

الثانو   لأظ رم المةاأج لتول عتق  سةةةةةةةةةةةةةةالل  لال  لالاحةرال الأكاليا  لدت لتب الارحل  
بين رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةةةة  بأبعاله الفرعي  لالاحةرال الأكاليا ط كاا أشةةةةةةةةةةةةةةةارم نةاأج تحليل 
الانحدار إلى أن رأ  الاا  المفسةة  يا مه الةم ؤ بالاحةرال الأكاليا  لدت ال تبط لأل ةةت 

م ونام علم المفس ا يةاب  لفاأدة تمايةه  نةاأج الدراسةة  بأهاي  رأ  الاا  المفسةة  كأحد أهم
 ف  شف  الاحةرال المفس .

إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ  الاا   ( Yan & Zhang، 2016وهدفت دراسة ) 
( لاللا للالل  من للل  832المفسةةة  ا يةاب  لأسةةةاليب الاوات   تكونت عيم  الدراسةةة  من  

( للال  0.45اس  لتول عتق  ارتلالي  موتل    ر = الةامع  ف  الصين. أظ رم نةاأج الدر 
( بين رأ  الاا  المفسةةةةةةة  ا يةاب  لأسةةةةةةةلوب الاوات   0.01إحصةةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةةوت للال   

( للال  إحصةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةوت للال  0.16 -ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  سةةةةةالل   ر = 
 0.05Q = وات   السل  . ( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب  لأسلوب الا 

إلى اكة ةةةةاف العتق  بين رأ   (Kaur J & Sandhu, K،. 2016و اشةةةارت دراسةةةة ) 
الاا  المفسةة  لال ةةغوط المفسةةي  لدت لتب الةامع  لاسةةةخدمت الدراسةة  اسةةة يان رأ  الاا  

أبعال فرعي ط لاسةةةةةةةخدمت أي ةةةةةةاً قاأا  ال ةةةةةةغوط ال ةةةةةةخصةةةةةةي   المفسةةةةةة  لهو م ون من أر ع 
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 PSSI لالب تامع  لتو ةةةةةةةةةةةةةةلت المةاأج إلى لتول ( ۲۰۰عيم  م ون  من  ( لذلك على
عتق  ارتلالي  سةةةةةةالل  لال  بين رأ  الاا  المفسةةةةةة  لال ةةةةةةغوط لدت لتب الةامع ط لأكدم 
 الدراس  أن  المةاأج الة  تم الةو ل إلي ا ل ا أهاي  ك يرة لدت الارشدين لالآباء لالاعلاين.

الك ف عن العتق  بين  ف د أشارم إلى ( Sabaityt, E., & Diržyt,2016أما دراسة )
رأ  الاا  المفسةةة  لال ةةةف   بالذام لالراةةةا عن الحياة لدت عيم  من ال ةةةلاب الذو لا يعالط 
لهدفت الدراسةةة  أي ةةةاً إلى اشةلار الفرلل بين مرتفع  لممخف ةةة  الراةةةا عن الحياة ف  كل 

شاب باةوس  عار ( ۸۰ن  من  من رأ  الاا  المفس  لال ف   بالذام لذلك على عيم  م و 
إنةةاث (. لأظ رم المةةةاأج لتول عتقةة  لالةة  %  ۳۲ –ذكور %  ۳۸عةةامةةاً( مم م  ۲۹-۱۹ 

موتل  بين رأ  الاا  المفسةةةةةة  لالراةةةةةةا عن الحياةط للتول عتقام لال  موتل  بين م ونام 
حياة بعتق  رأ  الاا  المفس  لالا ونام ا يةابي  لل ف   بالذام لارتل  مةغير الراا عن ال

إيةابي  مع الدرت  الكلي  لل ف   بالذامط إااف  إلى ذلك ف د تو لت الدراس  إلى أن ال لاب 
الذين أظ رلا مسةةةةةةوت مرتفع من الراةةةةةا عن الحياة كان لدي م مسةةةةةةوت مرتفع من رأ  الاا  
 اة.المفس  لال ف   بالذام لذلك م ارن  بمظراأ م ذلو الاسةوت الامخف  من الراا عن الحي

( لالة  اهةات باحالل  تماي  رأ  الاا  Jain, H & Singh , 2016أما عن لراسةةةةةةةةةةةةةة    
الةفاؤ ( من شت  العتج  -الارلن   -الكفاءة الذاتي   -المفسةةةةةةةةةةةةةة  بأبعاله الاخةلف   الأمل 

 - ۲۱( فرلا تةرالم أعاارهم بين  186ال اأم على الي ظ  الع لي ط لتكونت عيم  الدراس  من  
( م اييس لهاا 6( فرلاً ف   أكالوا ا تاب  عن  136( تم اشةيارهم ب  ل ع واأ ط  عاماً 65

مبيا  الأمل لمبيا  الكفاءة الذاتي  لمبيا  الارلن  لمبيا  الةفاؤ  لقاأا  بيك لتكةئاب 
( 64لقاأا  بيك لل ل ط لتم تحديد  الا ةةةةةةةةةةةةةةاركين ذلو الاكةئاب لال ل  الارتفع لكان عدلهم  

إناث( تم ت سةةةةةةةةةيا م إلى مةاوعةين مةاوع  تةر  ي  م ون  من ۳۲ -ذكور  -۲۳م ةةةةةةةةةاركاً  
ذكور 16م ةةاركاً   32إناث( لمةاوع  اةةاب   م ون  من  16 -ذكور  16م ةةاركا    ۳۲ 
( ۸إنةةاث(ط لتل ى أفرال الاةاوعةة  الةةر  يةة  العتج ال ةةاأم على الي ظةة  الع ليةة  لاةةدة   16 -

  تحسةةةةةةةةن ملاو  لمؤكد ف  رأ  الاا  المفسةةةةةةةة  بأبعاله أسةةةةةةةةابيع لانة ت المةاأج إلى متحظ
 الأر ع  لانخفاض ملحوظ ف  مسةوت ال ل  لالاكةئاب. 

محالل  اكة ةةةةةةاف العتق  بين رأ   ( إلىSadoughi, Metal، 2017وسةةةةعت دراسةةةةة ) 
الثدوط لاسةةةةةخدمت  -الاا  المفسةةةة  لتولة الحياة على عيم  من السةةةةيدام مصةةةةاب  سةةةةرلان 
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الو ةةةةةةف  الارتلال  لتو ةةةةةةلت إلى لتول عتق  لال  موتل  بين رأ  الاا   الدراسةةةةةة  الام ج
الاسةةةةةةةوت الارتفع من رأ  الاا   -المفسةةةةةة  لتولة الحياةط لتو ةةةةةةلت المةاأج أي ةةةةةةاً إلى أن 

المفسةةةة  يؤلو إلى لرت  مرتفع  من تولة الحياة لدت عيم  الدراسةةةة ط لأل ةةةةت نةاأج الدراسةةةة  
 سعى إلى تحسين تولة الحياة لدت هذه الفئ .ب رلرة الةدشل ب رامج تدر  ي  ت

إلى الاهةاان باشةلار تأثير رأ  الاا   (Rodrigues R., et al. 2017(واتجهت دراسة 
لالثانو  ط لتكونت العيم   المفسةة  على مسةةةوت ال ةةي  المفسةة  لدت معلا  الارحل  الابةداأي 

 Luthans( .2007فسةةةة   الم -( معلمط لاسةةةةةخدمت الدراسةةةة  مبيا  رأ  الاا  425من  
et al  لم اييس الاكةئاب لال ل  لالةوتر لال ةةةةةغوط لتو ةةةةةلت المةاأج إلى أن الةفاؤ  كاةغير

له تأثير إيةاب  مرتفع على ال ةةةةي  المفسةةةة  لذلك لأن الاعلاين ذلو الةفاؤ  الارتفع اظ رلا 
لتول ارتلاط  مسةةةةةوت ممخف  من ال ل  لالاكةئاب لالةوتر. لت ةةةةير نةاأج الدراسةةةة  أي ةةةةاً إلى

سةةل   بين رأ  الاا  المفسةة  لالاعاناة المفسةةي  للاعلاين حيم أظ ر الاعلاون ذلو الاسةةةوت 
 الارتفع من رأ  الاا  المفس  انخفاااً ملحوظاً ف  الاعاناة المفسي  لال غوط. 

العتق  بين رأ  الاا  المفسةةةة  لالاحةرال  ( إلىRad, et al. 2017كما أشةةةارت دراسةةةة )
بةةةامعةة  ايران ( ۱۷۲ا  لةةدت عيمةة  من لتب الةةةامعةة  ف  ال  ةةاع ال    عةةدلهم  الأكةةالي

مسةةةةةةةةةخدم  ف  ذلك اسةةةةةةةةة يان رأ  الاا  المفسةةةةةةةة  لقاأا  الاحةرال الأكاليا  لأظ رم نةاأج 
الدراسةةةةة  لتول عتق  سةةةةةل ي  بين الاةغير نط كاا اقةرحت الدراسةةةةة  أنه يا ن الةح م ف  لرت  

 رأ  الاا  المفس  لدت ال تب.   لعمالاحةرال الأكاليا  من شت
بين رأ  الاا   بلحم العتق  (,2018Ganji,B & Tavkoliفي حين اهتمت دراسةةةةةةةة )

لالب من مدمم  ا نةرنتط ( ۲۰۰المفسةةةةةةة  لالارلن  الأكالياي  لذلك على عيم  م ون  من  
فسةة  لتم اسةةةخدان ل   علي م اسةةة يانام إلمان ا نةرنتط لالارلن  الأكالياي  لرأ  الاا  الم

الةحليل ا حصةةةةةةةةةةةةةاأ  الاعةاد على معامتم الارتلاط ل يرسةةةةةةةةةةةةةون لتحليل الانحدار الةدر ة  
لتو ةةةةةةةةةةةةةلت المةاأج إلى لتول عتق  ارتلالي  سةةةةةةةةةةةةةالل  لال  بين رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةةة  بأبعاله 

إلمةان الكفةةاءة الةذاتيةة  لالارلنة  الأكةاليايةة  ل ين مةغير  -الأمةل الارلنة   -الاخةلفةة  الةفةةاؤ  
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ا نةرنتط لتو ةةةةةةل تحليل الانحدار إلى أن رأ  الاا  المفسةةةةةة  لالارلن  الأكالياي  تسةةةةةةة يع 
 من إلمان ا نةرنت لدت ال تب عيم  الدراس .( ۲۷الةم ؤ ب  %

رأ  الاا  المفس   ( 2018Maldonado & Salanova : -Ortegaوتناولت دراسة) 
أقلم لالراةةةةةةةةةةةةةةةا ال اأاين على الاعمى  ل أتر ت لالألاء بين لتب الارحل  الةامعي  للر الة

الدراسةةةة  ف  إسةةةةلانياط لهدفت الى معرف  عتق  رأ  الاا  المفسةةةة  بالألاء لدت للل  الةامع  
( لاللاً للالل  ل   اللاحثان علي م مبيا  رأ  الاا  المفسةةة  ط لمبيا  682بلغت العيم   

يا  الراةةةةةةا الاكاليا   إعدال (ط لمب 2000Moran et alاسةةةةةةةراتيةيام الاوات   لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
اللاحثين(ط لتو ةةةلت الدراسةةة  إلى لتول عتق  ارتلالي  موتل  لال  إحصةةةاأياً بين رأ  الاا  

 المفس  لالألاء ط بالراا الأكاليا  لالةأقلم ال اأم عل  الاعم .
إلى اكة ةةاف الدلر الوسةةي  (  .2018Gautam, P., & Pradhan Mهدفت دراسة ) و

فسةةةةةةةةةة  ف  عتقةه بال ةةةةةةةةةةغوط لا نةاز الأكاليا  لذلك على عيم  م ون  من لرأ  الاا  الم
عاما( لتم ت  ي  مبيا  رأ  الاا  المفسةةةةة  من  18-14تلايذ تةرالم أعاارهم من  ( ۲۱۰ 

(  لالة  تبيس Tubesing and Tubesing  1983إعدال اللاحم لقاأا  ال ةةةةةةةةةةةةةةغوط   
و ةةةةةةلت نةاأج الدراسةةةةةة  إلى لتول عتق  أعراض ال ةةةةةةغوط الةسةةةةةةدي  لالعالفي  لالمفسةةةةةةي . لت

إيةابي  لال  بين رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةة  لا نةاز الأكاليا  ف  حين لتول عتق  لال  سةةةةةةةةةةةالل  
ا نةاز الأكاليا  لال ةةغوط. لأل ةةت الدراسةة  ب ةةرلرة لعم لتماي  رأ  الاا  المفسةة  لدت 

 الةتميذ لك  يساعد على تحسين مسةوت ا نةاز الأكاليا  لدي م.
ف د حاللت اشةلار العتق  بين اغوط العال ( Hashemi, S., et al.2018أما دراسة )

ط مع الأشذ ف  Work place Incivilityلالسةةةةةةةةةةةةةةلوكيام الغير مراةةةةةةةةةةةةةةي  ف  م ان العال 
الكفاءة  -الأمل  -الاعةلار الدلر الوسةةةةةةةةةةةةةةي  لرأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةةةة  بأبعاله الاخةلف   الةفاؤ  

موظف من إحدت ( ۲۹۷ت أللام الدراسةةةةةةةةةةةةةة على عيم  م ون  من  الارلن (ط للل  -الذاتي  
ال ةةةةركام تم اشةيارهم ب ةةةة ل ع ةةةةواأ ط لاسةةةةةخدمت الدراسةةةة  الةحليل ا حصةةةةاأ  ال اأم على 
معامتم الارتلاط ل يرسةةةةةون لتحليل الانحدار ال رم . لتو ةةةةةلت المةاأج إلى ارتلاط اةةةةةغوط 

عالط لتوس ت الارلن  كيحدت أبعال رأ  العال سل ياً بالسلوكيام غير الاراي  ف  م ان ال
الاا  المفس  العتق  بين اغوط العال لالسلوكيام غير الاراي  لاشل العالط ف  حين أن 
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الأمل الكفاءة الذاتي  لم تةوسةةة  العتق   –باق  أبعال رأ  الاا  المفسةةة  لالاةاثل  ف  الةفاؤ  
 بين الاةغير ن.

إلى اشةلار العتق  بين رأ   ( 2019in, R.Sabri, A.K., & Tosteوأشةةارت دراسةةة )
الاا  المفسةةةةةةة  لعتقةه با ارام حل الا ةةةةةةة تم لدت الاعلاين. لتكون مةةاع الدراسةةةةةةة  من 

( 496( معلم يعالون ف  الادار  الح ومي  الاخةلف  لتكونت عيم  الدراسةةةةةةةةةةةةةة  من  1161 
ل ةكون هذا  nTosten and Ozga( 2014معلم. لتم ت  ي  مبيا  رأ  الاا  المفسةةةةة   

( علارةط با اةةةةةةةةةةةةةةةاف  إلى ت  ي  قاأا  حل الا ةةةةةةةةةةةةةة تم 26( أبعال بعدل  6الابيا  من  
 1988 )Happner   علارة لتم اسةةةةةةةةةةةةةخدان 35( أبعال م سةةةةةةةةةةةةا  على  6لالة  تةكون من )

الةحاليل ا حصةةاأي  الو ةةفي  الاعةادة على العتقام الارتلالي  لتحليل الانحدار. لتو ةةلت 
سةة  إلى أن مسةةةوت إلراك الاعلاين لرأ  الاا  المفسةة  مرتفع لمسةةةوت مةوسةة  من نةاأج الدرا

م ارام حل الا ةةةةة تم لاسةةةةةة اع تحليل الانحدار الةم ؤ بأن م ارام حل الا ةةةةة تم يا م ا 
 ( من رأ  الاا  المفس .%10الةم ؤ بمسل   

لمفسةةةةةةةةةةةة  إلى فحس العتق  بين رأ  الاا  ا ( Gupta et al., 2019وهدفت دراسةةةةةةةةة )
ا يةاب  لأساليب الاوات  ط لمعرف  فياا إذا كان همالك فرلل ف  مسةوت رأ  الاا  المفس  

( لةةاللةةا للةةاللةة  من لللة  100ا يةةةاب  تعزت لاةغير الةمس تكونةةت عيمةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  من  
( للال  0.47الةامع  ف  ال مد أظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  لتول عتق  ارتلالي  موتل   ر= 

( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب  لأسلوب الاوات   a=  0.05مسةوت للال    إحصاأيا عمد
( للال  إحصةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةوت للال  0.21 -ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  سةةةةةالل   ر = 

 0.01a =  بين رأ  الاا  المفسةةةةة  ا يةاب  لأسةةةةةلوب الاوات   السةةةةةل  . لأظ رم المةاأج )
مسةةةةةةةةةوت رأ  الاا  المفسةةةةةةةة  ا يةاب  تُعزت لاةغير الةمسط لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةاأيا ف  

 للصال  ا ناث. 
إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ   ( Zhang et al., 2019كما هدفت دراسةةةةةةةةةة ) 

الاا  المفسةةةةةةةةة  ا يةاب  لال ةةةةةةةةةغوط الا مي  لأسةةةةةةةةةاليب الاوات  ط تكونت عيم  الدراسةةةةةةةةة  من 
ةاأج الدراسةةة  لتول عتق  ارتلالي  موتل   ر = ( معلااً لمعلا  ف  الصةةةين. أظ رم ن412 
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( بين رأ  الاا  المفسةةةةةةة  ا يةاب  a=  0.01( للال  إحصةةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةةوت للال   0.67
( للال  إحصةةةةةاأيا 0.46 -لأسةةةةةلوب الاوات   ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  سةةةةةالل   ر = 

 ب  لأسلوب الاوات   السل  . ( بين رأ  الاا  المفس  ا يةا  a= 0.01عمد مسةوت للال   
( إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةةةة  Liط  2020لهدفت لراسةةةةةةةةةةةةة  ل    

( لاللا للالل  600ا يةاب  لال ل  الاتةااع  لأسةةاليب الاوات   تكونت عيم  الدراسةة  من  
تل   ر = من للل  الةامع  ف  الصةةةةةةةةةةةةين. أظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةةةةةة  لتول عتق  ارتلالي  مو 

( بين رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  a=   0.05( للال  إحصةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةوت للال   0.38
( للال  إحصةةةاأيا عمد  0.19 -لأسةةةلوب الاوات   ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  سةةةالل   ر 

 ( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب  لأسلوب الاوات   السل  .0.05مسةوت للال   
إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ  ( Margaca et al،. 2021)وسةةةةةةعت  دراسةةةةةةة  

الاا  المفسةةةةةةةةةةةة  ا يةاب  لالاسةةةةةةةةةةةةةعدال لر الة الأعاا ط لمعرف  فياا إذا كان همالك فرلل ف  
( 644مسةةةةوت رأ  الاا  المفسةةة  ا يةاب  تُعزت لاةغير الةمس. تكونت عيم  الدراسةةة  من  

رتغا . أظ رم نةاأج الدراس  لتول فرلل لال  إحصاأيا لاللا للالل  من للل  الةامع  ف  ال 
 ف  مسةوت رأ  الاا  المفس  ا يةاب  تُعزت لاةغير الةمسط للصال  ا ناث.

( معرف  فياا إذا كان هماك فرلل ف  أسةةةةةةاليب  Graves et alط. 2021لحاللت لراسةةةةةة    
ا للالل  من للل  ( لالل448الاوات   تعزت لاةغير الةمس. تكونت عيم  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة  من  

الةامع  ف  بر  انيا. لأظ رم نةاأج الدراسةةةةةةة  إن ا ناث يسةةةةةةةةخدمن أسةةةةةةةاليب الاوات   غير 
الفعال  أكثر من الذكورط لأن الذكور يسةةةةةةةخدمون أسةةةةةةاليب الاوات   الفعال  أكثر من ا ناث. 

ي  ( إلى فحس العتق  الارتلالPrasath et alط. 2021لهدفت لراسةةة  براسةةةام لزمتأه   
بين رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  لالرفا ي  الذاتي  لأسةةةةةةاليب الاوات  ط تكونت عيم  الدراسةةةةةة  

( لةاللةا للةاللة  من لللة  الةةامعة  ف  الولايةام الاةحةدة الأمر  ية ط أظ رم نةةةاأج 609من  
 0.05( للال  إحصةاأيا عمد مسةةوت للال    0.24الدراسة  لتول عتق  ارتلالي  موتل   ر =

 =aين رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  لأسةةةةةةلوب الاوات   ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  ( ب
( بين رأ  الاا   a=  0.05( للال  إحصةةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةةوت للال   0.33 -سةةةةةةةالل    ر = 

 المفس  ا يةاب  لأسلوب الاوات   السل  .
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  الاا  المفس  إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ (Zhu et al،. 2022وهدفت دراسة )
( لاللا للالل  من 367ا يةاب  لالاكةئاب لأسةةةةةةةةةةاليب الاوات   تكونت عيم  الدراسةةةةةةةةةة  من  

للل  الادار  الثانو   ف  الصةةين. أظ رم نةاأج الدراسةة  لتول عتق  ارتلالي  موتل   ر = 
( بين رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  a=   0.01( للال  إحصةةةةةةاأيا عمد مسةةةةةةةوت للال   0.24

( للال  إحصةةةةةةةاأيا 0.22-لأسةةةةةةةلوب الاوات   ا يةاب ط للتول عتق  ارتلالي  سةةةةةةةالل   ر = 
 ( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب  لأسلوب الاوات   السل  .  a= 0.01عمد مسةوت للال   

( إلى فحس العتق  الارتلالي  بين رأ  Sinring et al., 2022لهدفت أي ةةةةةةةةةاً لراسةةةةةةةةة   
ب  لالةمظيم الذات  لأسةةةةةاليب موات   ال ةةةةةغوط الأكالياي ط تكونت عيم  الاا  المفسةةةةة  ا يةا
( لةةاللةةا للةةاللةة  من لللةة  الاةةدار  الثةةانو ةة  ف  نيةر ةةا. أظ رم نةةةاأج 518الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  من  

 =a( للال  إحصةةاأيا عمد مسةةةوت للال   0.22الدراسةة  لتول عتق  ارتلالي  موتل    ر = 
   لأساليب موات   ال غوط الأكالياي .( بين رأ  الاا  المفس  ا يةاب0.01

بين رأ  الاا   إلى فحس العتق  (  ,2022Chaudhary & Naradوهدفت دراسةةةةةة )
المفسةةةةةة  ا يةاب  لالةحصةةةةةةيل الدراسةةةةةة ط لمعرف  فياا إذا كان همالك فرلل ف  مسةةةةةةةوت رأ  

لا للالل  ( لال201الاا  المفسةةةة  ا يةاب  تُعزت لاةغير الةمس. تكونت عيم  الدراسةةةة  من  
من للل  الادار  الثانو   ف  ال مد لأظ رم نةاأج الدراسةةةةةةةةةة  لتول فرلل لال  إحصةةةةةةةةةةاأيا ف  

 لصال  ا ناث.زت لاةغير الةمسط ل مسةوت رأ  الاا  المفس  ا يةاب  تع
 المحور الثالث : الشعور بالاغتراب    

 تعريف الشعور بالاغتراب 
ء لف دان الث   لرف  البيم لالاعايير الاتةااعي  الاغةراب هو شعور الفرل ط بعدن الانةاا -

لالاعاناة من ال غوط المفسي ط لتعرض لحدة ال خصي  لل عف لالان يار بةأثير العاليام 
 0(18 02002الث افي  لالاتةااعي  الة  تةم لاشل الاةةاع  سماء حامد زمرانط 

ل ا عن الاةةاعط لهو هو اا رب نفس  يع ر عن اغةرب الذام عن هو ة ا ل عدها لانفصا -
 (40402005غر   عن المفس لالعالم لالل ر تايعاً  حامد زهران لإتت  سروط 

هو انفصا  الفرل عن الذام الحبيبي  بس ب الان غا  الع ل  بالاةرلام ل  رلرة مةارة  -
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رغلام الآشر ن لما تاليه المظم الاتةااعي ط فاغةراب ا نسان الاعا ر عن الغير لعن المفس 
 0(29 02003أحد الاواوعام الاسي رة على فكر الوتوليين  ع دالل يف شليف ط  هو

الاغةراب ي ير إلى اا رب العتق  بين الفرل ل يئةه أل بيمه ل ين ذاته بحيم يصل  غر ب  -
عن تزء من ذاته أل فعالياته لن الاتهط لغاللاً مايصاحله شعور بالأحسا  بالانفعا  الافاتئ 

أن هذه الا اعر غاللاً مات دل لتظ ر ماةلئ  لم لع  بف دان الاعمى لالكأب  لالغ ب لال موطط ل 
 عولاً للو و  إلى ف دان الا اعر ب  ل تان لهذه تكون مةتزم  مع تعابير الوته لانعدان 

 (2003,52Marc, &Caryحال  الةعابير العالفي   
لا حسا  بال ل  لالعدلان  هو شعور بالعزل  لال ياع لالوحدة لعدن الانةااء لف دان الث   -

لرف  الاعايير الاتةااعي  لالاغةراب عن الحياة الأسر  ط لالاعاناة من ال غوط المفسي ط 
ل فص  عن نفسه ف  ش ل ظاهرة معيم  من أحد هذه الاظاهر الاةموع  لتغةراب الذات ط 

 0(102:  5200لتلاتةااع ط للسياس ط لالديم ط لالث اف   ز مب محاول ش يرط
يةسع مف ون ال عور بالاغةراب لي ال عتق  الفرل بذاته ل الآشر ن ل  ال أي اً الةوانب  -

 0(162: 2007السل ي  لالاةصارع   آما  ع دالسايع باظهط 
هو لع  الفرل بالصراع ال اأم بين ذاته ل ين ال يئ  الاحي   به بصورة تةةسد ف  ال عور بعدن  -

احب ذلك من سلوك أل شعور بف دان الاعمى لالتملالاة الانةااء لالسخ  لالعدلاني ط لما يص
لمركز   الذام لالانعز  الاتةااع  لما يصاحب ذلك من أعرض إكليمي ي   ع يام أبو 

 0(36: 2007العيمينط 
 2009ال عور بالاغةراب هو انفصا  الفرل عن ذاته لعن الاةةاع   لح  ع دالفةام الكفوروط -

 :229 ) 
 راب مظاهر الشعور بالاغت

 يا ن ل ف الاغةراب ف  الأبعال الةالي :  
العزل  الاتةااعي : ي عر الفرل بعدن لتول عتق  إيةابي  بيمه ل ين الآشر ن ف  الاةةاع أل  -

افة ال العتقام الاتةااعي  ف  ن ال مةةاعهط لال عور بالوحدة لاعف الانةااء للاةةاع 
 ةاع. لاعف ال عور بال و   أل الةوا ل مع ث اف  الاة

العةز: يعمى أنه لا يسة يع الةأثير ف  الاواقف الاتةااعي  الة  يوت  ا للا يسة يع ت ر ر  -
مصيره أل الةأثير ف  مةرت أل  مع الأحداث أل ال رارام الا ا  الة  تخس حياته ط ل عةز 
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 عن تح ي  ذاته ط للا يسة يع الةح م أل الةأثير أل الةغيير فياا حوله. 
ظرة الفرل إلى الذام لالعالم لالاسة  ل نظرة سل ي  ب ر    تل اأي  ط فةسةلعد السل ي : تعم  ن -

 مم ا الةبياام ا يةابي  لالمظرة غير السارة للاسة  ل . 
التمعمى: لهو شعور الفرل بأن حياته بدلن هدف لا  لان لتدم الأهداف لا يسة يع  -

 .                    لا مي  لن ده ل و ةه تحبي  اط سوء ف  حياة الفرل الاسر   أل العلاي  أل ا
الرف : ل عم  إحسا  الفرل بالسخ  لا حلاط لالةمار على البيم الساأدة لالة اليد لالأهداف  -

 0(112: 2012الاحدلة من ق ل الآشرلن لللاةةاع.  أما  ع دالسايع باظهط 
 أسباب الشعور بالاغتراب

هب بعيداً عن ال ئ الأساس  الذو ير د أن ي ونهط من أسلاب م اعر الاغةراب هو أن الفرل يذ
أو باعمى أشر يذهب بعيداً تداً عن للافعه الأساسي  لف  هذه الحال  نرت أنه يعال بع  
الأشياء ال ليل  الة  يرغ  ا لأشياء كثيرة تداً من الة  لا يرغ  ا لغير قالر على عال ا ف  

 ( ,.2003Marc, et,al ,57حبي   الحا  .  
تعزو أسلاب الاغةراب إلى أسلاب نفسي  تةاثل بالصراع بين الدلافع لالرغلام الاةعارا   كاا

لا حلاط لما ير   به من ال عور بخيل  الأمل لالف ل لالعةز الةان لتح ير الذام لالحرمان 
لكذلك الخ رام الصالم  مثل الأزمام الاقةصالي  لالحرلبط لإلى أسلاب اتةااعي  تةاثل 

ل يئي  لالاتةااعي  لالث اف  الار    لالة ور الح ارو السر ع الاصحوب بعدن بال غوط ا
ال درة على الةواف  لاا رب الةم ئ  الاتةااعي  با ااف  إلى م  ل  الأقليام لن س الةفاعل 
الاتةااع  لالاتةاهام الاتةااعي  السالل  لالاعاناة من ش ر الةعصب لالةفرق  ف  الاعامل  

الا م  حيم يسول اشةيار العال على أسا  الصدف  لعدن مماسل  العال لل درام لسوء الةواف  
لسوء الأحوا  الاقةصالي  لتدهور نظان البيم لتصارع البيم بين الأتيا  لكذلك ال ت  لاللعد 

 ( 7:  2004تق   إتت  محاد سروطعن الدين لال عف الأش
تول عتق  بين  ال عور بالاغةراب ل بع  لتوتد العديد من الدراسام الة  أظ رم نةاأة ا ل 

( لتول لتول 2000الاةغيرام المفسي  الأشرت حيم أظ رم نةاأج لراس  ع دالل يف شليف   
عتق  لال  ارتلالي  موتل  بين الاغةراب لالة اؤنط ف  حين كان الارتلاط ساللاً بين الاغةراب 
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ي  ل ين الاغةراب لالةفاؤ  لالة اؤن من لالةفاؤ ط لعدن لتول ارتلاط لا  بين ا بداع من ناح
 ناحي  أشرت.
( تو ت إلى لتول ارتلاط موتب بين ال عور بالاغةراب لالحات  ,2000Brownاما لراس   

إلى الةو ل مع الآشزنط أو كلاا زالم الحات  إلى الاتصا  مع الأشرن تزايد ال عور 
 بالاغةراب.

ت دير الذامط مف ون الذام لالث   بالمفس ( أن كل من 2003لتو لت لراس  مما  قتش   
 من أهم الام ئام بالاغةراب لت الاوهو ين الاره ين.

( أظ رم نةاأة ا أن الاغةراب أكثر شيوعاً لدت ا ناث 2003بيماا نةاأج لراس  محاد عفيف   
 ةااعي .عن الذكورط لأن أكثر أبعال الاغةراب انة اراً ه  ف دان البيم الاتةااعي  ثم العزة الات

( إلى لتول معامل ارتلاط سالب بين ال عور بالاغةراب لكت 2013لتو لت ماتدة  ال   
من الكفاءة الاتةااعي  لقوة الأناط بيماا يوتد معامل ارتلاط موتب بين ال عور بالاغةراب 

 لالة و ه الاعرف .
 ناث ف  بعدو ( الة  أظ رم نةاأة ا انة ار الاغةراب لت ا1502لنةاأج لراس   يس سليم  

 ي  للعةز للتهدف للدرت  الكلي .التمعيار   لالتمعمىطللت الذكور ف  بعدت العزة الاتةااع
 فروض البحث

توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  لمةوس ام  -
يا  رأ  الاا  رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   بعد ت  ي  ال رنامج على أبعال مب

 المفسى لالدرت  الكلي  ف  إتةاه الاةاوع  الةةر  ي  . 
توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ق ل ت  ي   -

ال رنامج لمةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد ت  ي  ال رنامج ف  أبعال مبيا  
 الكلي  ف  إتةاه البيا  اللعدت . رأ  الاا  المفسى  لالدرت  

لا توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  بعد ت  ي   -
ال رنامج لمةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد فةرة الاةابع  على  أبعال مبيا  

 رأ  الاا  المفسى لالدرت  الكلي  للابيا  .
إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  لمةوس ام  توتد فرلل لال  -

رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   بعد ت  ي  ال رنامج على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب 
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 لالدرت  الكلي  ف  إتةاه الاةاوع  الةةر  ي 
ةر  ي  ق ل ت  ي  توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الة -

ال رنامج لمةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد ت  ي  ال رنامج ف  أبعال مبيا  
 ال عور الاغةراب  لالدرت  الكلي  ف  إتةاه البيا  اللعدت . 

لا توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  بعد ت  ي   -
ام  رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد فةرة الاةابع  على  أبعال مبيا  ال رنامج لمةوس 

 ال عور بالاغةراب لالدرت  الكلي  للابيا  .
 منهج الدراسة :

الام ج الاةلع ف  الدراس  الحالي  هو الام ج شله الةةر    ال اأم على الا ارن  بين الاةاوعام 
ت فعالي  ال رنامج ا رشالو للدراس  الحالي  ف  الةةر  ي  لال اب  ط لذلك ب دف معرف  مد

تماي  رأ  الاا  المفسى لشف  ال عور بالاغةراب لدت عيم  من الاعلاين السولانين الابياين 
 بةا ور   مصر العر ي  

 عينة الدراسة :
ي ةصر اللحم الحال  على عيم  من الاعلاين السولانين الابياين بةا ور   مصر العر ي  

ن ب رنامج الةأهيل الةر وت للاعلاين لالاعلاام من الةمسيام الاخةلف  باركز الةايز الالةح ي
الةر وت ب لي  الةر ي  تامع  عين شاس ل رنامج الةأهيل الةر وت لتتئيين ب لي  الةر ي  تامع  

 أكةو ر 6
لتكونت عيم  الدراس  الحالي  من مةاوعةين أحداهاا للةح   من الخصاأس السي ومةر   

( معلم ط لالثاني  الخا   بدراس  فاعلي  ال رنامج لتكونت 120للام الدراس  ل ل  عدلها   لأ
( معلم  ط لعيم  ااب   م ون  10( معلم ط تم ت سيا م إلى عيم  تةر  ي  م ون  من  ۲۰من  
معلم  ف  الدرت  الكلي  لابيا  رأ  الاا  المفسى  20(معلم ط حيم تم اشةيار أقل 10من  
 .تفع  على مبيا  ال عور بالاغةرابنفس الوقت الحا لين على لرت  مر ط لف  
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 التكافؤ في رأس المال النفسى بين مجموعتى الدراسة   -
 (1دول )ج

( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات رتب uقيمة )
 أبعاد مقياس رأس المال النفسى درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياس القبلي على

مةوس   العدل الاةاوعام أبعال الابيا 
 الرتب

مةاوع  
 الرتب

مسةوت  u يا  
 الدلال 

 تجربيية الامل 
 ضابطة

10 
10 

10.40 
10.60 

104.00 
106.00 

 غير داله 0.076-

 تجربيية الكفاءة الذاتي  
 ضابطة

10 
10 

10.70 
10.30 

107.00 
103.00 

 غير داله 0.153-

 تجربيية الارلن  
 ضابطة

10 
10 

9.20 
11.80 

92.00 
118.00 

 غير داله 0.991-

 تجربيية الةفاؤ  
 ضابطة

10 
10 

10.25 
10.75 

101.50 
107.50 

 غير داله 0.190-

 تجربيية الدرت  الكلي  للابيا 
 ضابطة

10 
10 

9.70 
11.30 

97.00 
113.00 

 غير داله 0.609-

 راب التكافؤ لمقياس الشعور بالاغت -
 (2دل   ت

( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات uقيمة ) 
 رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة في القياس القبلي على أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب  

مةوس   العدل الاةاوعام أبعال الابيا 
 الرتب

مةاوع  
 الرتب

مسةوت  u يا  
 الدلال 

 تجربيية ال عور بالعةز 
 ضابطة

10 
10 

10.40 
10.60 

104.00 
106.00 

-
0.076 

 غير داله

 تجربيية العزل  الاتةااعي  
 ضابطة

10 
10 

10.70 
10.30 

107.00 
103.00 

-
0.153 

 غير داله

 تجربيية التمعمى 
 ضابطة

10 
10 

9.20 
11.80 

92.00 
118.00 

-
0.991 

 غير داله

 تجربيية التمعيار   
 ةضابط

10 
10 

10.25 
10.75 

101.50 
107.50 

-
0.190 

 غير داله

 تجربيية الةارل 
 ضابطة

10 
10 

9.70 
11.30 

97.00 
113.00 

-
0.609 

 غير داله

 تجربيية الدرت  الكلي 
 ضابطة

10 
10 

12.30 
8.70 

123.00 
87.00 

-
1.367 

 غير دالة



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 457) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 ثالثاً: أدوات الدراسة :
 احث (مقياس رأس المال النفسى ) اعداد : الب (1)

 أبعاد مقياس رأس المال النفسى  -أ
 يةكون مبيا  رأ  الاا  المفسى من أر ع  ابعال أساسي  ه   

يةاثل بال درة على ايةال لراأ  للساأل للو و  إلى الأهداف الة  ي ا   (:Hopeالأمل )-
 ال خس الو و  إلي ا بامةتكه المفسي  ا يةابي  لإن لم تمة  تلك الوساأل لال راأ  يفكر

 ب راأ  أشرت للو و  إلى الأهداف الارال الو و  إلي ا 
هو إياان ال خس ب دراته لم ارته الخا    :  Self  - efficacyالكفاءة الذاتية  -

 لالمةام ب ا بغ  المظر عن الأتواء الاحي   به 
إعالة الةوازن لاسةةااع ال وت بعد موات   العبلام لالا اكل  : Resilienceالمرونة  -
ل درة على الةغلب علي ا بمةام ل قدرة الفرل على إعالة الةوازن بعد المكسام لالعبلام الة  لا

يوات  ا ال خس لالةكيف ف  الاحن لال داأد الة  تواته الفرل لقدرته على الةعامل مع تلك 
 ال داأد
 م رل لإيةاب  الحاار لالاسة  ل بأسلوب نات  ل لهو الةكلم عن : Optimismالتفاؤل   -
 وصف مقياس رأس المال النفسى -ب

قان اللاحم بصياغ  مفرلام الابيا  لف ا للأبعال الساب  ط ل ذلك أ لحت الصورة الم اأي  
( علارام لللعد الأل   الامل  (ط ل 10( علارةط بواقع  40لابيا  رأ  الاا  المفسى ت م  

للعد الثالم   الارلن  ( ط ل ( علارام ل10( علارام لللعد الثان   الكفاءة الذاتي  (ط ل 10 
 ( علارة لللعد الرابع  الةفاؤ  ( .10 

 : الخصائص السيكومترية لمقياس رأس المال النفسى 
 أولا: صدق المقياس:

للةح   من  دل الابيا  تم اسةخدان  دل لر    الا ارن  ال رفي ط ل دل الاتسال 
 الداشل ط الةحليل العاملى الةوكيدت 

 



 
 

 

 

) 458) 

 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 لطرفية:صدق المقارنة ا -1
له  من أهم ال رل الة  تسةخدن ل يان  دل الابيا  لت ون عل  حساب للال  الفرلل بين 
مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  مبيا  رأ  الاا  المفسىط لمةوس ام 

 لرتام الأفرال ذلو الدرتام الامخف   عل  نفس الابيا  .
  لااح  ف ذا ي ير إل   دل الابيا  لقان اللاحم لعمدما تصل  لةلك الفرلل للال  إحصاأي

 . كما يلي:بحساب الفرلل لكل بعد ثم قان بحساب الفرلل للابيا  ك ل
 البعد الأول: الامل :

 (3تدل   
 (120تدل  م ل يان للال  الفرلل  ن = 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **36.333 0.330 1.4771 30.000 ذلو الدرتام الامخف  
 1.6423  53.167 ذلو الدرتام الارتفع 

لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
رأ   الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الأل  من مبيا 

  الاا  المفسى
 : البعد الثاني : الكفاءة الذاتية 

 (4تدل   
 (120تدل  م ل يان للال  الفرلل  ن = 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **22.845 0.006 0.9003 20.083 ذلو الدرتام الامخف  
 0.9045 28.500 ذلو الدرتام الارتفع 

 
م لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  احصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتا

الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الثان  من مبيا  
 رأ  الاا  المفسى 

 
 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 459) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 البعد الثالث : المرونة  : 
 (5تدل   

 (120تدل  م ل يان للال  الفرلل  ن = 
 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 

 0.01 **10.409 0.640 0.6686 13.583 ذلو الدرتام الامخف  
 0.7785 16.6687 ذلو الدرتام الارتفع 

لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  احصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الثالم  من مبيا  

 رأ  الاا  المفسى
 :البعد الرابع: التفاؤل 

 (6تدل   
 (120ل  م ل يان للال  الفرلل  ن = تد

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **20.239 9.810 0.8660 8.750 ذلو الدرتام الامخف  
 0.2887 14.083 ذلو الدرتام الارتفع 

 
لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  احصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 

رابع  من مبيا  س ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الالامخف   لمةو 
 رأ  الاا  المفسى

إيةال الفرلل للدرتام الكلي  للأفرال ذلو الدرتام الامخف   عل  مبيا  رأ  الاا  
 المفسى للرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  نفس الابيا 

 (7تدل   
 (120لل  ن = تدل  م ل يان للال  الفر 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **41.911 8.261 1.0871 78.500 ذلو الدرتام الامخف  
 2.5391 109.917 ذلو الدرتام الارتفع 



 
 

 

 

) 460) 

 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 
لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  احصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 

 ذلو الدرتام الارتفع  عل  مبيا  رأ  الاا  المفسى الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال 
لمن شت  الفرلل الة  لتصل إلي ا اللاحم ف  كل بعد عل  حدو لف  مةاوع لرتام 

 للابيا  ك ل ية   من ذلك  دل الابيا  الأفرال
 Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي     - ۲

أ  الاا  المفسى  عن لر   حساب معامل الارتلاط تم إيةال الةةانس الداشل  لابيا  ر 
 .بين لرتام الأفرال على كل علارة لالدرت  الكلي  لللعد الذو تمةا  إليه

 ( 8تدل    
 (120الاتسال الداشل  لعلارام مبيا  رأ  الاا  المفسى   ن = 

 الةفاؤ   الارلن   الكفاءة الذاتي   الامل 
معامل  رقم العلارة

 الارتباط
معامل  العبارة رقم

 الارتباط
معامل  رقم العبارة

 الارتباط
رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 0.699** 11 0.290** 21 0.290** 31 0.835** 
2 0.595** 12 0.674** 22 0.699** 32 0.782** 
3 0.401** 13 0.696** 23 0.696** 33 0.435** 
4 0.645** 14 0.699** 24 0.677** 34 0.876** 
5 0.576** 15 0.642** 25 0.642** 35 0.835** 
6 0.785** 16 0.667** 26 0.667** 36 0.699** 
7 0.842** 17 0.290** 27 0.581** 37 0.642** 
8 0.666** 18 0.456** 28 0.699** 38 0.454** 
9 0.399** 19 0.696** 29 0.595** 39 0.679** 
10 0.673** 20 0.678** 30 0.401** 40 0.702** 

 
 (0.01 اط لال  إحصاأيا عمد مسةوت للال ية   من الةدل  الساب  أن  يم معامتم الارتل

ثم تم إيةال الةةانس الداشل  للابيا  عن لر   حساب معامل الارتلاط بين لرتام الأفرال 
   لللعد لالدرت  الكلي  للابيا .على الدرت  الكلي

 
 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 461) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 ( 9تدل    
 (120لأبعال الابيا   ن =  معامتم الاتسال الداشل 

 معامل الارتباط الأبعاد
 **0.982 الامل 

 **0.858 الكفاءة الذاتية 
 **0.688 المرونة 
 **0.800 التفاؤل 

ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم معامتم الارتلاط لال  إحصاأيا عمد مسةوت للال  
 (.لهذا يوكد  دل الابيا 01ط0 
 التوكيدي:التحليل العاملي  -3

ف  الةأكد من  دل  LISREL 9.1تم اسةخدان الةحليل العامل  الةوكيدو من شت  برنامج 
مبيا  رأ  الاا  المفس  . حيم تم افةراض مةغير كامن لاحد رأ  الاا  المفس   تة لع 

لالمةاأج مواح  ف   عليه تايع أبعال رأ  الاا  المفس  ل اسةخدان لر   أقصى احةاا 
 ال :الةدل  الة

 (10جدول )
 ملخص نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس رأس المال النفسي

المتغير 
 المشاهد

التشبع بالعامل الكامن 
 الواحد

 معامل الثبات قيمة "ت" الخطأ المعياري لتقدير التشبع

 0.72 **14.62 0.055 0.85 الامل 
 0.81 **16.15 0.058 0.90 المرونة

 0.74 **14.99 0.058 0.86 الكفاءة الذاتية 
 0.73 **14.80 0.057 0.85 التفاؤل 

     

 
ية   من الةدل  الساب  أن معامتم الصدل الأر ع   الة لعام( لال  إحصاأيا عمد مسةوت 

(ط لأن الاةغير الا اهد الارلن  هو أف ل  دل للاةغير الكامن رأ  الاا  0.01للال   
( ط كاا يتحظ أن مةغير الارلن  0.90الكامن يسالو  المفس ؛ حيم معامل ت لعه بالعامل 
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

(ط ثم يليه مةغير الكفاءة الذاتي ط 0.81هو أكثر مؤشرام رأ  الاا  المفس  ثلاتا  حيم بل   
ثم الةفاؤ ط ثم الأمل. ل ذلك يا ن ال و  إن نةاأج الةحليل العامل  الةوكيدو لابيا  رأ  

ال ماء الةحة  أل الكامن لابيا  رأ  الاا  المفس ط الاا  المفس  قدمت لليت قو ا على  دل 
ل مظم حوله الأبعال الأر ع ط لتاءم مؤشرام تولة م اب   الماوذج الافةرض للابيا  ف  

له  أقل  15 2له  غير لال  لنسل  كا 30الادت الاثال  ل اط حيم بلغت  يا  مر ع كاو 
لمؤشر  AGFI 99ن الا اب   . لمؤشر حس99GFIط لمؤشر حسن الا اب   الا ارن 2من 

 RFI 99 فر ط لمؤشر الا اب   المس    RMSEAالةذر الةر يع  الاةوس  الار عام 
لتايع ا   IFI 1.00. لمؤشر الا اب   الاةزايد NFE 99لمؤشر حسن الا اب   الاعيارو 

 مؤشرام تاءم ف  الادو الاثال  ل ا ط لأن الابيا  الحال  يبيس مةغيرا كامما لاحدًا 
 ثبات المقياس : -ب 

 كرلنلاخط للر    الةةزأ  المصفي  –لحساب ثلام الابيا  تم اسةخدان لر    ألفا 
 :Cronbach Alphaطريقة الفا كرونباخ ( ۱)

 قام الباحث بحساب معامل الثبات لكل بعد على إنفراد.
 ( 11جدول ) 

 (120ثبات مقياس رأس المال النفسى بطريقة ألفا كرونباخ ) ن= 
 معامل ألفا بعادالأ

 0.919 الامل 
 0.525 الكفاءة الذاتية 

 0.380 المرونة 
 0.561 التفاؤل 

 0.902 الدرجة الكلية

ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم معامتم الفا مرتفع ط ماا يةعلما نث  ف  ثلام 
 الابيا .

 
 
 
 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 463) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 طريقة التجزئة النصفية:( ۲) 
 ( 12جدول) 

 (120النفسى بطريقة التجزئة النصفية  )ن = ثبات مقياس رأس المال 
 معامل التجزئة النصفية الأبعاد
 0.929 الامل 

 0.723 الكفاءة الذاتية 
 0.389 المرونة 
 0.780 التفاؤل 

 0.789 الدرجة الكلية

ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم الةةزأ  المصفي  مرتفع  ماا يةعلما نث  ف  ثلام 
 الابيا .

 س الشعور بالاغتراب  ) اعداد : الباحث (مقيا (2)
 أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب   -أ

 يةكون مبيا  ال عور بالاغةراب  من شاس  ابعال أساسي  ه   
عدن لتول عتق  إيةابي  بين الفرل ل ين الآشر ن ف  الاةةاع أل افة ال  العزلة الاجتماعية: -

 بالوحدة لاعف الانةااء للاةةاع العتقام الاتةااعي  ف  ن ال مةةاعهط لال عور 
: عدن قدرة الفرل على  الةأثير ف  الاواقف الاتةااعي  الة  يوت  ا لعدن قدرته على العجز -

 ت ر ر مصيره أل الةأثير ف  مةرت أل  مع الأحداث أل ال رارام الا ا  الة  تخس حياته .
ل ي  ب ر    مة اأا  ط لالمظرة : تعم  نظرة الفرل إلى الذام لالعالم لالاسة  ل نظرة سالسلبية -

 غير السارة للاسة  ل . 
- اللامعنى: لهو شعور الفرل بأن حياته بدلن هدف لاا  لان لتدم الأهداف لا يسة يع 
 تحبي  اط سوء ف  حياة الفرل الاسر   أل العلاي  أل الا مي                                      

السخ  لا حلاط لالةمار على البيم الساأدة لالة اليد لالأهداف : ل عم  إحسا  الفرل بالتمرد -
 الاحدلة من ق ل الآشرلن .
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 وصف مقياس الشعور بالاغتراب  -ب
قامت اللاحم بصياغ  مفرلام الابيا  لف ا للأبعال الساب  ط ل ذلك أ لحت الصورة الم اأي  

لللعد الأل   ال عور  ( علارام10( علارةط بواقع  50لابيا  ال عور بالاغةراب  ت م  
( علارام لللعد الثالم 10( علارام لللعد الثان   العزل  الاتةااعي  (ط ل 10بالعةز  (ط ل  

( علارة لللعد الخامس 10( علارة لللعد الرابع  التمعيار    ( ل  10  التمعمى  ( ط ل  
  الةارل  (

 : الخصائص السيكومترية لمقياس الشعور بالاغتراب 
 المقياس :صدق  -أ 

للةح   من  دل مبيا  ال عور بالاغةراب تم اسةخدان  دل لر    الا ارن  ال رفي ط ل دل 
 الاتسال الداشل .

 صدق المقارنة الطرفية - 1
له  من أهم ال رل الة  تسةخدن ل يان  دل الابيا ط لت ون عل  حساب للال  الفرلل بين 

عل  مبيا  ال عور بالاغةرابط لمةوس ام مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  
 لرتام الأفرال ذلو الدرتام الامخف   عل  نفس الابيا 

لعمدما تصل  لةلك الفرلل للال  إحصاأي  لااح  ف ذا ي ير إل   دل الابيا  لقان اللاحث  
 بحساب الفرلل لكل بعد ثم قان بحساب الفرلل للابيا  ك ل كاا يل :

 عةز:اللعد الأل : ال عور بال
 (13تدل   

 (120تدل  م ل يان للال  الفرلل  ن=
 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 

 0.01 **41.227 0.000 99620. 13.083 ذلو الدرتام الامخف  
 90034. 29.083 ذلو الدرتام الارتفع 

م لتو ل اللاحم إلى لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتا
الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الأل  من مبيا  

 ال عور بالاغةراب 
 



 م
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 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 اللعد الثان  : العزل  الاتةااعي   : 
 (14تدل   

 (120تدل  ل يان للال  الفرلل  ن = 
 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 

 0.01 **45.699 0.009 90453. 12.500 ذلو الدرتام الامخف  
 83485. 28.833 ذلو الدرتام الارتفع 

لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الثان  من مبيا  

 ال عور بالاغةراب 
 مى  : اللعد الثالم : التمع

 (15تدل   
 (120تدل  ل يان للال  الفرلل  ن = 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **19.217 0.022 1.08362 7.917 ذلو الدرتام الامخف  
 1.02986 16.167 ذلو الدرتام الارتفع 

رتام لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الد
الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الثالم من مبيا  

 ال عور بالاغةراب 
 اللعد الرابع : التمعيار    : 

 (16تدل   
 (120تدل  ل يان للال  الفرلل  ن = 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **16.013 2.428 1.49747 16.333 ذلو الدرتام الامخف  
 1.12815 25.000 ذلو الدرتام الارتفع 
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لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
الامخف   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام مرتفع  عل  اللعد الرابع من مبيا  

 ال عور بالاغةراب 
 اللعد الخامس : الةارل  : 

 (17   تدل 
 (120تدل  ل يان للال  الفرلل  ن = 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **28.354 33.867 83485. 7.167 ذلو الدرتام الامخف  
 00000. 14.000 ذلو الدرتام الارتفع 

لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
   لمةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفع  عل  اللعد الخامس من مبيا  الامخف

 ال عور بالاغةراب 
إيةال الفرلل للدرتام الكلي  للأفرال ذلو الدرتام الامخف   عل  مبيا  ال عور 

 بالاغةراب للرتام الأفرال ذلو الدرتام الارتفعةةة  عل  نفس الابيا 
 (18تدل   
 (120الفرلل  ن =  تدل  ل يان للال 

 مسةوت الدلال  م ف ع ن افرال العيم 
 0.01 **40.722 0.142 2.8391 59.667 ذلو الدرتام الامخف  
 3.1861 109.833 ذلو الدرتام الارتفع 

لتو ل اللاحم إل  لتول فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس ام لرتام الأفرال ذلو الدرتام 
 رال ذلو الدرتام الارتفع  عل  مبيا  ال عور بالاغةراب الامخف   لمةوس ام لرتام الأف

لمن شت  الفرلل الة  تو ل إلي ا اللاحم ف  كل بعد عل  حدو لف  مةاوع لرتام الأفرال 
 للابيا  ك ل ية   من ذلك  دل الابيا 

  Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلي  - ۲
  عن لر   حساب معامل الارتلاط بين لرتام الأفرال على تم إيةال الةةانس الداشل  للابيا

 كل علارة لالدرت  الكلي  لللعد الذو تمةا  إليه.
 



 م

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 467) 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 برنامج قائم على الارشاد الانتقائى لتنمية رأس المال النفسى وخفض الشعور بالاغتراب

 (19تدل   
 (120الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الشعور بالاغتراب  )ن = 

 الةارل  التمعيار     التمعمى  العزل  الاتةااعي   ال عور بالعةز
رقم 
 العلارة

معامل 
 لاطالارت

رقم 
 العلارة

معامل 
 الارتلاط

رقم 
 العلارة

معامل 
 الارتلاط

رقم 
 العلارة

معامل 
 الارتلاط

رقم 
 العلارة

معامل 
 الارتلاط

1 **804. 11 **895. 21 **742. 31 **645. 41 **818. 
2 **773. 12 **848. 22 **845. 32 **744. 42 **857. 
3 **803. 13 **864. 23 **849. 33 **771. 43 **893. 
4 **836. 14 **839. 24 **843. 34 **780. 44 **666. 
5 **828. 15 **852. 25 **817. 35 **657. 45 **818. 
6 **818. 16 **852. 26 **675. 36 **548. 46 **818. 
7 **909. 17 **804. 27 **900. 37 **644. 47 **864. 
8 **868. 18 **903. 28 **785. 38 **644. 48 **817. 
9 **886. 19 **889. 29 **828. 39 **657. 49 **849. 
10 **852. 20 **773. 30 **893. 40 **903. 50 **868. 

( 0.01ية   من الةدل  الساب  أن  يم معامتم الارتلاط لال  إحصاأيا عمد مسةوت للال   
م الأفرال ثم تم إيةال الةةانس الداشلى للابيا  عن لر   حساب معامل الارتلاط بين لرتا

 على الدرت  الكلي  لللعد لالدرت  الكلي  للابيا 
 (20تدل    

 (120معامتم الاتسال الداشلى لأبعال الابيا  لالدرت  الكلي   ن =
 معامل الارتباط  الأبعاد

 .**971 ال عور بالعةز 
 .**974 العزل  الاتةااعي  
 .**946 التمعمى 
 .**826 التمعيار   
 .**879 الةارل 

ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم معامتم الارتلاط لال  إحصاأيا عمد مسةوت للال  
 لهذا يوكد  دل الابيا  (.۰.۰۱ 
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 ثبات المقياس: -ب 
 كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية -لحساب ثبات المقياس تم استخدام طريقة ألفا 

 Cronbach Alphaطريقة الفا كرونباخ ( ۱)
 (21تدل    
 (120كرلنلاخ  ن = - يم معامتم الثلام ب ر    ألفا 

 قيمة ألفا الأبعاد
 0.955 ال عور بالعةز 
 0.959 العزل  الاتةااعي  
 0.840 التمعمى 
 0.526 التمعيار   
 0.784 الةارل 

 0.971 الدرجة الكلية

نث  ف  ثلام ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم معامتم الفا مرتفع ط ماا يةعلما 
 الابيا .

 طريقة التجزئة النصفية:( ۲)
 (22تدل    

 (120 يم معامتم الثلام ب ر    الةةزأه المصفي  لابيا  ال عور بالاغةراب  ن =
 قيمة ألفا الأبعاد

 0.937 ال عور بالعةز 
 0.940 العزل  الاتةااعي  
 0.790 التمعمى 
 0.464 التمعيار   
 0.814 الةارل 

 0.953 رجة الكليةالد

ية   من الةدل  الساب  أن تايع  يم الةةزأ  المصفي  مرتفع  ماا يةعلما نث  ف  ثلام 
 الابيا .
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 البرنامج الإرشادي 
 (23تدل   

موتز محةوت تلسام ال رنامج ا رشالو الانة اأى لةماي  رأ  الاا  المفسى لشف  ال عور 
 لانين الابياين بةا ور   مصر العر ي  بالاغةراب لدت عيم  من الاعلاين السو 

رقم 
 الجلسة

 مدة الجلسه  الفنيات المستخدمة موضوع الجلسة 

 المحاضرة - تعارف وتمهيد لجلسات البرنامج الأولى
 المناقشة الجماعية -

 ساعتان
 

 المحاضرة - التفريغ الانفعالي الثانية
 المناقشة الجماعية -
 الاسترخاء  -

 التخفيف من الامعان الفكري -

 اعتانس
 

 المحاضرة   - رأس المال النفسى وأبعاده الثالثة
 الحوار والمناقشة  -
 القصة الرمزية -

 ساعتان
 

نمي قدراتك وأكتشف ذاتك من جديد وضع  الرابعة
 هدف ومعنى لحياتك

 النمذجة  -
 الحوار والمناقشة  -

 ساعتان
 

 النمذجة  - كيف تعيد تنظيم افكارك وبنائها الخامسة
 الحوار والمناقشة  -
 واجب المنزلى ال -

 ساعتان
 

معنى المعاناة ومرونة الأفكار في مواجهة  السادسة
 المصاعب

 النمذجة -
 المحاضرة والمناقشة  -

 ساعتان
 

 المناقشة الجماعية  - حدد مشكلاتك وواجهها بكل موضوعية السابعة
 الحديث الذاتي  -

 ساعتان
 

 سارةالتعرض للأحداث ال - الأمل هو الحل الأمثل لحياة ناجحة الثامنة
 اليوم الجميل -

 ساعتان
 

 المحاضرة والمناقشة  - التعريف بالمرونة الإيجابية التاسعة
 التعزيز -

 ساعتان
 

 التفكير الإيجابي ومرونة الأفكار العاشرة
 

 المناقشة الجماعية -
 الحديث الذاتي الايجابى  -

 ساعتان
 

الحادية 
 عشر

 النمذجة  - تقبل التغيير والتكييف معه
 المحاضرة -

 ساعتان
 

الثانية 
 عشر

 النمذجة - ة الشعور بالرضا، ومحاولة الابداعتنمي
 الحوار الذاتي الايجابى  -
 الواجب المنزلى  -

 ساعتان
 

الثالثة 
 عشر

نمي قدراتك على حل المشكلات، والتفاؤل 
 في مواجهتها 

 المناقشة الجماعية -
 الحديث الذاتي الايجابى  -

 ساعتان
 

الرابعة 
 عشر

 القصة الرمزية  - الامل والتفاؤل التدريب على مهارات 
 التعزيز -

 ساعتان
 

الخامسة 
 عشر

التدريب على مهارات المرونة والكفاءة 
 الذاتية 

 المناقشة الجماعية -
 الحديث الذاتي الايجابى -

 ساعتان
 

السادسة 
 عشر 

 ساعتان  المناقشة والحوار  - الجلسة الختامية 
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 نتائج الدراسة ومناقشتها 
 من الفرض الأول وتفسيرها أولًا: نتائج التحقق

ل مس الفرض على أنه   توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  
الةةر  ي  لمةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   بعد ت  ي  ال رنامج على أبعال مبيا  

 رأ  الاا  المفسى لالدرت  الكلي  ف  إتةاه الاةاوع  الةةر  ي   .
 Mann-Whitney Uح   من  ح  هذا الفرض اسةخدن اللاحم اشةلار مان ل ةم  لللة

Test   التبارامةرو لحساب للال  الفرلل بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي
لمةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   على كل بعد من أبعال مبيا  رأ  الاا  

عد ت  ي  ال رنامج الارشالت الاسةخدن ف  الدراس . لفياا يل  المفسى لالدرت  الكلي  لهط ب
 تدل  يوا  ما تم الةو ل إليه من نةاأج بخصوص الفرض الحال .

 ( 24تدل    
( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات رتب درجات أفراد Zقيمة )

 والدرجة الكليةى أبعاد مقياس رأس المال النفسى ي علالمجموعة الضابطة في القياس البعد
متوسط  العدد  المجموعات أبعاد المقياس

 الرتب
مجموع 

 الرتب
مستوى  Zقيمة 

 الدلالة
اتجاه الدلالة 

 للفروق 
 تجريبية  الامل 

 ضابطة
10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

دالة عند  3.827
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

فاءة الك
 الذاتية 

 تجريبية 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

دالة عند  3.798
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  المرونة 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

دالة عند  3.555
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  التفاؤل
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

دالة عند  3.684
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 تجريبية 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

دالة عند  3.800
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

ام رتب ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  إلى لتول فرلل ذام للال  إحصاأي  بين مةوس 
لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ل مةوس ام رتب لرتةةةام أفرال الاةاوع  ال اب   ف  
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ط Zالبيا  اللعدو على ف  أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى لالدرت  الكلي ط حيم كانت  يا  
لذلك ف   0.01( لتلك فرلل لال  إحصاأيا عمد مسةوت 3,827( ط  3,555تةرالم مةةةا بةةةين  

ةاه الاةاوع  الةةر  ي . ماا يد  على نةام لإس ان ال رنامج ف  تماي  رأ  الاا  المفسى إت
 لدت عيم  الدراس  .

تاءم نةاأج الفرض الأل  لال اأم على م ارن  نةاأج الاةاوع  الةةر  ي  لنةاأج الاةاوع   -
اوع  الةةر  ي ط ال اب   ف  الاشةلار اللعدت على مبيا  رأ  الاا  المفسى ط ف  إتةاه الاة

لهى الاةاوع  الة  تم ت  ي  ال رنامج علي اط حيم كان ال دف الأساس  من ال رنامج الحال  
هو تماي  رأ  الاا  المفسى ط لقد نة  ال رنامج ف  تح ي  ال دف ممهط لأس م بفاعلي  ف  
فرال تماي  مف ون رأ  الاا  المفسى ب ل أبعاله ط لظ ر ذلك ب  ل لاا  ف  اسةةابام أ

الاةاوع  الةةر  ي  على مبيا  رأ  الاا  المفسى ف  الاشةلار اللعدتط لعدن تعرض 
الاةاوع  ال اب   لة  ي  ال رنامج علي م هو الةفسير الام    لانخفاض لرتات م على 
مبيا  رأ  الاا  المفسى . لتدير بالذكر أن اللاحم باةرل الانة اء من لراسةه تم الةوا ل 

اوع  ال اب   لتم ت  ي  علي م ال رنامج لأن ذلك من الأسس ا نساني  ف  مع أفرال الاة
 الةعامل مع الاشر ن 

 ثانياً: نتائج التحقق من الفرض الثاني وتفسيرها :
يمس هذا الفرض على أنه   توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  

ب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد ت  ي  ال رنامج الةةر  ي  ق ل ت  ي  ال رنامج لمةوس  رت
ف  أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى  لالدرت  الكلي  ف  إتةاه البيا  اللعدت . لللةح   من 

التبار امةرو  Wilcoxon - Test ح  هذا الفرضط اسةخدن اللاحم اشةلار ل لكوكسون 
لاةاوع  الةةر  ي  على كل بعد من لحساب للال  الفرلل بين مةوس ام رتب لرتام أفرال ا

أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى ق ل ل عد ت  ي  ال رنامج الاسةخدن ف  الدراس ط لفياا يل  
 تدل  يوا  ما تم الةو ل إليه من نةاأج بخصوص الفرض الحال .
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 (25جدول )
عة التجريبية في ( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجمو zقيمة النسبة الحرجة )

 القياسين القبلى والبعدي على أبعاد مقياس رأس المال النفسى والدرجة الكلية
نتائج القياس قبلي/  أبعاد المقياس

 بعدي
 مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد 

 الرتب السالبة الامل 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

 صفر
10 

 صفر
10 

 صفر
5.5 
 ةة
 ةة

 صفر
55 
 ةة
 ةة

دالة عند  2.814
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة الكفاءة الذاتية 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

 صفر
10 

 صفر
10 

 صفر
5.5 
 ةة
 ةة

 صفر
55 
 ةة
 ةة

دالة عند  2.812
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة المرونة 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

 صفر
10 
 فرص

10 

 صفر
5.5 
 ةة
 ةة

 صفر
55 
 ةة
 ةة

دالة عند  2.687
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة التفاؤل
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

 صفر
10 

 صفر
10 

 صفر
5.5 
 ةة
 ةة

 صفر
55 
 ةة
 ةة

دالة عند  2.411
 0.01مستوي 

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 مجموعال

 صفر
10 

 صفر
10 

 صفر
5.5 
 ةة
 ةة

 صفر
55 
 ةة
 ةة

دالة عند  2.812
 0.01مستوي 

ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  إلى لتول فرلل ذام للال  إحصاأي  بين مةوس ام رتب 
لرتام الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسين ال  ل  لاللعدو ف  أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى 

( لتلك فرلل لال  814ط2(  441ط2تةرالم ما بين   Zم كانت  يا  لالدرت  الكلي ط حي
لذلك لصال  البيا  اللعدو. له  ت ير إلى نةام لإس ان  0.01إحصاأيا عمد مسةوت 

 ال رنامج ف  تماي  رأ  الاا  المفسى لدت أفرال العيم  .
ة  تماي  رأ  الاا  تأتى نةاأج الفرض الثان  لةؤكد على فعالي  ال رنامج ا رشالو الحال  فةة

المفسىط ف د أكد اللاحم شت  تلسام ال رنامج على تدر ب الا اركين ف  ال رنامج على 
تغيير الألر الفكر   الخا   ب مط لاسة دال ا بألر فكر   تديدة أكثر مرلن ط لالةأكيد على 
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 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد
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  ط لالة  من تماي  م ونام رأ  الاا  المفسى لهى الامل لالكفاءة الذاتي  لالارلن  لالةفاؤ 
شأن ا تعل ا نسان أكثر نةاحاً ف  الةفاعل مع من حوله ف  الامز  لالعالط لحرص اللاحم 
ف  الةلسام الأللى لل رنامج على تعر ف الا اركين باف ون رأ  الاا  المفسى لأهايةه ف  
 موات   اغوط الحياة لشف  ال عور بالاغةراب ط لقد تاءم المةاأج ا حصاأي  لة ير إلى
لتول فرلل لال  بين نةاأج الاشةلار ال  ل  لالاشةلار اللعدت للاةاوع  الةةر  ي  على مبيا  
رأ  الاا  المفسى بأبعاله  لالدرت  الكلي  للابيا  ف  إتةاه البيا  اللعدت ط لتلك المةية  

 تد  على مدت إس ان ال رنامج لنةاحه ف  تماي  رأ  الاا  المفسى .
 ق من الفرض الثالث وتفسيرها:ثالثاً: نتائج التحق

ل مس الفرض على   لا توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  
الةةر  ي  بعد ت  ي  ال رنامج لمةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد فةرة الاةابع  

 على  أبعال مبيا  رأ  الاا  المفسى لالدرت  الكلي  للابيا  .
 Wilcoxon - Test  من  ح  هذا الفرضط اسةخدن اللاحم اشةلار ل لكوكسون لللةح 

التبارامةرو لةعرف لت   لللال  الفرلل بين البياسين اللعدو لالةةلع  لاةوس ام رتب لرتام 
أفرال الاةاوع  الةةر  ي  على كل بعةةةةد من أبعال رأ  الاا  المفسى . لفياا يل  تدل  يوا  

 يه من نةاأج بخصوص الفرض الحال .ما تم الةو ل إل
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 ( 26)  لودج
( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في Zقيمة النسبة الحرجة )

 القياسين البعدي والتتبعي على أبعاد مقياس رأس المال النفسى  والدرجة الكلية
نتائج القياس بعدى  أبعاد المقياس

 تتبعى /
 مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب سط الرتبمتو  العدد 

 الرتب السالبة الامل 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

5 
3 
2 

10 

4.4 
4.76 

 ةة
 ةة

22.00 
14.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.575
 إحصائياً 

 الرتب السالبة الكفاءة الذاتية 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

4 
5 
1 

10 

3.25 
6.40 

 ةة
 ةة

13.00 
32.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.138
 إحصائياً 

 الرتب السالبة المرونة 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

2 
7 
1 

10 

4.00 
5.29 

 ةة
 ةة

8.00 
37.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.736
 إحصائياً 

 الرتب السالبة التفاؤل
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

3 
4 
3 

10 

4.00 
4.00 

 ةة
 ةة

12.00 
16.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.343
 إحصائياً 

الدرجة الكلية 
 للمقياس

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

3 
6 
1 

10 

5.3 
5.7 
 ةة
 ةة

26.50 
28.50 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.009
 إحصائياً 

 
  بين مةوس ام ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  إلى عدن لتول فرلل ذام للال  إحصاأي

رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ف  البيا  الةةلع  علةةةةى أبعال مبيا  رأ  الاا  
( لتلك فرلل 138ط0( ط  736ط0تةرالم ما بين   zالمفسى لالدرت  الكلي ط حيم كانت  يا  

   المفسى .غير لالةةةة  إحصاأيا. ماا يؤكد ب اء أثر نةام لإس ان ال رنامج ف  تماي  رأ  الاا
تاءم نةاأج الفرض الثالم بأنه لا توتد فرلل لال  بين نةاأج الاشةلار اللعدت لالاشةلار  -

الةةلع  للاةاوع  الةةر  ي  على مبيا  رأ  الاا  المفسى ب ل أبعاله لالدرت  الكلي  له لهذا 
ي  حةى شت  لليل لاا  على اسةارار فعالي  ال رنامج ا رشالو الاسةخدن ف  الدراس  الحال
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فةرة الاةابع ط أو أن ال رنامج ا رشالو الاسةخدن فى الدراس  الحالي  قد ح   الأهداف الارتوة 
ممه فى تماي  رأ  الاا  المفسى ب اف  أبعاله لتوانله ط لكل ما س   كان هو الس ب الرأيس  

 ف  اسةارار فعالي  ال رنامجط لنةاحه ف  تماي  رأ  الاا  المفسى .
 : نتائج التحقق من الفرض الرابع وتفسيرها :رابعاً 

ل مس الفرض على   توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  
الةةر  ي  بعد ت  ي  ال رنامج لمةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   بعد ت  ي  

 إتةاه الاةاوع  الةةر  ي  .ال رنامج على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لالدرت  الكلي  ف  
لللةح   من  ح  هذا الفرض اسةخدن اللاحم اشةلار مان ل ةم  التبارامةرو لحساب للال  
الفرلل بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  لمةوس ام رتب لرتام أفرال 

لكلي  لهط بعد الاةاوع  ال اب   على كل بعد من أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لالدرت  ا
ت  ي  ال رنامج الاسةخدن ف  الدراس ط لفياا يل  تدل  يوا  ما تم الةو ل إليه من نةاأج 

 بخصوص الفرض الحال .
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 (27جدول )
( الدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات رتب درجات أفراد Zقيمة )

 بعدي على أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب  والدرجة الكليةالمجموعة الضابطة في القياس ال
متوسط  العدد  المجموعات أبعاد المقياس

 الرتب
مجموع 

 الرتب
مستوى  Zقيمة 

 الدلالة
اتجاه 

للفروق 
 دلالة 

 تجريبية  الشعور بالعجز 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.830 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 

 جريبيةالت
 تجريبية  العزلة الاجتماعية 

 ضابطة
10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.817 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  اللامعنى 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.868 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  اللامعيارية 
 ابطةض

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.810 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  التمرد 
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.826 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 تجريبية  الدرجة الكلية
 ضابطة

10 
10 

5.50 
15.50 

55.00 
155.00 

-
3.805 

دالة عند 
مستوي 
0.01 

لصالح 
المجموعة 
 التجريبية

 
ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  إلى لتول فرلل ذام للال  إحصاأي  بين مةوس ام رتب 
لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ل مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  ال اب   ف  

تةرالم  Zدرت  الكلي ط حيم كانت  يا  البيا  اللعدو على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لال
لذلك لصال   0.01( لتلك فرلل لال  إحصاأيا عمد مسةوت -868ط3(ط  -805ط3ما بين  

 الاةاوع  الةةر  ي . له  ت ير إلى نةام لفاعلي  ال رنامج ف  شف  ال عور بالاغةراب .
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لاةاوع  الةةر  ي  تاءم نةاأج الفرض الرابع لةؤكد لتول فرلل لال  بين لرتام أفرال ا -
لالاةاوع  ال اب   ف  الاشةلار اللعدت لابيا  ال عور بالاغةراب لصال  الاةاوع  
الةةر  ي ط لذلك يا ن تفسيره بأن أفرال الاةاوع  الةةر  ي  الة  تم ت  ي  ال رنامج علي م قد 

لك  ي ةسب اسةفاللا ب  ل ك ير من تلسام ال رنامج الة  اسةخدن فيه اللاحم فميام مةعدلة 
الا اركين ف  ال رنامج قدرة حبي   لاوات   م  تت مط لالةعامل مع ا لعدن ال رلب مم اط 
لالةفكير بييةابي  لمرلن  الأفكار لتماي  ال وت الداشلي  للاعلاين الا اركين بال رنامجط لهذه 

 م كثيرا ف  الةوت ام الفكر   الةديدة الة  أكةس  ا الأفرال الا اركين ف  ال رنامج ساعدت
تخفيف شعورهم بالاغةراب ط أما أفرال الاةاوع  ال اب   ف د تاءم اسةةابات م على مبيا  
ال عور بالاغةراب تد  على شع ورهم بالاغةراب ماا يد  على نةام ال رنامج مع الاةاوع  

 الةةر  ي  ف  شف  ال عور بالاغةراب لدي م.
 فسيرها:خامساً : نتائج التحقق من الفرض الخامس وت

يمس هذا الفرض على أنه   توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  
الةةر  ي  ق ل ت  ي  ال رنامج لمةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد ت  ي  ال رنامج 

 على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لالدرت  الكلي  فى إتةاه البيا  اللعدت  .
  من  ح  هذا الفرضط اسةخدن اللاحم اشةلار ل لكوكسون التبارامةرو لحساب للال  لللةح 

الفرلل بين مةوس ام رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  على كل بعد من أبعال مبيا  
ال عور بالاغةراب ق ل ل عد ت  ي  ال رنامج الاسةخدن ف  الدراس ط لفياا يل  تدل  يوا  

 من نةاأج بخصوص الفرض الحال .ما تم الةو ل إليه 
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 ( 28جدول ) 
( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات رتب درجات أفراد zقيمة )

 والدرجة الكليةى أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب المجموعة الضابطة في القياس البعدي عل
لي/ نتائج القياس قب أبعاد المقياس

 بعدي
 مستوى الدلالة zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد 

 الرتب السالبة الشعور بالعجز 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

10 
 صفر
 صفر 

10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.807-
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة العزلة الاجتماعية 
 الرتب الموجبة

 متعادلةالرتب ال
 المجموع

10 
 صفر
 صفر
10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.823-
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة اللامعنى 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

10 
 صفر
 صفر
10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.823-
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة اللامعيارية 
 وجبةالرتب الم

 الرتب المتعادلة
 المجموع

10 
 صفر
 صفر
10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.609-
 0.01مستوي 

 الرتب السالبة التمرد 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

10 
 صفر
 صفر
10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.831-
 0.01مستوي 

 بةالرتب السال الدرجة الكلية
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

10 
 صفر
 صفر
10 

5.5 
0.00 

 ةة
 ةة

55 
0.00 

 ةة
 ةة

دالة عند  2.803-
 0.01مستوي 

ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  إلى لتول فرلل ذام للال  إحصاأي  بين مةوس ام رتب 
  ال عور بالاغةراب لرتام الاةاوع  الةةر  ي  ف  البياسين ال  ل  لاللعدو على أبعال مبيا

لتلك فرلل لال  ( -۸۳۱ط۲( ط  -609ط2تةرالم ما بين   zلالدرت  الكلي ط حيم كانت  يا  
ط لذلك لصال  البيا  اللعدوط له  ت ير إلى نةام لفاعلي  ال رنامج ۰۱إحصاأيا عمد مسةوت 

 ف  شف  ال عور بالاغةراب .
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ح  قد لرأم على أفرال العيم  الةةر  ي  تأتى نةاأج الفرض الخامس لةؤكد أنه توتد فرلل لاا
ف  البيا  اللعدتط بعد ت  ي  ال رنامج ا رشالو علي مط لهذه الفرلل الوااح  بين نةاأج 
البياسين ال  ل  ل اللعدت للاةاوع  الةةر  ي  على مبيا  ال عور بالاغةراب ط تعد لليتً قو اً 

  ي ه ف  الدراس  الحالي ط حيم حرص على نةام ال رنامج ا رشالو الذو قان اللاحم بة
اللاحم ف  ال رنامج ا رشالو من شت  فمياته الاةموع  على إكساب الا اركين فيه توت ام 
فكر   تديدة لمرن ط للعة م إلى ت مى معان  تديدة ف  حيات م مم ا أن الأمل لالةفاؤ  لالارلن  

ا اركين ف  ال رنامج إلى اكة اف هم الحل الأمثل لحياة ناتح ط لأن يسعى كل معلم من ال
ذاته من تديد ل  ع لحياته هدف لمعمى ط ل ة   ماا س   أن ال رنامج كان ي دف ب ل ما 
تاء به إلى تعل الاعلم يةخلس من شعوره بالاغةراب ط حيم تاءم لرتام أفرال الاةاوع  

ب لالدرت  الكلي  ط الةةر  ي  ممخف   ف  الاشةلار اللعدت على أبعال مبيا  ال عور بالاغةرا
لذلك يرتع ف  الم اي  إلى نةام الأهداف الة  لاع ا اللاحم من قدرة ال رنامج على شف  

 ال عور بالاغةراب .
 سادساً: نتائج التحقق من الفرض السادس وتفسيرها:

ل مس الفرض على   لا توتد فرلل لال  إحصاأيا بين مةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  
د ت  ي  ال رنامج لمةوس  رتب لرتام أفرال الاةاوع  نفس ا بعد فةرة الاةابع  الةةر  ي  بع

 على أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب لالدرت  الكلي  للابيا   .
 Wilcoxon - Testلللةح   من  ح  هذا الفرض اسةخدن اللاحم اشةلار ل لكوكسون 

اللعدو لالةةلع  لاةوس ام رتب التبار امةرو لةعرف لت   لللال  الفرلل بين البياسين 
 لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  على كل بعد من أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب . 

 .لفياا يل  تدل  يوا  ما تم الةو ل إليه من نةاأج بخصوص الفرض الحال 
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 صابر فاروق محمدد.
 

 2023ديسمبر، 5ج 76مجلة الإرشاد النفسي، العدد

 

 ( 29جدول ) 
التجريبية في  مجموعة( لدلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد الzقيمة النسبة الحرجة )

 القياسين البعدي و التتبعي على أبعاد مقياس الشعور بالاغتراب والدرجة الكلية
نتائج القياس بعدى  أبعاد المقياس

 تتبعى  /
 مستوى الدلالة z    قيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد 

 الرتب السالبة الشعور بالعجز 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 عالمجمو 

6 
3 
1 

10 

6.00 
3.00 

 ةة
 ةة

36.00 
9.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  1.634-
 إحصائياً 

 الرتب السالبة العزلة الاجتماعية 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

5 
2 
3 

10 

4.00 
4.00 

 ةة
 ةة

20.00 
8.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  1.023-
 إحصائياً 

 الرتب السالبة اللامعنى 
 الرتب الموجبة

 تعادلةالرتب الم
 المجموع

6 
2 
2 

10 

4.17 
5.50 

 ةة
 ةة

25.00 
11.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  1.005-
 إحصائياً 

 الرتب السالبة اللامعيارية 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

6 
3 
1 

10 

5.50 
4.00 

 ةة
 ةة

33.00 
12.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  1.226-
 إحصائياً 

 الرتب السالبة التمرد 
 الرتب الموجبة

 رتب المتعادلةال
 المجموع

4 
4 
2 

10 

3.75 
5.25 

 ةة
 ةة

15.00 
21.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  0.426-
 إحصائياً 

 الرتب السالبة الدرجة الكلية
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة

 المجموع

8 
2 
0 

10 

5.38 
6.00 

 ةة
 ةة

43.00 
12.00 

 ةة
 ةة

غير دالة  1.581-
 إحصائياً 

إلى عدن لتول فرلل ذام للال  إحصاأي  بين مةوس ام ت ير المةاأج ف  الةدل  الساب  
رتب لرتام أفرال الاةاوع  الةةر  ي  ف  البيا  الةةلع  علةةةى أبعال مبيا  ال عور بالاغةراب  

( لتلك فرلل  -426ط0( ط  -634ط1تةرالم ما بين   zلالدرت  الكلي ط حيم كانت  يا  
ي  ال رنامج ف  شف  ال عور بالاغةراب لدت غير لال  إحصاأياط ماا يؤكد ب اء أثر لفاعل

 عيم  الدراس  .



 م
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تاءم نةاأج الفرض السال  لةؤكد فعالي  ال رنامج ا رشالو الاسةخدن ف  الدراس  الحالي  
لنةاحه ف  شف  ال عور بالاغةراب ط حيم تاءم المةاأج ا حصاأي  لةؤكد اسةارار تأثير 

رنامج أثماء فةرة الاةابع ط لأنه لا توتد فرلل إحصاأي  ال رنامج ا رشالو على الا اركين ف  ال 
لال  بين نةاأج الاشةلار اللعدت لنةاأج الاشةلار الةةلعةةة  للاةاوع  الةةر  ي  على مبيا  
ال عور بالاغةراب ط ف د حرص اللاحم أثماء تلسام ال رنامج على ترسيخ لتدعيم أفكار 

ط مم ا تماي  ال عور بال درة على حل الا  تمط تساعد على الة ليل من ال عور بالاغةراب 
لتماي  ال درة على الارلن  لموات   الاواقف الصعل  ط لغيرها من الا ارام الة  سعى اللاحم 

الك يرة الة  يوات  ا   كساب ا للا اركين لاساعدت م على موات   ال غوط لالةحديام
 .الاعلاين

 تعقيب عام على نتائج الدراسة:
ما تو لت إليه هذه الدراس  من نةاأج يا ن ال و  بأن ا ت ير إلى فاعلي  ال رنامج ف  اوء 

ا رشالو الانة اأى الاسةخدن ف  تماي  رأ  الاا  المفسى لشف  ال عور بالاغةراب لدت 
الاعلاين الابياين بةا ور   مصر العر ي  ط ل رتع اللاحم هذه المةاأج إلى تأثير م ونام 

لوب الانة اأى الذو تةعدل فيه الفميام لالااارسامط للكن يةوحد فيه ال دفط ال رنامج ذل الأس
لهو اسةم اض لتماي  الةوانب ا يةابي  لدت أفرال الاةاوع  الةةر  ي ط ل رت أي اً أن تماي  
رأ  الاا  المفسى لدت كاف  الفئام هةةةو الس يل الأمثل للوقاي  من كاف  الا  تم 

 .لالاا رابام المفسي  
ل رتع اللاحم أي ا هذه المةاأج إلى تأثير م ونام بع  الاسةراتيةيام الاسةادة من علم 
المفس ا يةاب  لالة  نةج عم ا تعز ز ال وت لالساام ا يةابي  لدت أفرال الاةاوع  الةةر  ي  
 مثل تماي  الةفاؤ  لالث   بالمفس لغر  الأمل  لالكفاءة الذاتي  ف  ماارس  الأن    لشئون 
الحياة اليومي  من شت  فميام الاحاارة لالاماق   الةااعي  ط لقد ساهم ذلك ب  ل ك ير ف  
تحسين تماي  رأ  الاا  المفسى لشف  ال عور بالاغةراب لدت الاةاوع  الةةر  ي  الا ارك  

 ف  ال رنامج .
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  الةةر  ي  كاا يرتع اللاحم اسةارار   أثر ال رنامج لامةدال أثره ف  سلوك أع اء الاةاوع
إلى نةاحه فى الةأكيد على أن سعالة ا نسان الحبيبي  تكان ف  تاسك ا نسان باا يسة يع 
إنةازهط لالةفول فيه لإثلام لتولهط ب ذا ي ى ا نسان نفسه الةوتر لالخوف لال ل ط للقاي  

ط ل ة لور ا نسان لمفسه تةأت  من كونه يع  ذاته ل ؤمن بأهاي  أن يحب لأشيه ما يحب لمفسه 
ذلك ف  عتقام اتةااعي  تةسم باللعد عن الأناني  لالاصلح  ال خصي  ط عتقام تةسم 
با يةابي  لالع اء لالةسام  لا يثارطل  ذا يصل  لتول ا نسان له معمى لهدف ف  الحياةط 
ته لم ومام سعالة ا نسان ف  هذه الحال  توتد لاشله هو لليس ف  شارتهط فليم اناته لإنةازا
 لقدراته لاسةعدالاته لفى تكامل شخصيةهط لت و ر ذاته من أتل تح ي  تولة حياته المفسي .

 توصيات الدراسة: -  
ارلرة الاهةاان بدراس  رأ  الاا  المفسى لما يم وو عليه ذلك الاف ون من ساام لتوانب  -

 ياة ب وة لفعالي .مةعدلةط لإبراز أهايةه لللرة ف  مساعدة ا نسان على موات   تحديام الح
 الاهةاان بةايع فئام الاشوة الابياين من تمسيام مخةلف  لاشل تا ور   مصر  -

 العر ي    التتئين ( .
عال ندلام توعي   عن رأ  الاا  المفسى كاةغير هان  لابد من الالةفام إليهط لتمايةهط  -

 لأنه الس يل الأمثل للةغلب على الا  تم .
تعديل ف  الاماهج الةعلياي  ف  كاف  الاراحل الةعلياي ط نحرص من شتل ا الاهةاان بيتراء  -

 على إكساب ال تب ف  تلك الاماهج أهم م ونام رأ  الاا  المفسى 
 بحوث مقترحة : -

 رأ  الاا  المفسى لعتقةه با بداع لدت ال لاب. -
   تم ؤ   رأ  الاا  المفسى لعتقةه بلع  الاةغيرام المفسي  لالاتةااعي  لراس -
 تأثير بع  الاةغيرام الدياوترافي  على رأ  الاا  المفسى  -
 . مسةوت رأ  الاا  المفسى لعتقةه بال درة على اتخاذ ال رار -

 
 
 
 



 م
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 المراجع : 
 ط ال اهرة: عالم الكةب.2(. علم المفس العتت ط ط2000إتت  محاد سرو   -
  . ال اهرة : حصال الفكر.(. الأمرض المفسي  للاتةااعي2004إتت  محاد سرو   -
(. عتق  رأ  الاا  المفسةةةةةة  ا يةاب  بألاء العاملين ف  الةامعام 2018أسةةةةةةااء تلارة   -

 الفلس يمي  العامل  تموب ال ف  الغر ي ط رسال  ماتسةير ط تامع  الخليل . 
 (. أثر رأ  الاا  المفسةةةةةةةةة  على الألاء الوظيف  للعاملينط رسةةةةةةةةةال 2018آسةةةةةةةةةيه شايس   -
 سةير ط تامع  قا دو مر ام لرقل .مات
ط 2(. ال ةةةةةةخصةةةةةةي  لالااةةةةةة ر ام السةةةةةةلوكي  لالوتداني ط ط2007آما  ع دالسةةةةةةايع باظه   -

 ال اهرة: م ةل  الانةلو الاصر   .
( . تولة الحيةاة المفسةةةةةةةةةةةةةةية  ط ال ةاهرة :  م ةلة  الانةلو 2012آمةا  ع ةدالسةةةةةةةةةةةةةةايع بةاظةه   -

 الاصر  .
( .فاعلي  برنامج ارشالت انة اأى للةخفيف من لرت  1520اياان عسوت ط نسيل  عاارت   -

الاحةرال المفسى لدت الأسةاذ الةامعى ط رسال  ماتسةير ط كلي  العلون الاتةااعي  لا نساني  
 ط تامع  ال  يد حاه لخ ر بالوالت .

( . فاعلي  ا رشةةةةةةال الانة اأ  ف  تحسةةةةةةين الةوا ةةةةةةل لدت  2017اياان محاد مصةةةةةة فى   -
ط ص ص  32ف  مراه  : لراس  حال  ط مةل  كلي  الةر ي  ط تامع  اسوان  ط العدل لالل  كفي
308-373 
( . فاعلي  برنامج قاأم على ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال ا نة اأ  لة و   الاماع  2019ايان ع دالعز ز    -

المفسةةةةةةةي  لدت ال تب الاةعثر ن بالةامع  طمةل  الارشةةةةةةةال المفسةةةةةةةى ط تامع  عين شةةةةةةةاس ط 
 118-96ط ص ص 59العدل
 ط ال اهرة: عالم الكةب. 5(. الةوتيه لا رشال المفس ط ط2003حامد ع د الستن زهران   -
(. لرسةةام ف  علم نفس الماوط ال اهرة 2005حامد ع دالسةةتن زهران لتت  محاد سةةرو   -

 : عالم الكةب . 
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ى ( . فعالي  برنامج عتت  تفالاةةةةةةةى لتكامل  ف  الةغلب عل2002حسةةةةةةةان الدين عزب   -
سةةةةةةلوكيام العمف لدو عيم  من الاراه ينط أبحاث الاؤتار السةةةةةةموو الةاسةةةةةةع لاركز ا رشةةةةةةال 

 81-10( ط ص ص 2المفس ط ط تامع  عين شسطالاةلد  
( . فعالي  ا رشةةةةةةةةةةةةال الانة اأ  ف  شف  مسةةةةةةةةةةةةةوو الةمار  2017حمان فوزت أبو العت    -

الي  ط مةل  كلي  الةر ي  ط تامع  إرشةةة –ا لكةرلن  لدت عيم  من الاراه ين: لراسةةة  ل ةةةفي  
 أسيوط . 

(. العمف لالاغةراب المفسةةةةةة  بين المظر   لالة  ي ط ال اهرة : 2005ز مب محاول شةةةةةة ير   -
 م ةل  الأنةلو الاصر  .

(. أثر رأ  الاا  المفسةةةةةةة  على الالةزان الةمظيا   لراسةةةةةةة  حال  2018ه ةةةةةةةان  سةةةةةةةلاعى   -
الةامع  بلحاج    تلاسةةةةةةةةةةةانط رسةةةةةةةةةةةال  ماتسةةةةةةةةةةةةير ط الاركزموظف  مدير   الالارة الحلي  لولاي

 بوشعيبط الةزاأر
( . فعالي  برنامج ارشةةالو انة اأ  ف  تخفيف حدة ال ةةغوط 2023سةة وحى سةةعد رحيم    -

الأكالياي  لدت لتب الدراسةةةةةام العليا بةامع  بي ةةةةة  ط مةل  لراسةةةةةام نفسةةةةةي  لتر و   طكلي  
 209-139صطص  121الةر ي  ط تامع  الزقاز   ط ع

( . رأ  الاا  المفسةةةةةةى الايةابى ط مةل  العلون  2014سةةةةةةعد على العمزت طإبرا يم شليل   -
 32-7ط ص ص: 18ط مج  65الاقةصالي  لا لار   طتامع  بغدال ط ع

(. فاعلي  برنامج إرشةةةةةةةةال  ةةةةةةةةح  نفسةةةةةةةةي  لةصةةةةةةةةحي  معة دام 2002سةةةةةةةةماء حامد زهران   -
ط ص 17المفسةةةةةةة ط مركز الارشةةةةةةةال المفسةةةةةةة ط عدل الاغةراب ل تب الةامع ط مةل  الارشةةةةةةةال

103-153. 
(. ملال  ا رشةةةةةةةةال المفسةةةةةةةة ط عاان : لار للفكر لل لاع  2002سةةةةةةةة ان محاد أبو عي     -

 لالم ر. 
(. العتق  بين الاغةراب لا بداع لالةفاؤ  لالة ةةةةةةةةةةةةةةةاؤن. 2000ع د الل يف محاد شليف    -

 ط تامع  عين شاس.الدلل  السابع لاركز ا رشال المفس  الاؤتار
لرسةةةةةةةةةةةةةةام ف  سةةةةةةةةةةةةةةي ولوتي  الأغةرابط ال اهرة: لار  0(2003ع د الل يف محاد شليف    -

 غر ب لل لاع  لالم ر لالةوز ع.
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(. فعالي  برنامج إرشةةةةةةةةالو انة اأ  ف  موات   فواةةةةةةةةى 2014ع د الله بن عل  أبو عرال   -
 0(22الك شالدط السةةةةةةةةةعولي ط  ال ةةةةةةةةةلابط مةل  تامع  الالك شالد للعلون الةر و   ط تامع  ال

267-312. 
( .فعالي  الارشةةةةةال الانة اأى ف  شف  مسةةةةةةوت سةةةةةلوك  2008ع دالله أبو عرال ال ةةةةة رت   -

 العمف لدت الاراه ين لراس  تةر  ي  طرسال  لكةوراه طكلي  الةر ي  ط تامع  ان ال رت .
الث   بالمفس لدت  ( . فعالي  برنامج إرشالو انة اأ  لةعز ز2021عصان ش يب معوض   -

-432ط ص ص  18ط مج  108الاراه ين ط مةل  كلي  الةر ي  ط تامع  بمى سةةةةةةةو ف ط ع 
462 
(. شةةةةةةةةةةةةةةلابما بين العزل  لالاغةراب   لراسةةةةةةةةةةةةةة  نفسةةةةةةةةةةةةةةي  2007ع يام فةح  أبو العيمين   -

 للا  تم الاعا رة ط ال اهرة : م ابع ال يئ  الاصر   للكةاب.
رأ  الاا  الفكرو تح ي  الايزة الةمافسةةةةةةةةةةةةةي  للاؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةام (. للر 2014فرحات  لو زة   -

باتم ط رسةةال   -الاقةصةةالي  فى ظل اقةصةةال الاعرف  لراسةة  حال  شةةرك  الاسةةامت عين الةوت  
 لكةوراه ط تامع  محاد شي ر بس رةط الةزاأر.

(. فعالي  برنامج إرشالو انة اأ  تكامل  ف  تحسين الةوف  2017فيصل حسين الزهران    -
(ط 49مفسةةةةة  لت دير الذام لدت لتب الارحل  الثانو  ط مةل  ا رشةةةةةال المفسةةةةة ط مصةةةةةرط  ال

259-333. 
(. الاغةراب المفسةةةة  لعتقةه بة دير الذام لدت ال لل  الاةفوقين. 2015 يس نعيم سةةةةليم   -

 0138-109ط الةزء الثان ط ص ص165مةل  كلي  الةر ي ط تامع  الأزهرط العدل 
(. عتق  بع  الاةغيرام المفسةةي  بال ةةعور بالاغةراب 2013 ةةال    ماتدة  ةةال  محاد -

 لدت عيم  من الاراه ين الا فوفين. رسال  ماتسةير ط كلي  الةر ي ط تامع  كفرال يخ.
 (. م دم  ف  ا رشال المفس ط ال اهرة : م ةل  الأنةلو الاصر  .2005محاد إبرا يم عيد   -
( . أثر ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال الانة ةةاأ  ف  تعةةديةل الاتةةةاه نحو 0200محاةةد ع ةةد الةواب أبو المور   -

الزلاج العرف  لدو عيم  من ال ةةةةةةلاب الةامع ط مةل  اللحم ف  الةر ي  لعلم المفسط تامع  
 . 293-247ط ص ص 3ط العدل  13الامياطالاةلد 
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(. العتقةةةة  بين الاغةراب المفسةةةةةةةةةةةةةة  لا بةةةةداع لةةةةدت بع  الفئةةةةام 2003محاةةةةد عفيف    -
 .309 -283ط ص ص 7. مةل  ا رشال المفس ط العدل ا كليمي ي 

(. للر رأ  الاا  المفس  كاةغير لسي  فى العتق  بين البيالة 2017محاد فوزو أمين   -
 الا يل  لالارتلاط بالعالط رسال  لكةوراه ط كلي  الةةارةط تامع  مديم  السالام. 

ج المفسةةة  ط ال اهرة: لارغر ب ( . نظر ام ا رشةةةال لالعت1994محاد محرل  ال ةةةمالت   -
 لل لاع  لالم ر.

(. للر تولة حياة العال فى العتق  بين رأ  الاا  المفسةةةةةةةةةةة  2018محاول سةةةةةةةةةةةيد عل    -
تامع  ال اأف  لمسةةةةةةةةةةةةةةةوت الالةزان الةمظيا  لدت أع ةةةةةةةةةةةةةةةاء هيئ  الةدر س ب لي  الةر ي  ف 

طص 4طمج  1الةر و    ط ع بالاالك  العر ي  السةةةةةةةةةةةةةةعولي ط الاةل  الدللي  لللحوث فى العلون
 89-45ص 
( . برنةةامج قةةاأم على ا رشةةةةةةةةةةةةةةةال الانة ةةاأ  للحةةد من الةاول 2022مرلة محاول محاةةد    -

الفكرو لتماي  ال ةةةعور بالازلهار المفسةةة  لدت لتب كلي  الةر ي  تامع  ا سةةة مدر   ط مةل  
 59-21ط ص ص 32ط مج 1كلي  الةر ي  ط تامع  ا س مدر   ط ع 

بع  الاةغيرام المفسي  كام ئام بالاغةراب لدت الاوهو ين  0(2003محاد قتش   مما   -
 ف  مرحل  الاراه  . رسال  ماتسةيرط كلي  الةر ي  ب فرل يخط تامع  لم ا.

( . فاعلي  اسةةةةةةةةةةخدان السةةةةةةةةةي ولراما ل رنامج ارشةةةةةةةةةالت انة اأى  2018مى محاد حسةةةةةةةةةن   -
لاتةااعي  لدت الاراه ام الاوهو ام ط رسةةةةال  لةخفيف ال ةةةةعور بالاغةراب لتحسةةةةين الكفاءة ا
 لكةوراه ط كلي  الةر ي  ط تامع  كفر ال يخ 

(. فعالي  ا رشةةةةةةةال الانة اأ  ف  شف  ال ةةةةةةةغوط الأكالياي  2014هال  شير إسةةةةةةةااعيل   -
(ط 83لدت لاللام الةامع ط مةل  لراسةةةةةةةام تر و   لنفسةةةةةةةي ط كلي  الةر ي ط تامع  الزقاز  ط  

211-277 
( . رأ  الاا  المفسةة  لعتقةه بأسةةاليب موت   ال ةةغوط لدت معلا  2019  حسةةين   ل -

 .72 -47ط ص ص:  4ط مج  20الةر ي  الخا  ط مةل  اللحم العلا  ف  الآلابط ع 
( . برنامج ارشةةالت انة اأى لخف  اعراض ااةة راب ما 2016يحيى على عولة عوض   -

 كلي  ال مام ط تامع  عين شاس بعد الصدم  لدت الألفا  ط رسال  لكةوراه ط
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Abstract: The current study aimed to find out the impact of the 

effectiveness of a selective counseling program to develop 

psychological capital and reduce the feeling of alienation among a 

sample of Sudanese teachers residing in the Arab Republic of Egypt ،
The study sample consisted of (120) teachers to ensure the psychometric 
properties of the two scales of the study ،In addition to the sample of 

the application of the program, which consisted of (20) teachers who 

obtained low scores on the psychological capital scale and high scores 

on the psychological alienation scale, where they were divided equally 

into experimental and control groups  ،The results of the study found 

that there are differences between the pre- and post-measurements 

among the experimental group students in psychological capital and 

the feeling of alienation in favor of the post-measurement  ،And the 

existence of differences between the experimental and control group in 

psychological capital and the feeling of alienation in the dimensional 

measurement in favor of the experimental group ،There were no 

differences between the dimensional and tracer measurements among 

the experimental group members in psychological capital and the 

feeling of alienation   . 
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