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  الملخص:
لدراسة الحالية إلى معرفة الفروق في جودة  بيئة العمل الجامعي والمهارات الاكاديمية هدفت ا

بين أعضاء هيئة التدريس وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهما، والكشف عن القدرة التنبؤية 
مل الجامعي لكل من سنوات الخبرة والرتبة العلمية والمهارات الأكاديمية في التنبؤ بجودة بيئة الع

والكشف عن العلاقة بين جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات  ،لدى أعضاء هيئة التدريس
الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وشملت عينة 

( عضواً من هيئة التدريس من الجنسين ومن مختلف كليات جامعة الأمام محمد 90قوامها )
واستخدمت الدراسة مقياس جودة بيئة  ( عامًا،50 -35الإسلامية تتراوح أعمارهم )بن سعود 

العمل الجامعي، وقائمة المهارات الأكاديمية لدى عضو هيئة التدريس، وكشفت نتائج الدراسة 
عن وجود ارتباطات موجبة دالة إحصائيًا بين جودة  بيئة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية 

يئة التدريس، وتوصلت أيضاً النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أعضاء ه
في جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات الاكاديمية وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهما، 
كما أسفرت الدراسة عن قدرة  المهارات الاكاديمية في التنبؤ بجودة بيئة العمل الجامعي، 

ت الدراسة بتكثيف الدورات لتنمية المهارات الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس وختاماً أوص
وتحسين جودة البيئة الجامعية مع طرح مجموعة من البحوث المستقبلية المرتبطة بمتغيرات 

 البحث.
 أعضاء هيئة التدريس -المهارات الأكاديمية  -جودة بيئة العمل الجامعيكلمات مفتاحية:  
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 العمل الجامعي والمهارات الأكاديميةبيئة جودة  الفروق في
 لدى أعضاء هيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية 
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 قسم علم النفس –أستاذ مساعد

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية -كلية العلوم الاجتماعية 
 

 مقدمة:
ضااااارية تعبر عن رقي المجتمعات التي تنتمي لها، فهي صااااانعة تمثل الجامعات قيمة ح     

التقدم ورائدة التطوير، ومطورة العقول، حيث تسااااعى الجامعات في دول العالم المتقدم والنامي 
أهدافها وبلوغ غاياتها للوصول إلى المكانة العالمية المتميزة من خلال  على السواء إلى تحقيق

ى مستوى من الجودة والفاعلية؛ معتمدة في ذلك على مجموعة تميزها في تحقيق وظائفها بأعل
من الدعائم يأتي في مقدمتها العنصااااااااااار البشااااااااااارم القادر على قيادة العمل بالجامعة بشاااااااااااقي  

 (.2012الإدارم والفني بكفاءة)حسين والسعدنى،
ولذا أصاااااااابحت منعومة التعليم تحتات إلى التحساااااااان الذم يسااااااااتند على مخرجات التعليم      
ض النعر عن مكان وبيئة التعليم، وأصاااااااااابحت جودة الحياة في الوقت الحالي توج  وطني بغ

لدى المجتمع، وهدف تسااااااااعى نحو تحقيق  كافة أنعمت  الاقتصااااااااادية والاجتما ية والتعليمية، 
كمااا أن أهم أهااداف التعليم الجااامعي تحقيق مسااااااااااااااتوى جودة الحياااة الأكاااديميااة التي تعااد من 

 (.2014لتعليم على المستوى المحلى والعالمي )العتيبي، القضايا الهامة في ا
ويعد عضاااااااااو هيئة التدريس من ركائز العمل المهمة في الجامعة؛ بل ويتوقف علي  إلى      

حد كبير تميز مركزها الأكاديمي، فإن صاااااااالئ عضااااااااو هيئة التدريس صاااااااالحت الجامعة، و ن 
لك بشاااكل أسااااس إلى طبيعة أهداف انحدر مساااتوان انحدر مساااتوم الجامعة بالتبعية، ويرجع ذ

التعليم الجامعي، وعوامل تحقيقها، ومن ثم إن عملية اختيار عضااااااااااااااو هيئة التدريس و عدادن 
 (1994أصبحت من أكثر العمليات أهمية في تحقيق رسالة الجامعة. )محمود،

من أن  (Thomas, 2002) وتجدر الإشااااااااااااااارة في هذا السااااااااااااااياق إلى ما ذكرن توماس     
بين المهارات الأكاديمية لدى عضاااو هيئة التدريس وسااامات  الشاااخصاااية، والممارساااات التفاعل 
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المؤسااااااسااااااية، وعمرن والنوع الاجتماعي لها تأثير إيجابي على جودة العمل الجامعي لدي ، كما 
جودة العمل الجامعي: وهي الإعداد  الضااااااااااوء على ساااااااااابعة جوان  تؤثر على ساااااااااال  توماس
العواماااال الأكاااااديميااااة  التوقعااااات والجهود المؤسااااااااااااااساااااااااااااايااااة؛ الخبرة الأكاااااديميااااة؛ الأكاااااديمي؛
 وخدمات دعم الجامعة. المهارات الاكاديمية؛ التمويل والعمالة؛ والاجتما ية؛

لذلك شااااهد العصاااار الحالي اهتماماً كبيرًا من الجامعات السااااعودية بتحسااااين جودة العمل      
دريس أكثر دافعية للعمل الجامعي، لأنها أدركت دورها الفعال في جعل أعضااااااااااااااااء هيئة الت

والتزامًا وانتاجًا، ومن ثم بدأت في تهيئة البيئة المناساااااااااااااابة للعمل والتي من شااااااااااااااأنها الارتقاء 
 بمستوى جودة العمل الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريس. 

وتأساايسااا على ما ساابق جاءت فقد هدفت هذن الدراسااة إلى إلقاء الضااوء على واقع تبا ن      
جودة بيئة العمل الجامعي بالمهارات الأكاديمية لدى أعضاااء هيئة التدريس مسااتويات كل من 

 بعض المتغيرات الديموغرافية.
 مشكلة الدراسة:

في ظاال التحااديااات الناااتجااة عن التطورات العلميااة والتكنولوجيااة، لمااا يمر باا  العااالم من      
حياة وبصاااااااااافة أحداث سااااااااااريعة ومتلاحقة وج  العمل على تحقيق مسااااااااااتوى عال  من جودة ال

خاصااااااااااااااة بجودة العمل في الجامعة لدى أعضاااااااااااااااء هيئة التدريس وذلك بالعمل على تطوير 
المهارات الأكاديمية لأعضااااااااااااء هيئة التدريس والتي تساااااااااااهم بشاااااااااااكل إيجابي في جودة العمل 

 الأكاديمي لد هم.
وانطلاقااا من أن جودة الأداء لعضااااااااااااااو هيئااة في الجااامعااات تعتمااد على المعرفااة والمهااارات 

وبما أن القدرات والمهارات ساااااااااااتسااااااااااااعد الجامعة على تحساااااااااااين الأداء  .السااااااااااالوكيات والقيمو 
 King&Kotrlid,1995; Dill&Soo,2005; Pedro et)والإنتاجية، إذ تؤكد دراساااااااااااااات 

al.,2016; Shareef et al.,2016)   أن  مسااااتوى المهارات الاكاديمية لدى عضااااو هيئة
رات التدريسااااااية، ومهارات التفكير العليا ،ومهارات البحث، التدريس والمتمثلة في امتلاك  للمها

ومهااارات إدارة قاادرات الطلبااة، ومهااارة العماال بتقنيااات التعليم الحااد ثااة تعز  جودة  العماال في 
الحياة الاكاديمية لدي  من خلال شاااعور بالرعاااا عن بيئة المؤساااساااة الاكاديمية التي يعمل بها 
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إيجابي بين المهارات الأكاديمية وشااااااعور عضااااااو  حيث كشاااااافت الدراسااااااات )عن وجود ارتبا 
 هيئة التدريس بجودة الحياة الأكاديمية.

وعلى الرغم من أهمية المهارات الأكاديمية لدى عضاااااو هيئة التدريس في الجامعات وعلاقتها 
بجودة العمل الجامعي لدي  فإن القدر اليسااااااااير من الدراسااااااااات العربية انصاااااااا  اهتمامها على 

الشااااخصااااية سااااواء كانت المعرفية والمزاجية في تشااااكل جودة العمل الأكاديمي دراسااااة العوامل 
 (.2018لدى عضو هيئة التدريس، ومن هذن الدراسات )جادوا والطيار، 

من جهة ثانية، انبثقت مشاااااااكلة الدراساااااااة الحالية من واقع عمل الباحث بالجودة والتطوير     
لجامعات السااااااعودية بهدف تحسااااااين المنتج حيث يأتي الاهتمام بالجودة في مقدمة اهتمامات ا

وتحساااااااااااين الخدمات المقدمة للطلاف بهدف مضااااااااااااعفة الفائدة للمجتمع وذلك اساااااااااااتجابة إلى 
عاارورة يفرعااها التقدم التقني والعلمي، ولكن ركزت مؤشاارات الأداء في التعليم العالي بشااكل 

ير مهارات عضو رئيسي على مخرجات البحوث وتجاهلوا وظيفة التدريس في الجامعات وتطو 
 هيئة التدريس بشكل دائم كجزء اصيل من عملية التطوير والجودة في العمل الجامعي.

كما أن التطوير والاهتمام بجودة العناصاااااار البشاااااارية لاساااااايما أعضاااااااء هيئة التدريس بها،      
واعتماد هذن الجامعات في تحقيق أهدافها بصااااورة رئيسااااة على أعضاااااء هيئة التدريس المؤهلين، 
وحيث إن اساااااتقطاف الكفاءات العلمية والمحافعة عليها وتنميتها في هذن الجامعات أمر  تطل  
مزيدًا من الجهد والمال والوقت، بالإعااااااااااافة إلى ما تشااااااااااهدن بعض الجامعات من تطبيق لنعام 
الجودة والحصول على الاعتماد الأكاديمي الذم يجعل من الضرورم إلقاء الضوء على مستوى 

العمل لدى أعضاااااااااااااائها حيث إن عملية تقييم أداء أعضااااااااااااااء هيئة التدريس يعد ركنًا جودة حياة 
أسااااسااايًا في عملية تقييم الجامعات، وذلك أن مساااتوى أدائ   ؤثر على فاعلية أداء الجامعة سااالبًا 

 .أو إيجابًا في تحقيقها لأهدافها التي ترنو إلى تحقيقها
الحاااجااة تاادعو لمعرفااة العلاقااة بين المهااارات  ونعراً لأهميااة جودة التعليم الجااامعي فااإن     

الأكاديمية لعضو هيئة التدريس وجودة بيئة العمل الجامعي كما  تصورها الباحث في الدراسة 
الحالية، وتحدد مشاااكلة الدراساااة الحالية في الساااؤال الرئيس الذم  ن  على )هل توجد فروق 

ى أعضااااااااااااء هيئة التدريس في عاااااااااااوء في جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية لد
 بعض المتغيرات الديموغرافية؟( ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فر ية:
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العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية لدى أعضاااااااااااااء هيئة  بيئةبين جودة  ما العلاقة (1
 التدريس؟

ا للنو  بيئاةجودة ماا الفروق في  (2 ع العمال الجاامعي بين أعضااااااااااااااااء هيئاة التادريس وفقاً
 والرتبة العلمية والتفاعل بينهما؟

ما الفروق في المهارات بين أعضاء هيئة التدريس وفقًا للنوع والرتبة العلمية  (3
 والتفاعل بينهما؟

(ما مدى إسااااااهام كل من ساااااانوات الخبرة والرتبة العلمية والمهارات الأكاديمية في التنبؤ 4
 بجودة بيئة العمل الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريس؟ 

 تهدف الدراسة الراهنة أهداف الدراسة:
الكشااااااااف عن العلاقة بين جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية لدى أعضاااااااااء  (1

 هيئة التدريس.
التعرف على الفروق في كاال من جودة بيئااة العماال الجااامعي والمهااارات الاكاااديميااة بين  (2

 ل بينهما.أعضاء هيئة التدريس وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاع
الكشف عن مدى إسهام مكونات جودة بيئة العمل الجامعي في التنبؤ بمستوى والمهارات  (3

 الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس.
 للبحث الحالي نوعين من الأهمية نعرعها على النحو التالي: أهمية الدراسة:

ة الموعاااوع المدروس، تكتساااى الدراساااة الحالية أهمية بالغة مساااتمدة من أهميالأهمية النظرية 
إذ يسااال  الضاااوء على واحد من الموعاااوعات الهامة التي تشاااغل بال الباحثين في علم النفس 
وعلم الاجتماع وعلوم الإدارة ألا وهو جودة بيئة العمل على اعتبار أن  الفرد في عمل  يقضى 

مل مهمة في جزءا من  وم، بل حيات  منتما أليها، فتعكس علي  بشااكل بار  وجلي إن بيئة الع
حياااة المنعمااة والفرد ال يعماال بهااا تضاااااااااااااام جودة بيئااة العماال مختلف العروف والشاااااااااااااارو ) 
الفيزيقيااة، المعنويااة، والتنعيميااة( التي بااإمكااانهااا أن تعااد العاااماال الحاااساااااااااااااام في تحقيق أهااداف 
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المنعمة ولعل أهمية وجودة تبر  من خلال العناية التي توليها المنعمة لها بأحداث و دخال 
 عيمية والمادية عليها التي من شأنها أن تسم في تحقيق مساعيهاالتن

والمملكة العربية الساااااعودية في الساااااياق، عمدت إلى تطوير المؤساااااساااااة الجامعية لجعلها بيئة 
أفضااااااااااال لتعليم والتكوين الجامعيين ساااااااااااواء الطلاف وأعضااااااااااااء هيئة التدريس في ظل الجودة 

 .والتطوير الذم أعحى آلي  فاعلة في التطوير
: تسعى هذن الدراسة لتقديم صورة واقعية عن المهارات الأكاديمية لأعضاء الأهمية التطبيقية

هيئة التدريس، كما  ؤمل الباحث أن تساااااااااهم نتائج الدراساااااااااة وتوصاااااااااياتها في تمكين القيادات 
 الجامعية من توفير الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية.

 الدراسة:مصطلحات 
 تبنى : University work quality environmentجودة بيئةةةة ال مةةةم ال ةةةام    

( جودة بيئة العمل الأكاديمي بأن  مفهوم متعدد 2019الباحث تعريف قاساااااااااااااام ومنصااااااااااااااور )
الأبعاد  تمثل في شعور عضو هيئة التدريس بالرعا والسعادة والاستمتاع لإشباع حاجات  في 

ق الأهداف المرجوة وتتحدد إجرائيًا من خلال الدرجة التي يحصاااااااااااااال مجال بيئة العمل لتحقي
 عليها عضو هيئة التدريس الجامعي، على مقياس جودة بيئة العمل الجامعي.

( 2019 تبنى الباحث تعريف قاسااام ومنصاااور ) :Academic Skillsالمهارات الأكاديمية 
د عضااااااااااو هيئة التدريس على بأنها القدرات والاسااااااااااتراتيجيات والعادات التي يمكن أن تساااااااااااع

النجاح في بيئة أكاديمية، وهي تعتمد بشاااااااكل عام على إتقان والمواد التقنية، ويسااااااااعد تطوير 
المهارات الأكاديمية في تحساااااااااااااين القدرة على التعلم و جراء الاختبارات والتفاعل مع الطلاف، 

ا على جوان  أخرى من الحياة، خاصاااااااااااااا ة الإعدادات تنطبق العد د من هذن المهارات أيضااااااااااااااً
  .المهنية
ويعرفها الباحث بأنها مجموعة من السااااامات والمعارف والمهارات والاتجاهات التي يج       

أن  تمتع بما عضو هيئة التدريس وتتحدد إجرائيًا من خلال الدرجة التي يحصل عليها عضو 
 هيئة التدريس الجامعي، على مقياس المهارات الأكاديمية. 

هم الأشخاص الذ ن  زاولون مهنة التدريس في : Teaching Staffس أعضاء هيئة التدري
 جامعة الإمام.

 حدود الدراسة: تتحدد الدراسة الحالية بم موعة من المحددات، وه :
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تتحدد هذن الدراسااااة بمتغيراتها المسااااتقلة والتابعة وبالأدوات المسااااتخدمة  الحدود الموضةةةو:ية:
 تحليل النتائج وتفسيرها.لجمع البيانات و جراءاتها المستخدمة ل

: اقتصاااار إجراء الدراسااااة على أعضاااااء هيئة التدريس في جامعة الأمام محمد الحدود المكانية
 بن سعود الإسلامية.

تم تطبيق أداة الدراساااااااااة خلال الفصااااااااال الدراساااااااااي الثاني من العام الجامعي  الحدود الزمانية:
 ه1444

 الإطار النظري والبحوث والدراسات السابقة:
 University work quality environment جودة بيئة ال مم ال ام    -أولا
تعنى جودة بيئة العمل مستوم الرعا التحفيز، التدخل والالتزام بالخبرات الفردية مع      

الاحترام لحياااتهم في العماال، كمااا وأنهااا درجااة المهااارات الفرديااة التي تكون قااادرة لحف  
 & A.V.Roopa)) مهمة التي يحتاجونها في العملوتلبية الاحتياجات الشاااااااااخصاااااااااية ال

T.Narayanan, 2014. 
 أب اد جودة بيئة ال مم الأكاديم :

 يمكن تحد د أبعاد جودة العمل الأكاديمي فيما  لي:     
 يقصاااد بما معتقدات الفرد في قدرت  على تنعيم، وتنفيذ سااالسااالة كفاءة الذات الأكاديمية :

 عين من الإنجا  الأكاديمي.من الإجراءات التحقيق مستوى م
 يقصااااااااااد بها الإدرا  بالاهتمام والرعاية التعليمية التي  تلقاها من المسةةةةةةةاندة الأكاديمية :

 الآخرين، وفي حصول  على التوجيهات والإرشادات.
 يقصد ب  السعي لتحقيق الأهداف الأكاديمية. التقدم ف  تحقيق الأهداف الأكاديمية : 
  العوامل والاجتما ية والمادية والدراسااااااااية التي  ترت  عليها : مجموعة الرضةةةةةا الأكاديم

 (. 2013حالة انفعالية سارة تتمثل بالرعا التي تحقق الإشباع )علي، 
وبعد عرض الأبعاد المختلفة التي تناولتها الدراساااات الساااابقة نجد أن هنا  تنوعًا وتعددًا      

 في هذن الأبعاد، نستعرعها كما  لي:
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الإحساس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدم إلى الشعور بالراحة والاستقرار فبيئة ال مم: 
والانتماء لبيئة العمل والاطمئنان، وهو من الحاجات التي تقف وراء اسااتمرار الساالو  البشاارم 
واستقرارن، وتساهم في رفع الروح المعنوية، وتحسين مستوى الأداء، و يادة الإنتاجية، وتحسين 

 .(Mahapatro، 2010مة المقدمة )نو ية الخد
إن العروف الطبيعياااة لبيئاااة العمااال كااادرجاااة الحرارة، ودرجاااة الإعااااااااااااااااااءة، والتهوياااة      

والضوعاء والترتي  الجيد وتوفير الوسائل اللا مة،  ؤثر على تحقيق راحاة الموظف داخال 
دادن للعمل المؤسااااااسااااااة، إذ كلما كانت ظروف العمل المادية )الفيزيائية( مناساااااابة كان اسااااااتع
 .(2015أفضل، والعمل على عمان بيئة عمل جيدة للمحافعة على أداء عال  )الدحدوح، 

هناا  الكثير من العروف الماادية والماالياة التي تتر  أثرها على  ثقافة ال مم ومناخه:
(، 2017أداء العاملين في أم مؤسسة؛ مما  ؤثر على أداء المؤسسة، و نتاجها ) ونس، 

ن في المنعمات يعملون للحصااااااول على عوائدهم مقابل جهودهم وعملهم، ومععم العاملي
ووجود نعام مكافآت عادل  ؤثر على أداء ونعرات العاملين لوظائفهم، وأصحاف العمل، 
كما يقلل من معدل الدوران، ويحساااااااااااااان من أداء و نتاجية المنعمة، وتكمن العدالة فيما 

ك، كمااا يحكم الأفراد على عاادالاة يقاادماا  الشااااااااااااااخ  من جهااد، ومااا يعود علياا  نعير ذلاا
 2007التعويضاااااااااااااااات والمكااافااآت من خلال مقااارنااة جهودهم وأدائهم مع أداء الآخرين )

،Jackson & Mathis.) 
تعد العلاقات من أهم العوامل التي تسااااااااااااااهم في  يادة الإنتاجية مما  ال لاقات والت اون:

  نعكس على أداء أفضل ورعى من قبل العاملين في عملهم.
حرص كثير من مؤسااااااااااسااااااااااات التعليم العالي على الارتقاء بمسااااااااااتوى  دريب والتطوير:الت

أعضاااااااااااء هيئة التدريس، من خلال برامج التنمية المهنية المتنوعة التي تخدم احتياجاتهم 
وتحقق تطلعات وتوجهات مؤسااساااتهم، وقد اهتمت العد د من المؤتمرات والندوات العلمية 

تدريس، ومنااااااااااااااااااااااها اللقاء الثالث عشاااااااار لجمعية جسااااااااتن بالتنمية المهنية لعضااااااااو هيئة ال
( حيث أكدت توصااايات  على عااارورة إيجاد مراكااااااااااااااااااز تدريبية فعالة لرفع الكفاية ۲۰۰۷)

التدريسية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعاااااااااات السعودية في عاااااااااوء المتغيرات المعاصرة 
 (.2012)الغامدم،
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ساايلة إشااباع لاحتياجات الفرد المختلفة تعد الأجور والمكافئات و الت ويضةات والمكافئات: 
وشاااااااعورن بالأمن والأمان، ساااااااواء كانت احتياجات أسااااااااساااااااية لحيات  وبقائ  والاندمات في 
المجتمع، )الجملة ناقصة( وكذلك وسيلة يقيس بها الفرد مكانت  وأهميت  بالنسبة للمنعمة 

ى أجر مرتفع؛ التي يعمل بها، وكذلك مدى احترام  لذات ، فبقدر ما يحصاااااااااااااال الفرد عل
 Dessler) .، 2011فإنّ  يشعر بتقد ر المنعمة ل  بشكل أفضل )

تنفرد المكافآت الوظيفية بأهمية خاصة كأداة من أدوات التحفيز التي التسهيلات والمزايا: 
تستخدمها منعمات الأعمال في تحسين الأداء وتعد عاملًا هامًا في دفع العاملين للتميز، 

سية التي تدفع العاملين لبذل أقصى جهود لنيل المكافآت بأشكالها المختلفة وتوفير البيئة التناف
المادية، أو المعنوية، ويختلف نعام المكافآت عن الحوافز بأن الأخير غالبًا ما يكون 

منصوصًا علي  في القانون، ومنها ما يمنئ لكافة العاملين بغض النعر عن أدائهم مثل المزايا 
 (.Dessler،  2011ت الدورية وطبيعة العمل )الاجتما ية، والعلاوا

إن مساااااتوى رعاااااا عضاااااو هيئة التدريس هو انعكاس لمساااااتوى  الرضةةةا والأمن الوييف :
الجودة المحققة في بيئة العمل ولتحقيق هذا الرعا  تطل  تحد د دراسة حاجات ومطال  

 عضو هيئة التدريس والتعرف عليها والعمل على تلبيتها.
الرعا الوظيفي وآثارن التي تنعكس على المؤسسة والإنتاجية في العمل،  ولأهمية موعوع    

تم دراساااااااة هذا الموعاااااااوع في مختلف القطاعات، حيث بدأت دراساااااااات الرعاااااااا الوظيفي في 
الميدان الصااااااااناعي، و دارة الأعمال، ثم انتقلت إلى الميدان التربوم التي ركزت فيها في بداية 

، ثم مع تزا د اهتمام الباحثين في التربية وعلم النفس، اقبلوا الأمر على الرعاااا الوظيفي للمعلم
على دراساااة الرعاااا الوظيفي لعضاااو هيئة التدريس في مؤساااساااات التعميم العالي نعرًا لأهمية 
ومكانة عضااو هيئة التدريس في بناء و عداد أجيال لها دور كبير في صااناعة ورساام سااياسااات 

 (.2000المستقبل )أبو مرق، والجرجاوم،
فالإحساااااااااااااس بالأمان من العوامل المهمة التي تؤدم إلى الشااااااااااااعور بالراحة والاسااااااااااااتقرار     

والانتماء والاطمئنان، وهو من الحاجات التي تقف وراء اسااااتمرار الساااالو  البشاااارم واسااااتقرارن، 
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وتساااااهم في رفع الروح المعنوية، وتحسااااين مسااااتوى الأداء، و يادة الإنتاجية، وتحسااااين نو ية 
 (.Mahapatro، 2010مة )الخدمة المقد

يعد التوا ن بين الحياة الشاااخصاااية للموظف وحياة الوظيفية أهم وأكبر اسةةتقلالية ال مم: 
التحديات التي تواج  كل من أصاااااااااحاف العمل والموظفين على حد ساااااااااواء، وتحتات إلى 
تبني اساااااتراتيجية مميزة خاصاااااة بالتوا ن بين العمل والحياة، حيث صااااااح  العمل  واج  

يجاد ثقافة تنعيمية للمؤساااساااة تتمثل في تركيز الموظفين على واجباتهم الخاصاااة تحدم إ
بالعمل أثناء العمل، والموظف  واج  تحدم تلبية التزامات  الشاااااخصاااااية دون تقصاااااير في 

 (.2014مسئوليات العمل )ماعي،
( ثمانية معا ير لتقد ر وتقييم برامج جودة الحياة 2016يحدد الحساااااااااااااني )كفاية الموارد: 

لوظيفية، وهي كما  لي: مدى كفاية الأجور والتعويضاااااات وعدالتها، مدى توافر ظروف ا
عمل صااااااااااحية وأمنة، الفرص المتاحة لاسااااااااااتخدام وتنمية قدرات العاملين، تحقيق الأمان 
الوظيفي للعاملين في المساااااااتقبل، التكامل الاجتماعي في عمل المنعمة، حقوق العاملين 

لخصاااوصاااية، والمسااااواة، والتعبير عن الرأم، أهمية التزام الدساااتورية في المنعمة، مثل: ا
 المنعمة بالمسؤوليات الاجتما ية والتوا ن بين الحياة الوظيفية للعامل وحيات  الشخصية.

 Academic Skills ثانيًا: المهارات الأكاديمية
صاااااار من  أهم المهارات التي  نبغي أن يمتلكها مدرسااااااو القرن الحادم والعشاااااارين لولوت ع   

الاقتصاد المعرفي سعيًا لبناء مجتمع المعرفة في عوء التحديات المتعددة التي تعيشها النعم 
التربوية، تتمثل في امتلاك  للمهارات التدريساااااااية ومهارات التفكير العليا ومهارة إدارة المهارات 

التعليم ومهارة الحياتية ومهارة إدارة قدرات الطلبة ومهارة إدارة الصااااااااف ومهارة إدارة تكنولوجيا 
إدارة في التعليم بما يساااااااااااااااا ر التطورات التكنولوجية ومهارة مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة 

 .(2009العلمي )محافعة، ومهارة إدارة منعومة القياس والتقويم ومهارات البحث 
ولقد أجمعت الدراسااااااااااااااات على وجود علاقة بين الكفاءة المهنية والأداء التدريسااااااااااااااي لدى     

الأسااتاذ الجامعي. وعلى الرغم من اتقان الأسااتاذ الجامعي لمحتوى المواد العلمية ذات العلاقة 
بتخصاااصااا  بشاااكل جيد. إلا أن هذا لا يعني أن  يمتلك المقدرة على عرض وشااارح تلك المواد 

( أن المعلم يج  أن 2015بشااااكل واعاااائ يفهم  ويسااااتو ب  طلاب . فتؤكد دراسااااة الشااااريف )
لشرح، لدي  القدرة على الإقناع، متخصصًا في المادة التي  درسها، مرنًا في يكون منعمًا في ا
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تفكيرن وأساااااالوف تعامل  مع الآخرين، متقبلًا لرأم الغير، متحليًا بالصاااااابر، منضاااااابطًا وملتزمًا، 
( 2009، و آل مرعي ،2000لبقًا متواعااعًا، متساامًا بالموعااو ية، وحددت كدراسااة )الخثيلة 

تاذ الجامعي في مدى حماساا  للتدريس، وتواصاال  الفعال مع طلاب . وأن  أدوار وكفاءات الأساا
لا يقف عند حدود التعليم والتثقيف الإيجابي فحساااااااااااااا ، بل يج  أن  نطلق إلى الساااااااااااااالبيات 

  .و ظهار تبا ن نشا  الطال  من نشا  لآخر
ية إن تطوير مهارات أعضاااااااااااء هيئة التدريس والطلبة ركيزة أساااااااااااسااااااااااية في تطوير العمل     

التعليميااة في الجااامعااات والاادفع بمساااااااااااااايرتهااا إلى الأمااام في ظاال الانفجااار المعرفي وتحااديااات 
العولمة، فتطوير عضاااو هيئة التدريس من خلال التدري  على طرائق واساااتراتيجيات تدريساااية 
حد ثة وأسالي  التقويم المختلفة واستراتيجيات إدارة العملية التعليمية والمهارات التطويرية التي 
يحتاجها في العملية التدريساااية وتطوير الذات بعد عاملًا أسااااسااايًا في تطوير الأداء الأكاديمي 
للجاامعاة، وتطوير مهاارات الطاالا  وتادريبا  على التلقي الجياد والمشااااااااااااااااركاة الفعاالاة والتفكير 
الإبداعي والعمل الجاد الدؤوف وكيفية اكتسااااااااااااف المعرفة وكيفية البحث عنها، كل ذلك يعمل 

مااان جودة المخرجااات ومنهااا طااالاا  قااادر على العماال بكفاااءة عاااليااة وقااادر على على عاااااااااااااا
 (.2013المنافسة بقوة في سوق عمل يحتات إلى المهارة بجان  الشهادة )الحيلة، 

، 2016و التويجي ،2013والصااااااااامادم ، 2009واختبرت دراساااااااااات كل من )الجنابي،      
داء أعضاااااااااااااء هيئة التدريس في مسااااااااااااتوى أ &Rutag 2018 (Muerjiو  2018والبابطين 

التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع من خلال أدوات قاموا بإعدادها وتطبيقها، وأثبتات 
أن كفاءة عضااااااااو هيئة التدريس تعد أحد المتطلبات الأساااااااااسااااااااية لتطوير مدخلات ومخرجات 

    العملية التعليمية والبحثية والحفاظ على سمعة الجامعة ومصداقيتها.
رؤياة طموحا   توقف تحقيقهاا على إحاداث التحول النوعي  2030ا أن رؤياة المملكاة كما    

في عناصاااااااااااااار التعليم على وج  العموم ومخرجات الجامعات على وج  الخصااااااااااااااوص، ويعد 
ا في تحقيق هذن الرؤية بمحاورها الرئيساااة الثلاثة مجتمع حيوم، اقتصااااد  التعليم عنصااارًا رئيساااً

الاهتمام بتطوير عضو هيئة التدريس والعمل على تهيئة  وطن طموح؛ ولذلك  توج  مزدهر،
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جميع العروف المناساااااابة لتأدية كافة أدوران في التعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع 
 باعتبارن من أهم الركائز الرئيسة في العملية التعليمية.

 أهمية المهارات الأكاديمية:
هااا يمكن أن تزيااد من إنتااات ونجاااح عضااااااااااااااو هيئااة تعااد المهااارات الأكاااديميااة مهمااة؛ لأن    

التدريس. بالإعاااااااااافة إلى مسااااااااااعدتك في الحصاااااااااول على أوراق الاعتماد الأكاديمية التي قد 
ا نقل العد د من المهارات إلى مكان العمل  تحتاجها للانضامام إلى القوى العاملة، يمكن أيضاً

(Downing, 2016). 
تدريس لضااااااامان جودة التعليم الجامعي؛ ولذا فإن تنمية تعتمد الجامعات على أعضااااااااء هيئة ال    

مهاراتهم أصبحت أساسًا لأم عملية تطوير، ورغم وجود الصعوبات والتحديات مثل قلة المشاركة 
العلمية والبحثية، والدورات التدريبية، والمشاااااااااااااااركة في المؤتمرات والندوات العلمية، إلا أن تركيز 

 (.2007هيئة التدريس  زداد  ومًا بعد  وم )المصرم،  الاهتمام بالتنمية المهنية لعضو
ويتضاااااائ مما ساااااابق أن التنمية المهنية ليساااااات لرفع الأداء المهني لعضااااااو هيئة التدريس     

فحسااااا ؛ بل تتعدى ذلك لتصااااال إلى العملية التعليمية، فالجامعة تساااااتفيد من إنتاجية العضاااااو 
ة  زود عضااااااااو هيئة التدريس بما قد وكذلك المجتماااااااااااااااااااااااع الخارجي، ومن خلال التنمية المهني

 نقصاااااااااااا  من مهارات أساااااااااااااسااااااااااااية لم  تطرق لها خلال فترة الدراسااااااااااااة والإعداد للتخصاااااااااااا  
 (.2012)الغامدم،

 :أب اد المهارات الأكاديمية
من أهم المهارات التي  نبغي أن يمتلكها أعضاء هيئة التدريس في عصر الاقتصاد      

في عوء التحديات المتعددة التي تعيشها النعم التربوية، المعرفي سعيًا لبناء مجتمع المعرفة 
 في المهارات التالية نستعرعها كما  لي:

وهو الإعداد المسااااااااابق الذم يضاااااااااع  المعلم لمهداف التعليمية المراد تحقيقها، ب د التخطيط: 
بة ويمثل الإطار التنعيمي للعملية التدريسااااااية إذ  بني على تحد د مسااااااتوى الأداء الحالي للطل

 (.(Kyriacou,1992وتحد د حاجاتهم، ومن ثم التخطي  لتلبية تلك الحاجات 
 تطل  من أعضاااااء هيئة التدريس في الجامعات امتلا  مهارات اتصااااال عالية من أجل      

القيااام بااالمهااام والوظااائف الإداريااة والفنيااة مثاال التخطي ، والتنعيم، والتنساااااااااااااايق، والمتااابعااة، 
ة بالعوامل الفنية الخاصااااااة بالأسااااااس النعرية لعملية الإدارة والتنعيم والتقويم، من أجل الإحاط
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الاااداخلي للجاااامعاااة، لكي تكون مخرجاااات العملياااة التعليمياااة بااادرجاااة عاااالياااة من الكفااااءة. مماااا 
يستوج  فهم المعا ير الخاصة بالتفوق الطلابي، والمستوى الأدائي للطلبة، ومستوى تحصيل 

 (. 2003، العجمي،2004حريم، التلاميذ ونسبة التسرف والرسوف )
( أن مهارة الاسااااتماع عملية عقلية تتضاااامن فهم النشااااا  2000 رى حجاف ) ب د الإصةةة:اء: 

الشفهي وغير الشفهي، والتي تتم بتفاعل المستمع والمتحدث على حد سواء، فكل منهما يج  
في بناء الفكر  أن  تعهد الطرف الآخر عقليا بتحسين الرسالة والمشاركة في تشكيلها والتعاون 

والمعنى، و ذا افتقد هذا التعاون من قبل المسااتمع فلا يكون هنا  تفاعل أو اتصااال، حيث إن 
( من ساااعات يقعت  في أنشااطة 75مععم الدراسااات أشااارت إلى أن الإنسااان يقضااي حوالي )

( %15%( في التحدث، و) 30( منها، وربما أكثر في الاستماع، و)%45اتصال شفاهية، )
 .( فق  في الكتابة%10راءة، و)في الق

على أهمية تو يع المتحدث نعرن على Richards,1988)  ركز ريتشااااااااااااااارد  ) ب د التحدث:
جميع الحضااااااااااااااور، دون التركيز على جهة دون أخرى، وذلك للحفاظ على انتباههم وتفاعلهم 
فاعل مع ، وعدم البقاء عند منصاااااااااة الإلقاء؛ لأن ذلك  دل على خوف وتردد المتحدث من الت
  .مع الآخرين، ويج  أن تكون حركات  طبيعية ومناسبة مع طرق كلام  ومعبرة عن أفكارن

( من %10( أن الاتصاااااااااالات الكتابية تشاااااااااكل نسااااااااابة )2002 رى عبد الباقي )ب د الكتابة: 
مجموع الاتصاااااااالات، لكن ليس معنى ذلك أن لا أهمية لها، و نما الرساااااااائل أو الموعاااااااوعات 

يلات أو مقارنات هي التي تتطل  الاتصال الكتابي، كما أن الموعوعات التي تحتات إلى تحل
التنعيمية أو التقنية كاللوائئ والقوانين والمذكرات التفساااايرية والنعم الأساااااسااااية توج  أن يكون 
الاتصااااااااااال كتابيًا؛ لما فيها من تحد د للمسااااااااااؤوليات والاختصاااااااااااصااااااااااات وتحد د طرق العمل 

 يدها للاتصالات الشفاهية.ومعدلات الأداء، فضلًا عن تأك
تعد القراءة من أهم الوسائل التي تنقل إلينا ثمرات العقل البشرم، وأنقى المشاعر  ب د القراءة:

الإنسااااااااااانية التي عرفها عالم الكلمة المطبوعة، بيد أن القراءة أعمق بكثير من أن تكون مجرد 
ها عملية آلية بحت  إلى عااااااام حرف إلى آخر ليتكون من ذلك مقطع أو كلمة ما، وتتعدى كون
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عملية غاية في التعقيد، تقوم على العد د من العمليات العقلية كالرب ، والإدرا ، والموا نة، 
 (2005والفهم، والاختيار، والتقويم، والتذكر، والتنعيم، والاستنبا ، والابتكار. الخ )الجلال، 

 البحوث والدراسات السابقة
 يئة ال مم ال ام   لدى أعضاء هيئة التدريس:بحوث ودراسات تناولت جودة ب    
( للكشاااااااف عن مساااااااتوى جودة الحياة والرعاااااااا الوظيفي لدى 2012هدفت دراساااااااة علام )    

( من أعضااااء 102أعضااااء هيئة التدريس بجامعة عين شااامس، أجريت الدراساااة عينة قوامها )
جودة الحياة  هيئة التدريس، واساااااااتخدمت الدراساااااااة المنهج الوصااااااافي وطبقت الدراساااااااة اختبار

ا في مسااااتوى جودة الحياة،  لمنعمة الصااااحة العالمية،. وتوصاااالت الدراسااااة إلى وجود انخفاعااااً
كما كشاااااافت الدراسااااااة عن وجود علاقة موجبة بين جودة الحياة ودرجة الرعااااااا الوظيفي وعدم 
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة تبعًا لمتغير النوع والتخص .

 العمل الجامعي بيئة بين العلاقة ( الكشااااااااااف عن 2012هدفت دراسااااااااااة عوض )كما      
 التدريس عضاااااااااااااو هيئة إدرا  عليها  توقف التي العوامل وتحد د الوظيفية الحياة وجودة
 الوظيفية الحياة جودة بين العلاقة وتحد د ، الجامعات في الوظيفية الحياة لجودة ومعاوني 
 العلمي، البحث التدريسي، حيث )الأداء من الجامعي داءوكفاءة الأ الجامعي العمل بيئة في
( عضاااااااو هيئة التدريس من كليات 500الكلية(، تكونت عينة الدراساااااااة من)ن  واعتماد جودة

الط  والعلوم والهندسة والتجارة بجامعة قناة السويس واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، 
البيانات، وأشااااارت  لجمع والملاحعة يةالشااااخصاااا والمقابلات الاسااااتقصاااااء قوائم اسااااتخدمت و

 وكفاءة الأداء الوظيفية الحياة جودة أبعاد تحقيق بين إحصااائيًا دالة علاقة وجود إلى النتائج
 .الجامعي
 أعضاء لدى العمل جودة حياة واقع (  فقد هدفت الكشف عن2013) صالئ أما دراسة     
 التخصااااااااا  كل من تأثير على فالعزيز، والتعر  عبد بن سااااااااالمان بجامعة التدريس هيئة

 وطبقت العمل، حياة جودة مساااااااتوى  على الجامعة في الخبرة وسااااااانوات والمرتبة الأكاديمية
 واعتمد الدراسااة المنهج الوصاافي  عضااوًا، (90(قوامها  عينة على العمل حياة اسااتبانة جودة
 فروق  وجدت ولم متوساا ، العينة أفراد لدى حياة بجودة مسااتوى الشااعور الدراسااة أن وأظهرت
 علمي(، أدبي، (التخصاااا  إلى تعزى  أفراد العينة بين العمل إحصااااائيًا في جودة حياة دالة
 .بالجامعة الخبرة مساعد(، سنوات أستاذ )محاعر، العلمية الدرجة
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( الكشااااف عن متطلبات أعضاااااء الهيئة التدريسااااية فيما يخ  2014وهدفت دراسااااة غنيمي )
( 348تميز الأداء الجامعي، وتكونت عينة الدراسة من ) جودة الحياة الوظيفية وأثر ذلك على

عضاااااااوًا من أعضااااااااء الهيئة التدريساااااااية ومعاونيهم في جامعات القاهرة وعين شااااااامس وحلوان 
بجمهورية مصاااار العربية، واعتمد الدراسااااة المنهج الوصاااافي واسااااتخدمت اسااااتبانة جودة الحياة 

ى وجود تأثير جوهرم لجودة الحياة الوظيفية، واساااااااااتبانة تميز الأداء، وتوصااااااااالت الدراساااااااااة إل
الوظيفية على خصائ  التميز في الأداء الجامعي لأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات. 
وكشاااااااااافت الدراسااااااااااة عن وجود ارتبا  ذم دلالة إحصااااااااااائية بين متغير جودة الحياة الوظيفية 

 ومتغير التطبيق الفعال لمداء الجامعي.
( الكشااااااااف عن من مدى إمكانية التنبؤ 2016وعبد الحميد )واسااااااااتهدفت دراسااااااااة إبراهيم      

بجودة الأداء من خلال مؤشااااااااااارات جودة حياة أعضااااااااااااء هيئة التدريس الجامعي تكونت عينة 
(عضاااااااو هيئة تدريس  من كلية التربية جامعة الأ هر، واعتمد الدراساااااااة  113الدراساااااااة من  )

دالة إحصااااااائيًا بين متوسااااااطات المنهج الوصاااااافي وتوصاااااالت الدراسااااااة  إلى أن  لم توجد فروق 
درجات أعضاااااااااااااء هيئة التدريس الجامعي في  جودة حياة وجودة أداء عضااااااااااااو هيئة التدريس 
الجامعي وفقًا لكل من التخصاااااا ، مكان العمل؛ في حين وجدت فروق تعزم لمتغير )الرتبة 

 أسااااتاذ، أسااااتاذ مساااااعد، مدرس(، كما وجدت فروق دالة إحصااااائيًا بين تقد ر عضااااو :العلمية
هيئة التدريس الجامعي لأدائ ، وتقد ر الطلاف لأدائ )الأبعاد والدرجة الكلية(، ووجود ارتبا  
موجبة دالة إحصاااااااااااائيًا  بين جودة الحياة  وجودة الأداء، والكشاااااااااااف عن إمكانية التنبؤ بجودة 

 .الأداء بمعلومية مؤشرات جودة حياة أعضاء هيئة التدريس الجامعي
( للكشف عن  مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء 2018)وجاءت دراسة خوقير      

 215هيئة التدريس والإداريين في جامعة الملك عبد العزيز بجدة، تكونت عينة الدراساااااااااة من 
عضاااااوًا، واعتمد الدراساااااة المنهج الوصااااافي وكشااااافت الدراساااااة عن وجود مساااااتوى مرتفع لجودة 

اريين ، وأن الإساااااااااهامات المرتفعة لمكونات الحياة الوظيفية لدى أعضااااااااااء هيئة التدريس والإد
الحياة الوظيفية في جودتها من منعور عينة البحث قد جاء من توفير بيئة عمل صحية آمنة 
في مقدمة المكونات التي أسااااااااهمت في جودة الحياة الوظيفية، بينما جاء بعد تبني الجودة في 
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في استجابات عينة البحث لصالئ  الأداء في الترتي  الأخير، كما وجدت فروق دالة إحصائيًا
الذكور ، ولصاااالئ الأسااااتذة المشااااركين ومد رم الإدارات، ولصاااالئ من لد هم خبرة في العمل 

 ( سنة، ولصالئ الذ ن شاركوا في ثلاث دورات تدريبية فأكثر .15-5الجامعي تتراوح  بين )
افق المهني لدى الأساتذة ( العلاقة بين جودة بيئة العمل والتو 2019وتناولت دراسة بوبيدم ) 

( أساتاذا من كلية العلوم الاجتما ية بجامعة الوادم. 64الجامعيين وتكونت عينة الدراساة من)
وتماشاايا مع طبيعة الموعااوع المدروس تم اسااتخدام المنهج الوصاافي، وأيضااا الاسااتبيان كأداة 

لعلاقة بين لجمع البيانات من الميدان، حيث تم تصااااااااااااااميم  من طرف الباحثة بهدف قياس ا
بندا(  55جودة بيئة العمل وتوافق الأسااااااااااااتذة الجامعيين مهنيا. فاشاااااااااااتملت أداة القياس على )

أساااااااتاذا( من كلية العلوم الاجتما ية والانساااااااانية  64طبقت على عينة عشاااااااوائية مكونة من )
 بجامعة الوادم. لقد أثبتت نتائج هذن الدراساااااااااااااااة وجود علاقة ارتباطية بين جودة بيئة العمل

( 0.678وتوافق الأسااااااااااتذة الجامعيين مهنيا، ونساااااااااتدل على ذلك بقيمة معامل الارتبا  ر  )
 (. 0.01وهو دال عند مستوى دلالة )

 لدى أعضاء هيئة التدريس بحوث ودراسات تناولت المهارات الأكاديمية
( إلى تحد د الكفاءات التعليمية الأدائية لأعضاااااااااء 2006هدفت دراسااااااااة الدباغ، وساااااااامر )   

( عضااااااوًا هيئة تدريس، 309الهيئة التدريسااااااية في جامعة بغداد، وتكونت عينة الدراسااااااة من )
واعتمد الدراساااااة المنهج الوصااااافي، واساااااتخدمت الدراساااااة مقياس الكفاءات التعليمية، وكشااااافت 
الدراساااااااة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاااااااائية بين أعضااااااااء هيئة التدريس في الكليات 

نساااااااانية في الكفايات التعليمية الأدائية المشاااااااتركة بينهم. وحصااااااالت قائمة العلمية والكليات الإ
الكفايات التعليمية الأدائية )للكليات العلمية( على موافقة أعضاااااااااااء هيئة التدريس و ن اختلفت 
درجات الموافقة. كما حصااااااااااااالت قائمة الكفايات التعليمية الأدائية )للكليات الإنساااااااااااااانية( على 

 تدريس و ن اختلفت درجات الموافقة. موافقة أعضاء هيئة ال
( الكشف عن مستوى ممارسااااة أعضاااااء هيئااااة التاااادريس 2011وهاااادفت دراسااااة الجلابنة )     

فاااي الجامعاااات الأردنياااة الخاصاااة لمهاااارات الاتصاااال الفعال، وعلاقة ذلك ببعض المتغيااارات، 
لدراسة مقياس مهارات الاتصاال ( طالا  /طالباة، و استخدمت ا1000بلغ عدد أفاراد العيناة )

الفعال أظهرت نتائج الدراساااة أن درجة ممارساااة أعضااااء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 
الخاصااااة لمهااااارات التحاااادث، والقااااراءة، والكتابااااة هااااي كبياااارة، فااااي حين أنهم يمارسون مهارتي 
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بين   ت دلالة إحصاااااائيةالاساااااتماع، والإرشااااااد والتوجي  بدرجة متوساااااطة، عدم وجود فروق ذا
متوساااطات اساااتجابات أفاااراد الدراساااة تعااازى إلاااى متغيااار الجااانس، على مجالات الدراسة وعلى 

بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة تعاااااااااازى   الأداة ككل، وجود فروق ذات دلالة إحصائية
 إلاى متغيار الجامعاة. 

أعضاااااء هيئة التدريس في مهارات  تأثير تطوير Varkey,et al.,2012)وسااااعت دراسااااة )  
عضااوا   176التدريس والتعلم وعلى تجارف وأسااالي  تعلم طلابهم تكونت عينة الدراسااة من  

لتقييم مناهج التدريس تمت  (ATI) في كلية ط  الأسااانان في تشااايلي لإكمال مناهج التدريس
-R-SPQ) اسااااااةطالبًا لإكمال اسااااااتبيان عملية الدر  496دعوة جميع الطلاف البالغ عددهم 

2F) لتقييم أسالي  التعلم الخاصة بهم )العميقة أو السطحية( واستبيان تجربة الدورة التدريبية 
لقياس تصوراتهم عن جودة التدريس، تم تقديم ورش عمل لتطوير أعضاء هيئة التدريس حول 
منهجيات التدريس التي تركز على الطلاف أظهرت النتائج تحسااااااااان تصاااااااااورات الطلاف حول 

دريس الجيد لأعضاااااااااااااء هيئة التدريس، والتقييم المناساااااااااااا ، والأهداف الواعااااااااااااحة، والتعلم الت
الإلكتروني بشاااااااااكل ملحوظ، ولكن تصاااااااااور ع ء العمل المناسااااااااا  لم  تحسااااااااان، أدى تطوير 
مهااارات التاادريس والتعلم إلى تحقيق مكاااساااااااااااااااا  كبيرة في التاادريس المتمركز حول الطااالاا  

ض الطلاف لجودة التدريس، ومع ذلك يج  أخذ لأعضاااااااااء هيئة التدريس وفي تصااااااااورات بع
 ع ء العمل على الطلاف في الاعتبار لدعم عملية التعلم.

( إلى معرفة العلاقة بين جودة الحياة الأكاديمية 2016وهدفت دراسة عابد ن، والشرقاوم )   
وكاال من مهااارات تنعيم الااذات الأكاااديميااة والمرونااة النفساااااااااااااايااة والاختلافااات فيهااا باااختلاف 
متغيرات النوع والتخصاااااااااا  والفرقة الدراسااااااااااية، وتحد د إسااااااااااهام كل من مهارات تنعيم الذات 

( طالبًا وطالبة، 467الأكاديمية والمرونة النفسااااااااااااااية في التنبؤ بجودة الحياة الأكاديمية لدم )
واُسااااااااااااااتخدم مقا يس تنعيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسااااااااااااااية وجودة الحياة الأكاديمية، وقد 

النتائج إلى: وجود ارتبا  موج  ودال بين جودة الحياة الاكاديمية وكل من مهارات توصااااالت 
تنعيم الذات الأكاديمية، والمرونة النفسااااااااااااااية، وعدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في 
مهارات تنعيم الذات الأكاديمية والمرونة النفسااية بينما كانت الفروق لصااالئ الذكور في جودة 
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ا عدم وجود فروق دالة تبعًا للتخصاااااااااااا  في بعض مهارات تنعيم الحياة الأ كاديمية، وأيضااااااااااااً
الذات الأكاديمية )وعاااع الأهداف، تقييم الذات التحكم في بيئة التعلم، ومسااائولية التعلم( وفي 
المرونة النفسااااااية وجودة الحياة الأكاديمية، بينما توجد فروق دالة لصااااااالئ طلاف التخصاااااا  

ية لمقياس مهارات تنعيم الذات الأكاديمية وباقي مهاراتها، وكذلك عدم العلمي في الدرجة الكل
وجود فروق دالة باختلاف الفرقة الدراساااااية في بعض مهارات تنعيم الذات الأكاديمية )وعاااااع 
الأهداف، ومسااااااائولية التعلم( وفي المرونة النفساااااااية وجودة الحياة الأكاديمية، لكن توجد فروق 

ولى في مهارات إستراتيجية التذكر، تقييم الذات، طل  المساعدة، دالة لصالئ طلاف الفرق الأ
التحكم في بيئة التعلم، والتنعيم، والدرجة الكلية لمقياس تنعيم الذات الأكاديمية، وكذلك وجود 
فروق دالاة في جودة الحياااة الأكااديميااة بااختلاف مهااارات تنعيم الاذات الأكااديميااة لصاااااااااااااااالئ 

ية التذكر والطلاف ذوم مهارة مساااااااااااائولية التعلم والطلاف ذوم الطلاف ذوم مهارة إسااااااااااااتراتيج
مهارة تقييم الذات، وذلك مقارنة بالطلاف ذوم مهارة التنعيم، ووجود فروق دالة في مقياس 
جودة الحياة الأكاديمية باختلاف مسااااااتوى المرونة النفسااااااية )مرتفع، متوساااااا ، منخفض(، كما 

التعلم واساااااااتراتيجية التذكر التنبؤ بجودة الحياة أساااااااهمت المرونة النفساااااااية ومهارتي مسااااااائولية 
 الأكاديمية لدى طلاف كلية التربية جامعة الإسكندرية.

( إلى تحد د الكفاءات المهنية الواج  توفرها لدى عضو 2020واستهدفت دراسة أحمد )     
الية هيئة التدريس في التعليم عن بعد لمقررات الخدمة الاجتما ية ، كما ساااااااعت الدراساااااااة الح

لبناااء مقياااس لقياااس هااذن الكفاااءات المهنيااة، وتم تحااد ااد المبحوثين الااذ ن ساااااااااااااايطبق عليهم 
( فقرة في صاااورت  النهائية مرتكزًا على 71المقياس وهم أعضااااء هيئة التدريس، وتكونت من )

خمسااااااة أبعاد رئيسااااااة هي: البعد الاول الساااااامات الشااااااخصااااااية والذاتية، البعد الثاني: التدريس 
لبعاااد الثاااالاااث التفااااعااال مع الاخرين، البعاااد الرابع الجاااانااا  المعرفي، وأخيرا البعاااد والتقويم، ا

وقااد تم اتباااع خطوات بناااء المقياااس وتقنين الأداة من حيااث  الخااامس: توظيف التكنولوجيااا،
 حساف الصدق والثبات للتأكد من جاهزية المقياس للتطبيق، ووعع آلية تصحيئ المقياس. 

 راسات السابقة:الت ليق على البحوث والد
من خلال عرض البحوث والدراساااات الساااابقة نساااتخل  عدد من المؤشااارات نجملها في      
 التالي:
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  لم  وجد من بين الدراساااات الساااابقة أم دراساااة بتصاااميم الدراساااة الحالية من حيث دراساااة
علاقة جودة بيئة العمل الجامعي بالمهارات الأكاديمية لدى أعضاااااااااااااااء هيئة التدريس في 

بعض المتغيرات الديموغرافية ولكن جاءت دراساااااااااة واحدة وهي دراساااااااااة عابد ن، عاااااااااوء 
( تناولت العلاقة بين جودة الحياة الأكاديمية وكل من مهارات تنعيم 2016والشاااااارقاوم )

 الذات الأكاديمية لدى طلاف الجامعيين.
 ير ثمة تناقض بشااااأن تأثير النوع في جودة بيئة العمل الجامعي فقد كشاااافت دراسااااة وخوق

( كشاااااااااااافت عن 2012( عن وجود فروق في اتجان الذكور بينما دراسااااااااااااة علام )2018)
وجود فروق بين الجنسااااااين في جودة العمل الجامعي، مما يسااااااتدعى اجراء للكشااااااف عن 

 تأثير النوع على متغير جودة بيئة العمل الجامعي.
 ود تبا ن أبر ت نتائج الدراسااااات السااااابقة دور كل من التخصاااا  والدرجة العلمية في وج

 بين أعضاء هيئة التدريس في كل من جودة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية.
  تم الاساااااتفادة من الدراساااااات الساااااابقة في صاااااياغة مشاااااكلة الدراساااااة الحالية وبناء اطارها

 النعرم والاعتماد على نتائج الدراسات السابقة في مناقشة نتائج الدراسة الحالية
 على ما سبق تفترض الدراسة الفروض الاتية:تأسيسا  فروض الدراسة:

 وجد ارتبا  موج  ودال إحصااااااااااااااائيا بين جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية -1
 لدى أعضاء هيئة التدريس.

 توجد فروق ذات دلالة إحصااااااااااااااائية في جودة بيئة العمل الجامعي لدى أعضاااااااااااااااء هيئة -2
 لتفاعل بينهما.التدريس وفقًا للنوع والرتبة العلمية وا

التدريس وفقًا  توجد فروق ذات دلالة إحصااااائية في المهارات الأكاديمية لدى أعضاااااء هيئة-3
 للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهما

تسااااااااهم كل من ساااااااانوات الخبرة والرتبة العلمية والمهارات الأكاديمية في التنبؤ بجودة بيئة  -4
 .العمل الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريس
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 منهج الدراسة وإجراءاتها:
اتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي بشقي  المقارن والارتباطي منهج الدراسة وتصميمها: 

الاهتمام على محاولة اكتشاااااف الفروق والعلاقات بين للإجابة على تساااااؤلاتها، حيث  نصاااا  
، والتحقق من دور يالعمل الجامعبيئة المهارات الاكاديمية لدى عضااااااو هيئة التدريس وجودة 

 العمل الجامعي. بيئةبجودة المهارات الاكاديمية في التنبؤ 
 م تمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدراساااااااااة من كافة أعضااااااااااء هيئة التدريس في جامعة الأمام  الدراسةةةةةةة:م تمع 
وفقا  ( عضاوًا2160محمد بن ساعود الإسالامية في مد نة الرياض حيث بلغ العدد الاجمالي )

 1444/1445قرير من عمادة شؤون هيئة التدريس بجامعة الأمام عام للت
عضاااااوًا من أعضااااااء هيئة التدريس في جامعة  90تكونت عينة الدراساااااة من  عينة الدراسةةةةة:

الأمام محمد بن سااااااااعود الإساااااااالامية وتم اختيارهم بطريقة عشااااااااوائية في مد نة الرياض كعينة 
ة الأمام محمد بن ساااعود الإسااالامية لغايات ( كعينة اساااتطلا ية من جامع50أسااااساااية وعدد )

( 49واقع )( عاما ب50 -35التحقق من كفاءة الأدوات السااااااايكومترية وتراوحت أعمارهم بين )
 .( من الذكور والجدول التالي  وعئ خصائ  العينة الأساسية41من الإناث و)
 (90ينة)ن=( يوضح توزيع ال ينة حسب الرتبة ال لمية وسنوات الخبرة ال 1جدول رقم )

 % ال دد الخبرة % ال دد الرتبة ال لمية
 %33.3 30 سنوات 5أقم من  %12.2 11 أستاذ

 %25.5 23 سنوات 10ال  5 %15.5 14 أستاذ مشارك
 %41.11 37 فأكثر 10 %45.5 41 أستاذ مساعد

 %100 100 الاجمال  %16.6 15 محاضر
 %10 9 م يد

 %100 100 الاجمال 
تكونت أدوات الدراسة من قائمة مسئ المهارات الأكاديمية لدى أعضاء راسة: أدوات الد-ثالثًا

هيئة التدريس، ومقياس جودة العمل الأكاديمي، وفيما  لي الخصاااائ  السااايكو مترية لأدوات 
 الدراسة:
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( ويتكون المقياس من 2019اعداد قاسم ومنصور )  ال مم ال ام  : مقياس جودة بيئة-1
(، 4-2-3-1بعد الأول: بيئة العمل وبنودن )تسااااااااااااااعة أبعاد، هي: ال( فقرة مو عة على 37)

(، البعد الثالث: العلاقات والتعاون وبنودن 5-6-7-8البعد الثاني: ثقافة ومناخ العمل بنودن )
-15-14-13(،  البعااد الرابع: التاادرياا  والتطوير وبنودن هي :) )9-10-11-12هي :)
(، البعاااد 17-18-19-20ت وبنودن هي )( البعاااد الخاااامس: التعويضاااااااااااااااااات والمكاااافئاااا16

(، البعد الساااااااااابع: الرعاااااااااا والامن 21-22-23الساااااااااادس: التساااااااااهيلات والمزايا وبنودن هي )
(، البعد الثامن: اساااااااااااااتقلالية العمل وبنودن 29-28-27-26-25-24الوظيفي وبنودن هي )

-36-35(،  البعااااااد التاااااااسااااااااااااااع: كفااااااايااااااة الموارد وبنودن هي ) 31-32-33-34هي ) 
محا د -موافق –لغايات تصااحيئ المقياس  تم اسااتخدام خمسااة بدائل هي )موافق بشاادة (.و 37
( درجة، ويتمتع 1إلى  5غير موافق بشااااااااااااااادة( والدرجات على كل بند من ) -غير موافق –

 المقياس في صورت  الأصلية بخصائ  سيكومترية جيدة من صدق وثبات.
 كما تحقق الباحث من الخصائص السيكومترية للمقياس ف  الدراسة الحالية:

وذلك على قد اسااااااتخدم الباحث عدة طرق للتأكد من صاااااادق المقياس أولًا: صةةةةدم المقياس: 
 النحو التالي:

في صاااااااورت  الأصااااااالية على  مقياس جودة بيئة العمل الجامعيتم عرض صةةةةةدم المحكمين: 
لإبداء الرأم حول مدى ملائمة العبارات للبعد التي  وذلكن مجموعة من الأساتذة المتخصصي

تنتمي إلياا ، ومادى ملائمااة العبااارة لأفراد العينااة، ومادى دقاة صااااااااااااااياااغتهااا اللغوياة، وتم اجراء 
التعد لات التي أشاااااار إليها المحكمون لصاااااياغة بعض البنود وذلك بعد أن تم حسااااااف نسااااا  

قياس، واسااااااتخدام معادلة "لا وشااااااي" لحساااااااف اتفاق المحكمين على كل مفردة من مفردات الم
نسااااااااااااابة صااااااااااااادق المحتوى لكل مفردة من مفردات المقياس، وبناءً على معادلة لاوشاااااااااااااي تعد 

ويوعااائ الجدول التالي نسااا  اتفاق ( غير مقبولة. 0.62المفردات التي تسااااوم أو تقل عن )
العمل المحكمين ومعامل صاااااااااااااادق لا وشااااااااااااااي على كل مفردة من مفردات مقياس جودة بيئة 

 الأكاديمي كالتالي:
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جودة بيئة ال مم الأكاديم  ال ينة  ( النسب المئوية للتحكيم على مقياس2جدول رقم )
 (50)ن= الاستطلا:ية

م امم  م
 لاوش 

نسبة 
 الاتفام

م امم  م القرار
 لاوش 

نسبة 
 الاتفام

م امم  م القرار
 لاوش 

نسبة 
 الاتفام

 القرار

1 1 100
% 

100 1 11 تقبم
% 

100 1 21 تقبم
% 

 تقبم

 تقبم %90 0.8 22 تقبم %90 0.8 12 تقبم 90% 0.8 2
3 1 100

% 
100 1 13 تقبم

% 
100 1 23 تقبم

% 
 تقبم

4 1 100
% 

 تقبم %90 0.8 24 تقبم %90 0.8 14 تقبم

5 1 100
% 

100 1 15 تقبم
% 

100 1 25 تقبم
% 

 تقبم

100 1 16 تقبم 90% 0.8 6
% 

 تقبم %90 0.8 26 تقبم

7 1 100
% 

100 1 27 تقبم %90 0.8 17 قبمت
% 

 تقبم

100 1 18 تقبم 90% 0.8 8
% 

100 1 28 تقبم
% 

 تقبم

9 1 100
% 

 تقبم %90 0.8 29 تقبم %90 0.8 19 تقبم

10 1 100
% 

100 1 20 تقبم
% 

 تقبم %90 0.8 30 تقبم

 تقبم %90 0.8 33 تقبم %90 0.8 32 تقبم 90% 0.8 31
 تقبم %90 0.8 36 تقبم %90 0.8 35 تقبم 90% 0.8 34

( أن  لم  تم حذف أم بند حساااااا  معادلة لاوشااااااي بنساااااابة اتفاق بلغت 2 تضاااااائ من الجدول )
ومن ثم أصااااااابحت  %80( وحسااااااا  معادلة لاوشاااااااي بنسااااااابة اتفاق بلغت %100إلى  80%

 ( بندا20الصورة النهائية للقائمة )
بيئة العمل : وذلك عن طريق حسااااااااااااااااف الارتباطات بين الأبعاد مقياس الصةةةةةةةةةدم التلازمى

 الأكاديمي المساااااااتخدمة في الدراساااااااة الحالية ومقياس جود العمل لأسااااااااتذة الجامعة من اعداد
 (2019بوبيدى )
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المستدمة بالدراسة  جودة بيئة ال مم الأكاديم   ( الارتباطات بين مقياس3جدول )
 (50)ن=( جودة بيئة ال مم لأساتذة ال ام ين عينة استطلا:ية2019ومقياس  بوبيدى )

 0,195  ≤0.05* وعند مستوى  0,254 ≤ 100ن= 0.01لارتباط دال **عند مستوى م امم ا
( أن جميع معاملات  ن ابعاد المقياس دالة إحصائيًا عند مستوم 3 تضئ من جدول )     
 صدق المقياس الحاليوهو  ؤكد على  0.01

التجزئة بمعاامال ألفاا كرونبااخ، ومعاامال مقيااس : تم حسااااااااااااااااف ثباات الثانيًا: ثبات المقياس
 النصفية، وذلك للمقياس ككل ولكلّ بُعد من أبعادن على حدة.

( من أعضاء هيئة 30: وذلك على عينة استطلا ية بلغت )ثبات ألفا كرونباخ (أ)
مقياس جودة بيئة التدريس والجدول التالي  وعاااااااائ نتائج معاملات ثبات أبعاد 

 ن والدرجة الكلالعمل الأكاديمي 
 
 
 
 
 
 

 قياسللم  الأبعاد  
 الحالي            

 ابعاد مقياس بوبيدى 

بيئة 
 ال مم

ثقافة 
ومناخ 
 ال مم

ال لاقات 
 والت اون 

التدريب 
 والتطوير

الت ويضات 
 والمكافآت

التسهيلات 
 والمزايا

الرضا 
والأمن 
 الوييف 

استقلالية 
 ال مم

كفاية 
 الموارد

الدرجة 
 الكلية

 جودة بيئة  الفيزيقية
 العمل العمل

0.77** .0.55** .0.18 0,20* .0.13 .0.31** 0.33** 0.34* 0.24* .0.32** 

 **0.47. *0.23 **0.34. **0.67. **0.55. *0,27 **0.50. **0.55 --- **0.30 جودة الاتصال

 ***0.56. *0.25 - **0.56. **0.50. **0.65. **0.34. *0.25 **0.31 *0.19 جودة الحوافز
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جودة بيئة ال مم  ألفا كرونباخ والت زئة النصفية لأب اد مقياس ( م املات ثبات4جدول رقم )
 (50عينة استطلا:ية )ن=الأكاديم  

 الت زئة النصفية م امم ألفا الأب اد
 989. 838. بيئة ال مم 

 954. 820. ثقافة ومناخ ال مم
 981. 837. ال لاقات والت اون  
 971. 822. التدريب والتطوير 

 1.000 930. فآتالت ويضات والمكا 
 969. 857. التسهيلات والمزايا 
 953. 794. الرضا والأمن الوييف  

 942. 793. استقلالية ال مم 
 982. 831. كفاية الموارد
 999. 838. الدرجة الكلية

( أن معااملات ثباات الفاا مقيااس جودة بيئاة العمال الأكااديمي لادم 4 تضاااااااااااااائ من الجادول )
لكلّ بُعد من أبعادن على حدة مساااااتويات مرتفعة؛ مما يشاااااير إلى عضاااااو هيئة التدريس ككل و 

إمكانية الوثوق في نتائج تطبيق  على عينة البحث الأساااااسااااية.، ويتضاااائ من الجدول السااااابق 
ا أن معاملات الثبات التجزئة النصااااااااافية لأبعاد المقياس تراوحت بين ) ( أما 01و0.94أيضاااااااااً

( وهو معامل ثبات 00.99ئة للمقياس ككل )عن المقياس ككل فقد بلغ معامل ثبات التجز 
 تسمئ للباحث باستخدام المقياس في دراستها الحالية مرتفع

: أعد هذن القائمة  قاساام ومنصااور قائمة المهارات الأكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس-2
( بنااادًا بحياااث تعكس المفهوم النعرم للمهاااارات الأكااااديمياااة لااادى 20( تتكون من )2019) 

( أبعاد هي:  بعد التخطي  وبنودن) 5هيئة التدريس ،وتتمثل في المقياس الحالي في )أعضاء 
( وبعاااااد التحااااادث وبنودن 13-14-15-16( وبعاااااد الإصااااااااااااااغااااااء وبنودن)20-19-18-17
-3-2-1( وبعد القراءة وبنودن)5-6-7-8( وبعد الكتابة وبنودن هي) 9-10-11-12هي)
تنطبق  -تنطبق –دائاال هي )تنطبق بشااااااااااااااادة باا 6( وتكون الإجااابااة عن هااذن القااائمااة  وفق 4

إلى  6لا تنطبق بشاادة( والدرجات على كل بند من ) -لا تنطبق –محا د   -بدرجة متوسااطة 
 ( درجة.1
وقام معد المقياس بحساااااااااف معاملات ثبات الفا للمقا يس الفر ية للمقياس كانت مرتفعة      

( وتحقق 0.75إلى  0.60طبيق )( ومعامل ثبات إعادة الت0.95إلى 0.80وقد تراوحت من )
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من صدق المقياس بطريقتين هما صدق المحكمين وصدق المقارنة الطرفية وكانت معاملات 
 صدق مرتفعة.

 التحقق من الخصائص السيكومترية لقائمة المهارات الأكاديمية ف  الدراسة الحالية 
وذلك على القائمة قد اساتخدم الباحث عدة طرق للتأكد من صادق هذن أولًا: صدم المقياس: 

 النحو التالي:
تم عرض القائمة في صااااااااااورتها الأصاااااااااالية على مجموعة من الأساااااااااااتذة صةةةةةةدم المحكمين: 

المتخصااااصااااين في مجال علم النفس، وقد أوعااااحت عنوان الدراسااااة، وهدفها، ومتغيراتها، مع 
رات للبعد للمتغيرات والأبعاد، وذلك لإبداء الرأم حول مدى ملائمة العباالتعريفات الإجرائية 

التي تنتمي إلي ، وقد تم إجراء التعد لات التي أشااااااار إليها المحكمون لصااااااياغة بعض البنود، 
واستخدام معادلة "لاوشي" لحساف نسبة صدق المحتوى لكل مفردة من مفردات القائمة، وبناءً 

ويوعاااااائ ( غير مقبولة. 0.62على معادلة لاوشااااااي تعد المفردات التي تساااااااوم أو تقل عن )
دول التالي نسااااااااا  اتفاق المحكمين ومعامل صااااااااادق لاوشاااااااااي على كل مفردة من مفردات الج

 مقياس المهارات الأكاديمية كالتالي:
لقائمة مسح المهارات الأكاديمية لدي أعضاء ( النسب المئوية للتحكيم على 5جدول رقم )

 (30)ن=هيئة التدريس عينة استطلا:ية
 القرار نسبة الاتفام م امم لاوش  م القرار نسبة الاتفام م امم لا وش  م
 تقبل %100 1 11 تقبل 100% 1 1
 تقبل %90 0.8 12 تقبل 90% 0.8 2
 تقبل %100 1 13 تقبل 100% 1 3
 تقبل %90 0.8 14 تقبل 100% 1 4
 تقبل %100 1 15 تقبل 100% 1 5
 تقبل %100 1 16 تقبل 90% 0.8 6
 تقبل %90 0.8 17 تقبل 100% 1 7
 تقبل %100 1 18 تقبل 90% 0.8 8
 تقبل %90 0.8 19 تقبل 100% 1 9
 تقبل %100 1 20 تقبل 100% 1 10
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( ان  لم  تم حذف أم بند حسا  معادلة لاوشاي بنسابة اتفاق 5رقم ) وبناءً على الجدول      
ومن ثم أصاابحت  %80وحساا  معادلة لاوشااي بنساابة اتفاق بلغت  %100الي  %80بلغت 

 ( بندا.20قائمة )الصورة النهائية لل
: وذلك عن طريق حساااااااف الارتباطات بين القائمة الحالية ومقياس المهارات صةةةةدم التلازمى

(كما هو موعاائ 2018الخاصااة والأكاديمية  لأعضاااء هيئة التدريس من اعداد راجئ حرف )
 في الجدول التالي 

ارات الخاصة ( الارتباطات بين مقياس المهارات الاكاديمية  ومقياس المه6جدول رقم )
 (30(عينة استطلا:ية)ن=2018والأكاديمية )راجح حرب ،

 قائمة المهارات          
 الأب ادمقياس حرب

الدرجة  الكتابة القراءة التحدث الإص:اء التخطيط
 الكلية

 0.64** 0.74** 0.46** 0.48** 0.49** 0.47** مهارات الاتصال
 0.77** 0.47** 0.62** 0.84** -- 0.40** مهارات البحث
 0.68** 0.54** -- 0.77** 0.62** 0.49** مهارات الاطلاع
 0.59** --- 0.54** 0.67** 0.47** 0.48** مهارات الكتابة

  ≤0.05* وعند مساااااااتوم  0,254 ≤ 100ن  0.01معامل الارتبا  دال **عند مساااااااتوى 
 ( أن جميع معاملات ارتبا  بين الاداتين دالة إحصاااااااااائيًا عند6 تضااااااااائ من جدول ) 0,195
 وهو  ؤكد على الصدق التلا مي للقائمة الحالية 0.01مستوم 

: لحساااااااااااااف ثبات قائمة المهارات الأكاديمية لعضااااااااااااو هيئة التدريس، تمّ ثانيًا: ثبات المقياس
الاساااتعانة بمعامل ألفا كرونباخ، ومعامل التجزئة النصااافية، لتحد د قيمة معامل الثبات، وذلك 

 على حدة. للمقياس ككل ولكلّ بُعد من أبعادن
( من أعضاااء هيئة التدريس 30)أ( معادلة ألفا كرونباخ: وذلك على عينة اسااتطلا ية بلغت )

 والجدول  وعئ نتائج معاملات ثبات أبعاد قائمة المهارات الاكاديمية ن والدرجة الكلية.
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( م املات ثبات ألفا كرونباخ والت زئة النصفية لأب اد قائمة المهارات 7جدول رقم )
 (30ديمية )ن=الأكا

 الت زئة النصفية م امم ألفا الأب اد
 0.82 0.76 التخطيط
 0.97 0.84 الإص:اء
 0.90 0.74 التحدث
 0.94 0.78 القراءة
 0.95 0.80 الكتابة

 0.96 0.88 الدرجة الكلية

( أن معاملات ثبات ألفا لقائمة المهارات الأكاديمية لدى عضاااااااااو 7 تضااااااااائ من جدول )     
يس ككل ولكل بُعد من أبعادن مرتفعة؛ مما يشااااااااااااااير إلى إمكانية الوثوق في نتائج هيئة التدر 

الثبات التجزئة النصااااافية لأبعاد المقياس  تطبيق  على عينة البحث الأسااااااساااااية، وأن معاملات
( أما عن القائمة ككل فقد بلغ معامل ثبات التجزئة للقائمة 0.96( و )0.82تراوحت بين )

 بات مرتفع.وهو معامل ث 0.960ككل 
 فيما  لي عرض نتائج الدراسة الحالية على النحو التالي: نتائج الدراسة:
للتحقق من صااااااااحة الفرض الأول الذم ن  على ) وجد ارتبا  موج   نتائج الفرض الأول:

ودال إحصاااااااااااااااائيا بين جودة بيئة العمل الجامعي والمهارات الأكاديمية لدى أعضااااااااااااااااء هيئة 
ارتبا  الخطي البسي  لبيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة التدريس( استخدمت معاملات 

على قائمة مسئ المهارات الاكاديمية لدى أعضاء هيئة التدريس ودرجاتهم على مقياس جودة 
 ( إلى ما أسفرت عن  هذن النتائج.8بيئة العمل الجامعي والبيانات الواردة بالجدول )
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يط بين جودة بيئة ال مم ال ام   والمهارات ( م املات ارتباط الخطى البس8جدول رقم )
 الاكاديمية

 المهارات الأكاديمية               
 أبعاد جودة بيئة العمل الجامعي

 الكتابة القراءة التحدث الإصغاء التخطي 

 178. .382** .323** .295** .427** بيئة العمل 
 140. .393** .259* .292** .445** ثقافة ومناخ العمل

 160. .360** .307** .374** .270* العلاقات والتعاون  
 128. .323** .258* .292** .430** التدري  والتطوير 
 087. .330** .263* .293** .439** التعويضات والمكافآت 
 065. .309** .254* .261* .346** التسهيلات والمزايا 
 139. .344** .307** .317** .406** الرعا والأمن الوظيفي 
 209. .478** .346** .413** .392** استقلالية العمل 

 189. .383** .369** .346** .421** كفاية الموارد

( إلى وجود ارتباطات موجبة ودالة إحصاائيًا 8تشاير البيانات الموعاحة بالجدول رقم )       
جميع أبعااااد مقيااااس المهاااارات بين جميع أبعااااد مقيااااس أبعااااد جودة بيئاااة العمااال الجاااامعي و 

الأكاديمية باساااتثناء بعد مهارة الكتابة حيث لا توجد ارتباطات دالة مع أبعاد جودة بيئة العمل 
 الجامعي

"توجد فروق ذات  للتحقق من صااااااااااااااحة الفرض الثاني الذم ن  على نتائج الفرض الثان :
والرتبة  دريس وفقًا للنوعدلالة إحصااااااااائية في جودة بيئة العمل الجامعي بين أعضاااااااااء هيئة الت

 Two-Way( 2×2تم اسااااااااتخدام تحليل التبا ن الثنائي المشااااااااتر  ) العلمية والتفاعل بينهما"
ANCOVA هيئة معاونة(  -أسااتاذ مساااعد -أسااتاذ مشااار -لمعرفة أثر الرتبة العلمية )أسااتاذ

نت النتائج كما والنوع فئتين )ذكر/ أنثي( والتفاعل بينهما علي جودة بيئة العمل الجامعي وكا
  وعحها الجدول التالي:

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 497) 

 2024، يناير 1ج 77ددمجلة الإرشاد النفسي، الع

 العمل الجامعي والمهارات الأكاديميةبيئة الفروق في جودة 
 

( الفروم ف  جودة بيئة ال مم ال ام   بأب ادها المختلفة كنتي ة للتفاعم 9جدول رقم )
 (90بين الرتبة ال لمية والنوع)ن=

أي اد وجودة بيئة 
 ال مم ال ام  

مصدر 
 التباين

م موع 
 المرب ات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المرب ات

مستوي  ف
 الدلالة

 
 

 يئة ال ممب

 578. 705. 12.222 4 48.889 الرتبة العلمية
 3.517 1 3.517 النوع
 7.951 7 31.805 النوع الرتبةْ*
  11.274 76 856.833 الخطأ
  89 26435.000 الكلي

 
 

 ثقافة ومناخ ال مم

 696. 554. 6.126 4 24.506 الرتبة العلمية
 14.795 1 14.795 النوع
 2.763 7 11.051 النوع الرتبةْ*
  11.053 76 840.038 الخطأ
  89 26284.000 الكلي

 
 

 ال لاقات والت اون 

 429. 969. 4.903 4 19.613 الرتبة العلمية
 17.341 1 17.341 النوع
 9.002 7 36.008 النوع الرتبةْ*
  5.059 76 384.508 الخطأ
  89 30068.000 الكلي

 
 
 التطويرالتدريب و 

 894. 274. 3.726 4 14.906 الرتبة العلمية
 2.008 1 2.008 النوع
 6.674 7 26.698 النوع الرتبةْ*
  13.612 76 1034.504 الخطأ
  89 26264.000 الكلي

 
 

الت ويضات 
 والمكافآت

 348. 8.765 4 35.059 الرتبة العلمية
 

.845 
 1.847 1 1.847 النوع 

 17.505 7 70.022 النوع الرتبةْ*
  25.198 76 1915.077 الخطأ
  89 22316.000 الكلي

 801. 410. 5.387 4 21.549 الرتبة العلمية
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 التسهيلات والمزايا

   2.127 1 2.127 النوع
 11.563 7 46.251 النوع الرتبةْ*
  13.134 76 998.169 الخطأ
  89 12987.000 الكلي

 
 
ا والأمن الرض

 الوييف 

 946. 19.835 4 79.339 الرتبة العلمية
 

.442 
 14.363 1 14.363 النوع 

 13.069 7 52.275 النوع الرتبةْ*
  20.963 76 1593.208 الخطأ
  89 61008.000 الكلي

 
 

 استقلالية ال مم

 453. 7.053 4 28.213 الرتبة العلمية
 

.770 
 15.462 1 15.462 النوع 

 14.518 7 58.072 النوع الرتبةْ*
  15.580 76 1184.097 الخطأ
  89 41494.000 الكلي

 
 

 كفاية الموارد

 1.154 4.275 4 17.100 الرتبة العلمية
 

.338 
 061. 1 061. النوع 

 3.672 7 14.686 النوع الرتبةْ*
  3.703 76 281.458 الخطأ
  89 6567.000 الكلي
  89 43035.000 لكليا
    

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة 9 تضئ من الجدول رقم )     
 جودة بيئة العمل الجامعي وفقًا لمتغيرات الدراسة الأساسية والتفاعل بينهمافي  من أعضاء هيئة

"توجد فروق ذات  لىللتحقق من صحة الفرض الثالث الذم ن  ع نتائج الفرض الثالث:
والرتبة العلمية  دلالة إحصائية في المهارات الاكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس وفقًا للنوع

 Two-Way ANCOVA( 2×2تم استخدام تحليل التبا ن الثنائي المشتر  ) والتفاعل بينهما"
والنوع فئتين  هيئة معاونة( -أستاذ مساعد -أستاذ مشار -لمعرفة أثر الرتبة العلمية )أستاذ

)ذكر/ أنثي( والتفاعل بينهما على المهارات الاكاديمية الجامعية وكانت النتائج كما  وعحها 
 الجدول التالي
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 ( الفروم ف  المهارات الأكاديمية بأب ادها المختلفة كنتي ة للتفاعم10جدول رقم )
 (90بين الرتبة ال لمية والنوع)ن= 

أب اد ف  المهارات 
 الأكاديمية

درجات  م موع المرب ات التباين مصدر
 الحرية

متوسط 
 المرب ات

مستوى  ف
 الدلالة

 749. 5.250 4 21.001 الرتبة العلمية التخطيط
 

.562 
 3.556 1 3.556 النوع 

 1.145 7 4.582 النوع الرتبةْ*
  7.011 76 532.833 الخطأ
  89 41658.000 الكلي

 725. 2.879 4 11.516 الرتبة العلمية الإص:اء
 

.577 
 1.132 1 1.132 النوع 

 1.479 7 5.918 النوع الرتبةْ*
  3.969 76 301.647 الخطأ
  89 42828.000 الكلي

 716. 3.617 4 14.470 الرتبة العلمية التحدث
 

.583 
 3.741 1 3.741 النوع 

 1.945 7 7.779 النوع الرتبةْ*
  5.050 76 383.779 الخطأ
  89 42224.000 الكلي

 1.099 4.902 4 19.610 الرتبة العلمية القراءة
 

.363 
 2.632 1 2.632 النوع 

 3.674 7 14.695 النوع الرتبةْ*
  4.459 76 338.873 الخطأ
  89 41652.000 الكلي

 1.648 5.912 4 23.648 الرتبة العلمية الكتابة
 

.171 
 590. 1 590. النوع 

 1.727 7 6.909 النوع الرتبةْ*
  3.587 76 272.588 الخطأ
  89 43035.000 الكلي
    

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة 10 تضئ من الجدول رقم )     
 امن أعضاء هيئة في المهارات الأكاديمية وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهم
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تسااااااااهم كل من ساااااااانوات " للتحقق من الفرض الثالث والذم نصاااااااا  علىنتائج الفرض الرابع: 
الخبرة والرتبة العلمية والمهارات الأكاديمية في التنبؤ بجودة بيئة العمل الجامعي لدى أعضااااء 

بافتراض )أبعاد  ”Enter“؟ تم حسااااااااااف تحليل الانحدار الخطي المتدرت بطريقة هيئة التدريس
ل الأكاديمي( متغيرًا تابعًا وأبعاد المهارات الأكاديمية لدى عضااااااااااااااو هيئة التدريس جودة العم

متغيرات مستقلة ومدى تأثيرها في المتغير التابع )أبعاد جودة العمل الأكاديمي والرتبة العلمية 
 وسنوات الخبرة( كما  وعئ الجدول التالي 

 
المهارات  ت:يرات المنبئة: أب اد( يوضح نتائج تحليم الانحدار المت دد الم11جدول رقم )

 (90)ن =  اد جودة ال مم الأكاديم المت:ير التابع: أبالأكاديمية 
 المت:يرات المنبئة م املات الانحدار

الخطأ  Beta ت الدلالة 
 المعياري 

B المت:ير التابع 

.507 -.667- -
.067- 

.320 -.213-  
 بيئة ال مم

 
 

 الرتبة العلمية

 الخبرة 636. 434. 151. 1.465 147.

 القراءة 359. 202. 229. 1.773 080.

.054 -1.955- -
.297- 

 الكتابة -520.- 266.

 التخطي  355. 152. 276. 2.335 022.

 التحدث 249. 215. 168. 1.159 250.

 الإصغاء 261. 227. 153. 1.151 253.
قيم  1.359   

 الثابت
 قيمة ف 4.670

a000. لالة فد 
  .295 (R2) 

.670 -.428- -
.041- 

.298 -.127- 

 ثقافة ومناخ ال مم

 الرتبة العلمية

 الخبرة 935. 405. 227. 2.310 024.

 القراءة 414. 189. 272. 2.195 031.

.029 -2.227- -
.324- 

 الكتابة -552.- 248.

 التحدث 076. 200. 053. 382. 704.

 الإصغاء 347. 212. 208. 1.638 105.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

) 501) 

 2024، يناير 1ج 77ددمجلة الإرشاد النفسي، الع

 العمل الجامعي والمهارات الأكاديميةبيئة الفروق في جودة 
 

 المت:يرات المنبئة م املات الانحدار
الخطأ  Beta ت الدلالة 

 المعياري 
B المت:ير التابع 

 التخطي  391. 142. 312. 2.759 007.
قيم  1.167  

 الثابت
 قيمة ف 6.113 

a000 دلالة ف 
.354 (R2) 

.561 -.584- -
.060- 

.227 -.132- 

 ال لاقات والت اون 

 الرتبة العلمية

 الخبرة 410. 308. 140. 1.331 187.

 ةالقراء 283. 144. 260. 1.975 052.

.027 -2.258- -
.350- 

 الكتابة -426.- 189.

 التحدث 161. 152. 157. 1.060 293.

 الاصغاء 412. 161. 348. 2.563 012.

 لتخطي  053. 108. 059. 489. 626.
قيم  7.614     

 الثابت
 قيمة ف 4.038     
    a001. دلالة ف 

.266 (R2) 
 الرتبة العلمية  -190.- 334. -051.- -569.- 571.
.003 3.044 .281 .454 1.381 

 استقلالية ال مم

 الخبرة
 القراءة 634. 212. 347. 2.993 004.
 الكتابة -697.- 278. -341.- -2.506- 014.
 التحدث 216. 224. 125. 960. 340.
 الإصغاء 653. 237. 328. 2.754 007.
.200 1.292 .137 .159 .206 -

2.412 
يم ق
 الثابت

   
 قيمة ف 8.536

a000. دلالة ف 
.434 (R2) 

 الرتبة العلمية -241.- 181. -129.- -1.334- 186.
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 المت:يرات المنبئة م املات الانحدار
الخطأ  Beta ت الدلالة 

 المعياري 
B المت:ير التابع 

.044 2.046 .203 .246 .503 

 كفاية الموارد

 الخبرة
 القراءة 170. 115. 185. 1.482 142.
 الكتابة -338.- 151. -329.- -2.241- 028.
 التحدث 210. 122. 242. 1.726 088.
 الإصغاء 211. 128. 211. 1.643 104.
 التخطي  172. 086. 228. 1.998 049.

  

قيم  960.-
 الثابت

 قيمة ف 5.799
a000. دلالة ف 

.342 (R2) 
.383 -.878- -.086- .427 -.375- 

الرضا والأمن 
 الوييف 

 الرتبة العلمية
 الخبرة 1.287 580. 224. 2.219 029.
 القراءة 379. 271. 178. 1.399 166.
 الكتابة -829.- 356. -348.- -2.332- 022.
 التحدث  356. 287. 177. 1.240 219.
 الإصغاء 543. 303. 234. 1.792 077.
 التخطي  441. 203. 251. 2.167 033.

   

قيم  
 الثابت

 قيمة ف 
 دلالة ف 
 (R2) 

.919 .102 .010 .340 .035 

 التدريب والتطوير

 الرتبة العلمية
 الخبرة 914. 461. 202. 1.980 051.
 القراءة 300. 215. 179. 1.394 167.
 الكتابة -591.- 283. -315.- -2.088- 040.
 التحدث 130. 228. 082. 571. 569.
 الإصغاء 418. 241. 228. 1.733 087.
 التخطي  450. 162. 326. 2.781 007.

قيم  .    
 الثابت

 قيمة ف 4.924   
   a000 دلالة ف 

     .306 (R2) 
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 المت:يرات المنبئة م املات الانحدار
الخطأ  Beta ت الدلالة 

 المعياري 
B المت:ير التابع 

.767 -.297- -
.028- 

.443 -.132- 

الت ويضات 
 والمكافآت

.211 

 الرتبة العلمية

 الخبرة 1.528 601. 247. 2.541 013.

 القراءة 441. 281. 192. 1.573 120.

.005 -
2.876- 

-
.414- 

.369 -
1.060- 

 الكتابة

 التحدث 279. 298. 129. 937. 352.

 الإصغاء 626. 314. 251. 1.992 050.

 التخطي  622. 622. 211. 330. 2.951 004.

    

-
6.695 

قيم 
 الثابت

 قيمة ف 6.502
a000. دلالة ف 

.368 (R2) 
.611 -.510- -

.050- 
.335 -.171- 

 اياالتسهيلات والمز 

 الرتبة العلمية

 الخبرة 1.290 455. 287. 2.836 006.

 القراءة 328. 212. 197. 1.548 126.

.009 -2.675- -
.400- 

 الكتابة -746.- 279.

 التحدث 305. 225. 193. 1.356 179.

 الإصغاء 393. 238. 216. 1.653 102.

 التخطي  275. 159. 200. 1.721 089.

  

-
2.076 

قيم 
 لثابتا

 قيمة ف 5.175
a000. دلالة ف 

317 (R2) 

 ( النتائج التالية:11ئ من الجدول ) تض
المهااارات الأكاااديميااة التاااليااة: )الكتااابااة والتخطي ( بجودة بيئااة العماال،  خلال من التنبؤ -1
 عند ( دالة4.6الفائية ) (F) النساااااااابة ( وقيمة0.29) R2التحد د  معامل قيمة بلغت حيث
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من تبا ن )التغييرات التي  %29الكتابة والتخطي  يفسااااااااار  بأن يفيد مما (0.001مساااااااااتوى )
 تحدث جودة بيئة العمل(.

المهارات الأكاديمية التالية: )الكتابة، والتحدث والقراءة وسااااااااااانوات الخبرة  خلال من التنبؤ-2
 النسبة ( وقيمة0.32) R2 التحد د معامل قيمة بلغت والتخطي ( بثقافة ومناخ العمل، حيث

(F) ( دالة6.11الفائية ) الكتابة، والتحدث والقراءة  أن يفيد مما (0.001مسااااااااااااااتوى ) عند
( من تبا ن )التغييرات التي تحدث في ثقافة ومناخ %32وساااااااانوات الخبرة والتخطي  يفساااااااار )

 العمل(.
والقراءة والإصااااااااااااااغاء( المهارات الأكاديمية التالية: )الكتابة، والتحدث  خلال من التنبؤ-3 

الفائية  (F) النسااابة ( وقيمة0.26) R2التحد د  معامل قيمة بلغت بالعلاقات والتعاون، حيث
الكتابة، والتحدث والقراءة والإصاااغاء يفسااار  أن يفيد مما (0.001مساااتوى ) عند ( دالة4.03)
 ( من تبا ن )التغييرات التي تحدث في الرعا والأمن الوظيفي(.26%)
المهارات الأكاديمية التالية: )الكتابة، والتحدث والقراءة والإصغاء وسنوات  خلال نم التنبؤ-4

 (F) النسااابة ( وقيمة0.43) R2التحد د  معامل قيمة بلغت الخبرة( باساااتقلالية العمل، حيث
الكتابة، والتحدث والقراءة والإصااااغاء  بأن يفيد مما (0.001مسااااتوى ) عند ( دالة8.5الفائية )

 ( من تبا ن )التغييرات التي تحدث في استقلالية العمل(.%43رة يفسر )وسنوات الخب
المهارات الاكاديمية التالية: )الكتابة، والتحدث والقراءة والإصغاء وسنوات  خلال من التنبؤ-5

 ( وقيمااة0.34) R2التحااد ااد  معاااماال قيمااة بلغاات الخبرة والتخطي ( بكفااايااة الموارد، حيااث
الكتابة، والتحدث والقراءة  أن يفيد مما (0.001 (مساااتوى  عند دالة( 5.7الفائية ) (F) النسااابة

 من تبا ن )التغييرات التي تحدث في كفاية الموارد. %43والإصغاء وسنوات الخبرة يفسر 
المهارات الاكاديمية التالية: )الكتابة، والتحدث والقراءة والإصغاء وسنوات  خلال من التنبؤ-6

R2 (0.27 )التحد د  معامل قيمة بلغت لأمن الوظيفي، حيثالخبرة والتخطي ( بالرعااااااااااا وا
الكتابة، والتحدث  بأن يفيد مما) 0.001 (مستوى  عند ( دالة6.03الفائية ) (F) النسبة وقيمة

من تبا ن )التغييرات التي تحدث في الرعااااا  %27والقراءة والإصااااغاء وساااانوات الخبرة يفساااار 
 والأمن الوظيفي(.

رات الاكاااديميااة التاااليااة: )الكتااابااة، والتخطي ( بااالتاادرياا  والتطوير، المهااا خلال من التنبؤ-7
 عند ( دالة4.9الفائية ) (F) النساااااااابة ( وقيمة0.30) R2التحد د  معامل قيمة بلغت حيث
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( من تبا ن )التغييرات التي %30الكتابة، والتخطي  يفسااااااار ) أن يفيد مما) 0.001(مساااااااتوى 
 تحدث في التدري  والتطوير(.

المهااااارات الأكاااااديميااااة التاااااليااااة: )الكتااااابااااة، والتخطي ، والخبرة، القراءة،  خلال من التنبؤ-8
 ( وقيمة0.36) R2التحد د  معامل قيمة بلغت الإصاااااااغاء( بالتعويضاااااااات والمكافآت، حيث

الكتابة، والتخطي  يفسااار  أن يفيد مما) 0.001مساااتوى ) عند ( دالة6.6الفائية ) (F) النسااابة
 ات التي تحدث في التعويضات والمكافآت(.( من تبا ن )التغيير 36%)
المهارات الأكاديمية التالية: )الكتابة، والخبرة،( بالتسااااااااااااااهيلات والمزايا،  خلال من التنبؤ-9
 عند ( دالة6.6الفائية ) (F) النساااااااابة ( وقيمة0.36) R2التحد د  معامل قيمة بلغت حيث

من تبا ن )التغييرات التي  (%36الكتابة، والخبرة يفسااااااااار ) أن يفيد مما) 0.001) مساااااااااتوى 
 تحدث في التسهيلات والمزايا(.
 سيتم مناقشة النتائج على النحو التالي: :مناقشة نتائج الدراسة
: حققت نتائج الدراسااااااااااة الحالية اتساااااااااااقًا واعااااااااااحًا  مع نتائج  مناقشةةةةةةةة نتائج الفرض  الأول

المهارات الأكاديمية    الدراساااات الساااابقة إذ وجدت بشاااكل عام ثمة ارتباطات دالة موجبة بين
وجود بيئة العمل الأكاديمي، ومن مجمل هذن النتائج  تضاااااااااااااائ  أن  يادة مسااااااااااااااتوى المهارات 
الأكاديمية لدى عضاو هيئة التدريس يصااحبها  يادة في جودة بيئة العمل الأكاديمي بمكونات  

ين الاتجاهات المختلفة وقد اتفقت مع هذن النتيجة عدة  نتائج لدراسااااااااااااااات  تناولت  العلاقة ب
المختلة والوحدة النفساااااااية لدم عينات  من طلبة الجامعات والأطفال  والمرض النفسااااااايين من 

التي كشااااافت عن وجود ارتباطات  Thomas (2002 ) هذن الدراساااااات نذكر دراساااااة توماس
جودة العمل الأكاديمي في التعليم وكل من المهارات الأكاديمية  موجبة دالة إحصااااااااااااااائيًا بين
 وخدمات دعم الجامعة.

,1995King&Kotrlid ;ول مع نتاااااائج دراساااااااااااااااااااات )كماااااا تتفق نتاااااائج الفرض الأ       
2016Shareef et al., ;2016Pedro et al., ;2005Dill&Soo, التي كشااااااافت عن )

وجود ارتباطات موجبة دالة إحصائيًا بين المهارات الأكاديمية بشعورن بجودة حيات  الأكاديمية 
 بمكوناتها ومنها جودة بيئة العمل الأكاديمي.

https://link.springer.com/article/10.1007/s11482-014-9367-6#ref-CR62
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كشفت نتائج الفرض الثاني عن عدم وجود فروق ذات  الثان  والثالث: مناقشة نتائج الفرض
في جودة بيئة العمل  دلالة إحصااااااااااااائية بين افراد عينة الدراسااااااااااااة من أعضاااااااااااااء هيئة التدريس

يفسااااار الباحث هذن النتيجة بأن العروف الجامعي وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهما، و 
ريس من الجنسااااين بالجامعة لا تختلف كثيرًا وبالتالي لا يكون التي يعيشااااها أعضاااااء هيئة التد

للنوع والرتبة العلمية أثر في اختلاف جودة بيئة العمل الأكاديمي بينهم، وتتفق نتائج التساااااؤل 
 Pedro et ;2013؛ صاااالئ، 2012الثاني مع نتائج العد د من الدراساااات الساااابقة )علام، 

2016Shareef et al., ;2016al.,تي أشااارت نتائجها إلى أن جودة حياة عضااو هيئة ( ال
 .التدريس ومنها بيئة العمل لا تختلف باختلاف الرتبة العلمية أو النوع

 تشااااير نتائج الفرض الثالث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصااااائية بين أعضاااااء هيئةكما 
الباحث هذن النتيجة  ويفسر في المهارات الاكاديمية وفقًا للنوع والرتبة العلمية والتفاعل بينهما،

بالقول إن اختلاف المهارات الاكاديمية يعزى لمسااااااااااااااتوى الدورات التدريبة وورش العمل التي 
 تلقاها عضاااااو هيئة التدريس حيث  ؤدم ذلك اختلافهم في مساااااتوى بتلك المهارات الاكاديمية 

 بغض النعر عن الرتبة العلمية والنوع.
( التي أشار نتائجها إلى أن جودة حياة عضو 2013لئ، وتتفق مع نتائج دراسة )صا       

هيئة التدريس لا تختلف باختلاف الدرجة العلمية )محاعااار، أساااتاذ مسااااعد( في حين تختلف 
 Ejechi؛ 2015؛ أحمد، 2012نتائج الساؤال الثالث مع نتائج العد د من الدراساات )علام، 

ديمية لدى أعضاااااااااااء هيئة التدريس ( التي أشااااااااااارت إلى وجود فروق في المهارات الاكا2012
 تعزى للرتبة العلمية في اتجان الأساتذة.
نتائج الفرض الرابع متسااااااقة مع نتائج الفرض الأول وقد  مناقشةةةةة نتائج الفرض الرابع جاءت

أشااااارت مجمل نتائج الفرض الثالث إلى قدرة كل من ساااانوات الخبرة والرتبة العلمية والمهارات 
 .ودة بيئة العمل الجامعي لدى أعضاء هيئة التدريسالأكاديمية في التنبؤ بج

ويعزى الباحث هذن النتائج إلى أن أعضاء هيئة التدريس الذ ن لد هم مستوى جيد من سنوات    
الخبرة والرتبة العلمية والمهارات الأكاديمية لأنهم بفعل ما يمتلكون من مهارات أكاديمية  نجحون 

 رهم بجودة ورفاهية بيئة العمل الجماعي.في عملهم الأكاديمي  نعكس ذلك شعو 
( أن مهارات أعضاء (Pedro et al.,2016وتدعم هذن النتيجة ما أشارت إلي  دراسة       

هيئة التدريس والطلاف والإداريين ركيزة أسااااااااااااااساااااااااااااية في تطوير وتجويد العملية التعليمية في 
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ر المعرفي، كمااا أن تطوير التعليم الجااامعي والاادفع بمساااااااااااااايرتهااا إلى الأمااام في ظاال الانفجااا
 المهارات الأكاديمية لدى عضو هيئة تعد عاملًا أساسيًا في تطوير جودة الحياة الجامعية. 

 توصيات ومقترحات الدراسة:
 بناءً على نتائج الدراسة التي تم استعراعها يمكن التوصية بما  لي:      
كة في دورات لصااقل تشااجيع أعضاااء هيئة التدريس من الذكور والإناث على المشااار  .1

 مهاراتهم الأكاديمية.
عمل استطلاع رأم موسع لمعرفة مدى رعا أعضاء هيئة التدريس عن بيئة العمل  .2

 الجامعي لتحد د أهم عناصر الرعا عن بيئة العمل الجامعي.
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Abstract: This study aimed to know the differences of university work 

quality environment and academic skills among teaching staff 

according to scientific kind and the rank and reaction between them. In 

addition, this study aimed to detecting about predictive ability for 

experience years, scientific ranks, and academic skills on predicting the 

university work quality environment for teaching staff, and detecting 

the relationship between the university work quality environment and 

academic skills for teaching staff. The researcher has used descriptive 

study and the sample was (90) teaching staff from both genders and 

from different colleges at Imam Muhammad Ibn Saud Islamic 

University, and their ages are ranging from (35-50) years old. The 

researcher has used the variable of university work quality 

environment, and lists of academic skills for teaching staff. The 

findings revealed that there are positive significantly differences on the 

university work quality environment and academic skills for teaching 

staff, there are no significantly differences on the university work 

quality environment and academic skills according to scientific kind 

and the rank and their reaction among them, and the ability of academic 

skills on predicting the quality of university work environment. The 

study recommends that intensifying the courses to develop the 

academic skills for teaching staff, improving the quality of university 

environment, and proposing set of future papers relating to variables of 

paper.  

Keywords: University Work Quality environment - Academic Skills- 

Teaching Staff     

 


