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 الملخص

يهدف البحث الحالي إلى معرفة مستوى الكفاءة الشخصية لمعلمات رياض الأطفال,  لذا  
ارة ( عب36قامت الباحثة بإعداد مقياس للكفاءة الشخصية إذا بلغ عد فقراته بصيغتها النهائية )

( عبارة, الكفاءة الاجتماعية يتكون 13( أبعاد هم: الكفاءة الإنفعالية يتكون من )3مقسمه إلى )
( 151( عبارات, تم تطبيق المقياس على )10( عبارة, الكفاءة الأخلاقية يتكون من )13من )

معلمة رياض أطفال بالأقصر, قامت الباحثة بحساب مؤشرات صدق البنية لمقياس الكفاءة 
, والاتساق AMOS20خصية باستخدام التحليل العاملي التوكيدي عن طريق برنامج الش

الداخلي للمقياس تم حسابه عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين العبارة والدرجة الكلية للبعد 
الذى تنتمى إليه, تم حساب ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ وماكدونالد أوميجا لأبعاد 

س ككل, توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى أن مقياس الكفاءة الشخصية يتمتع المقياس والمقيا
بالإتساق الداخلي, لإن جميع المفردات لها ارتباطات موجبة ودالة بالدرجة الكلية, كما يتمتع 
بصدق التحليل العاملي التوكيدي, كما توصلت نتائج الدراسة إلى أن المقياس يتسم بالثبات 

ألفاكرونباخ وماكدونالد أوميجا؛ حيث أشارتا إلى معاملات ثبات المقياس باستخدام طريقتي 
 بأبعاده الثلاث.
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 لمعلمات رياض الأطفال 

 أ.د/ سميرة محمد شند
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 كلية التربية جامعة عين شمس 
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 أ/ أمل السيدعبد المنعم
 باحث دكتوراه في التربية 
 صحة نفسية وأرشاد نفسي

 كلية التربية جامعة عين شمس

 
 مقدمة:

بوين, والعمل تلعب معلمة الروضة دورًا مهما في حياة الطفل؛ حيث تحتل المرتبة الثانية بعد الأ
الذي تقوم به في الروضة ليس عملًا تعليميًا فقط, بل هو توجيه مستمر باستمرار وجود الطفل 

أو سلبًا على مهارات وأفكار وقيم الطفل في الروضة؛  في الروضة, وهذا التوجيه يؤثر إيجابَا
القدوة والمثل حيث تنعكس قيم ومعتقدات والميول الشخصية للمعلمة على سلوك الأطفال, لأنها 

 الأعلى بالنسبة لهم بعد الأسرة .
فالأطفال يقضون الوقت الأكبر مع معلماتهم في الروضة أكثر من الوقت الذي يقضونه مع 
آبائهم في المنزل, لذا فإن معلمة رياض الأطفال هي العنصر الأساسي في برنامج التعليم في 

ر مختلفة لتحقيق الأهداف التربوية مرحلة رياض الأطفال؛ حيث يتطلب ذلك أن تقوم بأدوا
لأطفال الروضة, فلا تستطيع الروضة المزودة بأحدث وسائل التعليم وأرقى الإمكانات أن 
تحقق أهدافها دون معلمة متخصصة ومؤهلة تأهيلًا علمياً وتربوياً في جميع المجالات المهنية 

لتي تؤديها والمتمثلة في كونها ممثلة والأكاديمية والثقافية, لتستطيع القيام بأدوارها المتعددة ا
لقيم المجتمع, وتراثه, وتوجيهاته, ومساعدة في عملية النمو الشامل للأطفال, كما أنها مديرة 
و موجهه لعمليات التعليم والتعلم, فمعلمة الروضة لا تقوم بتدريس موضوعات أكاديمية فقط 

نيفها وتشجيعهم على بناء ثقتهم بل تعمل جاهدة على أن يفهم الأطفال حقائق الحياة وتص
بأنفسهم والآخرين ونجاح المعلمة يتوقف على عدة عوامل منها كفاءتها وثقتها بنفسها وإيمانها 
بالدور الذي تقوم به, وكذلك مدى قدرتها على التفاعل مع أطفالها, والتأقلم مع بيئة العمل 

المعلمة المؤمنة بواجباتها والتي  لتحقيق النجاح الذي تنشده, ولا يتحقق هذا كله إلا مع تلك
 تمتلك قدر عالٍ من الكفاءة المهنية والشخصية .
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فإن تنمية الكفاءة الشخصية لدى معلمات رياض الأطفال سوف يساعد المعلمة على فهم  لذا
ذاتها وذوات أطفالها داخل الروضة فهماً أفضل, يتيح لها الحياة في مناخ نفسي مشبع 

ا يسهم في ارتقاء قدراتها واستعدادها مما يساعدها على أداء أفضل بالاطمئنان والرضا مم
داخل الروضة, وكذلك يساعدها على الفهم والتفسير والتنبوء بالواقع والأحداث المتصلة 

 تكون  أن يجب  Bakhru(  2017,299بسلوكيات أطفالها داخل الروضة, كما أكدت )
 على المشاعر تلك تأثير وإدارة وفهم والسلبية الإيجابية مشاعرها إدارة على قادرةً  المعلمة
 ذاتية بمعرفة الفعالة المعلمة تتمتع أن ويجب , الأول المقام في الأطفال, وخاصة الآخرين
 لسلوكها وإدراكها كمعلمة, ومواقفها وقيمها بمشاعرها وعي إلى المعلمة كما تحتاج كافية,
قوي بالكفاءة الشخصية تضع أهداف تحتاج ؛ فالمعلمة التي لديها إحساس الآخرون  يراها وكيف

إلى تحدٍ ومثابرة في الوصول إليها حتى لو واجهتها عقبات وهذا ما يتطلبه العمل داخل 
 الروضة.

 مشكلة البحث:
تتعرض معلمة رياض أطفال إلى العديد من الأحداث التي تؤثر على مستوى الكفاءة الشخصية 

معلمة رياض الأطفال لم يعد لديها القدرة على لديها, فمن خلال عمل الباحثة, وجدت أن 
التعامل مع الإجهاد بشكل  أفضل داخل الروضة, كما أن التوتر يتزايد يومًا بعد يوم, وذلك 

خطير, الأمر  بشكل مرهقًا يكون  أن يمكن بل فحسب, شاقًا عملاً  ليس الأطفال لإن تعليم
لة الثقة بالنفس, عدم القدرة على الاجتماعي, ق التواصل مهارات الذي ظهر جليًا في ضعف

كان لابد من  اعداد مقياس لقياس الكفاءة الشخصية تحمل المسئولية, وبناء على ما سبق 
عند معلمات رياض الأطفال؛ حيث أن الأدوات المتوفرة غير مناسبة لمعلمات رياض الأطفال, 

 الي:يتم تحديد مشكلة البحث الحالية في محاولة الإجابة على السؤال الت
هل يمكن إعداد مقياس للكفاءة الشخصية لمعلمات رياض الأطفال ملائمًا لمستحدثات العمل 

 ؟ بالإتساق الداخلي والصدق والثباتبرياض الأطفال يتمتع 
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 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي إلى:

إعداد مقياس للكفاءة الشخصية لمعلمات رياض الأطفال بغرض استخدامه  -1
 الكفاءة الشخصية لدى معلمات رياض الأطفال.لتحديد مستوى 

 التعرف على الخصائص السيكومترية للمقياس من حيث صدقه وثباته. -2
 أهمية البحث:

ندرة المقاييس التي تناولت الكفاءة الشخصية لدى معلمات رياض الأطفال في  -1
 حدود إطلاع الباحثة.

طفال, كأداة إعداد وتصميم مقياس الكفاءة الشخصية لدى معلمات رياض الأ -2
ذات كفاءة وفعالية نابعة من البيئة المصرية والتي يمكن الحكم على دقتها 

 وجودتها من خلال الناحية السيكومترية.
استخدام المقياس كأداة للتعرف على مستوى الكفاءة الشخصية لدى معلمات  -3

رياض الأطفال من أجل تصميم برامج إرشادية ملائمة لتنمية الكفاءة 
 يهن.الشخصية لد
 مصطلحات البحث:

  personal competenceالكفاءة الشخصية: -1
الكفاءة الشخصية قدرة الفرد على إظهار إلى أن  Umarov(2019, 950)يشير  

عمال, والقدرة على الأعلى تخطيط وإدارة  الفرد شمل أيضًا قدرةتوتطوير الأنشطة المهنية. و 
تكرة , والتفكير النظري والعملي, والقدرة على اتخاذ قرارات مستقلة, والقدرة على إيجاد حلول مب

 .رؤية المشاكل
 الآخرين مع جيد بشكل التواصل على القدرةيعرف إجرائيا في هذه الدراسة بأنه  

 وتحمل المعرفة, واكتساب الأهداف, تحديد في الكفاءة مثل الشخصية المهارات ذلك ويشمل
 النفس. ضبط وتطوير المخاطر,

 
 



 م

 

 

) 169) 

 ٢٠٢٣ يناير ، ٣ج ٧٣مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

  الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة لشخصية لمعلمات رياض الأطفال
 

 Kindergarten teacherال معلمة رياض الأطف -2
أربع سنوات دراسية  لتأهيلها  "المعلمة التي يتم إعدادها في كليات رياض الأطفال لمدة 

وتعليم الأطفال الصغار الذين تتراوح  علمياًوتربوياً للعمل في روضات الأطفال لتقديم المعرفة
 (.96, 2015)سهير محمد حوالة,سنوات أعمارهمما بين ثلاث سنوات ونصف إلى ست

 الإطار النظري:
, وذلك من أجل التلاميذالكفاءة الشخصية لها تأثير كبير في نمو وتطور شخصية  

إعداد وتطوير الموارد البشرية, فكل معلم لديه شخصيته التي تميزه عن المعلمين الآخرين, 
ل, الشخصية هي في الواقع مسألة مجردة, لا يمكن رؤيتها إلا من خلال المظهر, والأفعاف

 ,Syah, Ramly) والكلام, وكيفية ارتداء الملابس, والتعامل مع كل مشكلة )
Mappanganro,& Bunyamin, 2019, 104. 

تشير الكفاءة الشخصية إلى قدرة الفرد على حل مشاكل الحياة و"تحقيق تفاعلات  
 .(Semple et al ,1999 ,127) بشرية فعالة"

الشخصية  أن الكفاءة Scheier, Botvin,  Diaz, Griffin(1999,255) يرى أن 
 الإدارة استراتيجيات وتنفيذ الأهداف, تحديد ذلك في فعالة بما قرارات اتخاذ على بالقدرة تتعلق
 المواقف في بالسيطرة الشعور على والحفاظ الذاتية, التصريحات أي القلق على للسيطرة الذاتية
 .المشاكل حل عندما فسبالن الثقة وإدراك والإتقان, التخطيط تتطلب التي

الكفاءة  Griffin, Botvin, Scheier, Epstein, and Doyle(2002, 24)يرى  
 الشخصية بأنها المهارات المتعلقة بالتنظيم الذاتي المعرفي والسلوكي.

 والمهارات المعارف من مجموعة الكفاءة الشخصية بأنها إنها Hroník(2007)يحدد 
 .سلوكه في رؤيتها ويمكن الأهداف تحقيق في الأفراد تساعد التي الشخصية والصفات والخبرات

 يمكن التي الشخص الكفاءة الشخصية بأنها قدرةRivai (2011, 302 Sagala, (عرف
 للأداء وفقًا مهمة أو وظيفة إكمال في والمواقف والمهارات المعرفة تشمل والتي ملاحظتها
 المحدد.

أن الكفاءة الشخصية هي Hamidi & Indrastuti (2012 كل من) يوضحبينما  
 .ما يتعلق بقدرة الشخص على فهم الذات وقبول الذات والتوجيه الذاتي وتحقيق الذاتكل 
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الكفاءة الشخصية تشمل شخصية ثابتة ومستقرة وناضجة وحكيمة ومقنعة  
  (Hakim,2015, 2)وقدوة

 مكونات الكفاءة الشخصية: 
ل إن كل فرد يمتلك قدرًا قد يزيد أو يقل عن الكفاءة الشخصية ليست مكونًا واحدًا, ب 

الآخرين في الكفاءة الشخصية, كما أن الفروق الفردية بين الناس في المواقف الحياتية المختلفة 
ليست فروق في درجة كفاءة واحدة ,إنما هي فروق في نوعية الكفاءة التي قد ينجح البعض 

ون عليه بعد ذلك في مواقف أحسنوا فيها في توظيفها بدرجة تفوق الآخرين, قد يتفوق الآخر 
توظيف نوعية أخرى من الكفاءات الشخصية التي يجيدونها, ويمكن القول أن الكفاءة الشخصية 
تتضمن مكونات نوعية متفرعة ومختلفة, يحظى كل فرد بقدر مختلف من كل هذه الكفاءات, 

كل نوع منها في الموقف  ومحصلة ما يمتلكه الفرد من تلك الكفاءات ودرجة إجادته لتوظيف
 (. 8-7, 2019الذي يناسبه فقط هو ما يظهر كفاءته الشخصية)عبدالهادي السيد عبده , 

تتناول الباحثة في هذه الدراسة ثلاثة مكونات للكفاءة الشخصية هي : الكفاءة  
 الكفاءة الأخلاقية . –الكفاءة الاجتماعية  –الانفعالية 

  Emotional competenceأولا : الكفاءة الإنفعالية :
الكفاءة الإنفعالية بأنها القدرة على التعبير  Denham et al(1997,66يري)  

 العاطفي, والقدرة على الاستجابة على النحو الأمثل لمشاعر الآخرين, وفهم العواطف.
الكفاءة العاطفية بأنها  Boyatzis, Goleman, and Rhee(1999,3)يعرف  

كمؤشرات للأداء والفعالية في الإدارة والقيادة, كما قدم تعريف وصفي القدرات التي تُستخدم 
"يُظهر الشخص الكفاءات التي تشكل الوعي الذاتي والإدارة الذاتية والوعي  للكفاءة العاطفية

 الاجتماعي والمهارات الاجتماعية في أوقات مناسبة وبطرق كافية لتكون فعالة في الموقف". 
( أن الكفاءة الانفعالية هي 255, 2014يران, محمد نزيه)بينما يرى فرحان النو  

مجموعة من القدرات والمهارات الشخصية التي تساعد الشخص على فهم مشاعره وانفعالاته 
والسيطرة عليها, وفهم مشاعر وانفعالات الآخرين وحسن التعامل معهم , وقدرة الأشخاص 

 علاقة جيدة مع المحيطين.على استغلال انفعالاتهم في الأداء الجيد واقامة 
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القدرة على فهم  الكفاءة الإنفعالية بأنها et al (2015, Tolegenova (194يعرف 
المشاعر الخاصة والظروف العاطفية للآخرين, فمن الصحيح تقييمها, وكذلك التحكم في 

  العواطف والتعبير عنها تمامًا, واستخدامها لتشغيل السلوك والتأثير على سلوك الآخرين.
أن الكفاءة الإنفعالية تشير قدرات  Li, Liu, Yan, and Feng(2020,1) يرى  

التعرف على المشاعر وفهمها والتعبير عنها وتنظيمها, كما أنها  إنها قدرة أساسية يمكن أن 
تساعد الأفراد على التعامل مع التحديات, وإقامة علاقة اجتماعية, والحفاظ على الصحة 

   البيئة الاجتماعية المختلفة. العقلية, والتكيف مع
في ضوء التعريفات السابقة تعرف الباحثة الكفاءة الإنفعالية بأنها مجموعة من القدرات  

والمهارات التي نستجيب بها للمؤثرات الإنفعالية التي تحدثها الواقف المختلفة, كما تتضمن 
 القدرة على التواصل مع الآخرين وبناء علاقات جيدة .

مجالات الكفاءة الإنفعالية في تسعة   Mathews et al(2016,163-165حدد)   
 مجالات تشمل:

 التعرف على المشاعر: القدرة على تحديد المشاعر التي يعبر عنها الآخرون. .1
التعبير الإنفعالي: القدرة على التعبير الخارجي عما يشعر به الفرد, إما من خلال  .2

اطفية , وحركات الجسم , والسلوك( أوالتعبير التعبيرات الجسدية )تعبيرات الوجه الع
 اللفظي.

 الوعي الإنفعالي: إدراك المشاعر الخاصة. .3
 فهم الإنفعالات: مهارة تتضمن فهم أو وضوح مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين. .4
قبول الإنفعال: القدرة على قبول التجارب العاطفية للفرد دون محاولة تجاهل أو كبت أو  .5

طفية أو الاستجابة بالخوف أو الغضب أو الإحراج لتجربة العواطف, تغيير التجارب العا
 تشمل قبول المشاعر أيضًا الرغبة في التعبير عن تجربة المرء الداخلية للآخرين.

الكفاءة الذاتية الإنفعالية: إن مهارة الكفاءة الذاتية العاطفية هي إحساس الفرد بالفعالية  .6
ة الخاصة وتركز على الشعور بالكفاءة الشخصية فيما يتعلق بمهارات كفاءته العاطفي

 فيما يتعلق بالتجارب العاطفية.
 التعاطف: مهارة الاستجابات المتعاطفة مع الاستجابات العاطفية للآخرين. .7
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التعرف على كيفية تأثير التواصل الإنفعالي والعرض الذاتي على العلاقات: الوعي  .8
يشير إلى الاعتراف بأن العلاقات الاجتماعية بالتواصل الإنفعالي داخل العلاقات, والذي 

غالبًا ما يتم تعريفها من خلال كيفية توصيل الأفراد في العلاقة لمشاعرهم مع بعضهم 
 البعض.

عملية تنظيم الإنفعال: القدرة على تعديل شدة أو مدة المشاعر السلبية باستخدام  .9
 .عماستراتيجيات التنظيم الذاتي مثل حل المشكلات أو طلب الد

( العوامل المسهمة في الكفاءة 144-72, 2019وقد حدد عبد الهادي السيد عبده) 
الشفافية, والتقييم الذاتي, والقدرة على التكيف, والإنجاز, وتطوير الآخرين,  وهي:  الإنفعالية
 .فيهموالتأثير 

 Social competenceثانيا: الكفاءة الإجتماعية : 
الكفاءة الاجتماعية بأنها القدرة  Winer , Craighead ( 2010 ,1623)عرف  

على التعامل مع التفاعلات الاجتماعية بفعالية و التوافق مع الآخرين , و تكوين علاقات 
 وثيقة و الحفاظ عليها و الإستجابة بطرق مختلفة للتكيف مع الأوضاع الاجتماعية المختلفة.

جتماعية هي قدرة الفرد الكفاءة الإArnold, Lindner ( 2012 ,10)في حين يرى  
على تحقيق الأهداف الشخصية في التفاعل الاجتماعي و الحفاظ على علاقات إيجابية مع 

 الآخرين عبر الزمن و في جميع الحالات.
أنها نظام من المهارات الاجتماعية التي توفر   Pretis ( 2015 , 26)ويراها   

ت و تتضمن مهارة التعاطف والإمتنان التفاعل الاجتماعي الفعال, وتؤدي إلى حل المشكلا
وحل المشكلات والقبول والتعبير عن العواطف وتأكيد الذات والتشجيع ومشاركة الآخرين 

 ومساعدتهم. 
الكفاءة الاجتماعية بأنها "قدرة الأفراد على   Lans et al(2015, 458عرف ) 

 التفاعل بنجاح مع بعضهم البعض ضمن موقف وسياق معين.
ف الباحثة الكفاءة الاجتماعية بأنها مجموعة من قدرات ومهارات الفرد في بينما تعر  

التفاعل مع المواقف الاجتماعية المختلفة , في إطار إيجابي مع الآخرين مما يؤدي إلى شعور 
 الفرد بتأثير إيجابي على تحقيق الذات لتحقيق التكيف و التواصل مع الآخرين.

 عناصر الكفاءة الاجتماعية:
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  الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة لشخصية لمعلمات رياض الأطفال
 

 ( إلى أربع مهارات مكونة للكفاءة الاجتماعية وهي:52, 2002طريف شوقي) يشير 
مهارة توكيد الذات: قدرة الفرد عن التعبير عن الآراء والمشاعر والدفاع عن حقوقه,  .1

 وتحديدها في مواجهة ضغط الآخرين .
معهم  المهارة الوجدانية: قدرة الفرد على تكوين علاقات وثيقة الصلة مع الآخرين والتفاعل .2

 بنحو يساعد على التقرب منهم والتعرف عليهم.
مهارة الإتصال: القدرة على إيصال المعلومات والمعارف للآخرين وتلقيها بنحو لفظي  .3

 وغير لفظي, وفهم معناها والقصد منها, والتعامل معهم وفقًا لها.
اللفظي وغير  مهارة الضبط والمرونة الاجتماعية والإنفعالية: القدرة على التحكم بالسلوك .4

اللفظي و بخاصة عند التعامل مع الآخرين, وتعديله وفقًا للتغيرات الطارئة على الموقف, 
 ومعرفة السلوك الاجتماعي والوقت المناسب له.

أن المهارات المكونة للكفاءة Winer , Craighead ( 2010 ,1624) ويذكر 
 الفعال مع الآخرين. الاجتماعية هي إدراك الإنفعالات, وضبط النفس, والتواصل

أما فيما يتعلق بالعوامل المؤثرة في الكفاءة الاجتماعية:صنفها الباحثون إلى فئتين  
والعوامل الأسرية, وتتضمن العوامل الشخصية تقدير هما العوامل التي تتعلق بشخصية الفرد 

تسامح, والتعاون الذات المرتفع, والاتجاهات الإيجابية نحو البيئة المحيطة, وتحمل الآخرين وال
النشط مع الآخرين, ومهارات الاتصال الفعالة, والقدرة على حل المشكلات, والشخصية 
المنفتحة والقدرة على التوفيق أو التسوية بين الاهتمامات الشخصية واهتمامات الجماعة, أما 

اعية للوالدين العوامل الأسرية فتتضمن العلاقة الإيجابية بين الطفل والوالدين, والكفاءة الاجتم
وعلاقاتهم الاجتماعية, وتقدير الذات المرتفع للأسرة, والتوقعات المعقولة من قبل الوالدين حول 
سلوك الطفل وقدراته, والبيئة الأسرية الداعمة والمتسامحة والدافئة, وتوفر نموذج أو قدوة والدية 

 .( Zsolnai, 2003, 224-225) جيدة
 

 : oral competenceMثالثا : الكفاء الأخلاقية 
( إلى أن الكفاءة الأخلاقية إحساس الفرد 516, 2006) مسلم بينما يشير حسن علي 

الداخلي بالصواب و الخطأ , مما يساعده على مواجهة التحديات و الضغوط الأخلاقية التي 
 يواجهها .
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رين تشير الكفاءة الأخلاقية إلى التوجه العاطفي لأداء سلوكيات الإيثار تجاه الآخ 
والقدرة على الحكم على القضايا الأخلاقية بشكل منطقي ومتسق وعلى مستوى متقدم من 

 .(Ma,2012, 1) التطور
( أن الكفاءة الأخلاقية هي القدرة على 275, 2019في حين يرى عبدالهادي السيد) 

حل المعضلات و الصراعات من خلال التفكير و المناقشة و استخدام المعايير و القيم 
 خلاقية و ليس من خلال العنف و الخداع.الأ
بالقدرة على حل المشاكل والصراعات عن طريق  Lind(2020,157وصفها)  

 المداولات والمناقشة فقط, دون استخدام العنف أو الخداع أو الخضوع لسلطة ما.
الكفاءة الأخلاقية هي القدرة على  أنGarcía, Carbonero, and Antón (2020, 2) يرى 

أن مشكلة معينة تتطلب استجابة أخلاقية والقدرة على تحديد أي من الحلول الممكنة هو إدراك 
 الأنسب.

في ضوء ما سبق تخلص الباحثة إلى أن الكفاء الأخلاقية هي مجموعة من القيم  
التي تجعل الفرد يستطيع التمييز بين الصواب والخطأ, ويستطيع حل المشكلات بطرق أخلاقية 

 والإحتيال. بعيدًا عن العنف
 مكونات الكفاءة الأخلاقية :

: هو الذات المثالية أو ذلك المخزون الداخلي لدى الفرد Conscienceالضمير  .1
 من القيم والمثل العليا التي تراقب عمل الذات العامة, أو الاجتماعية.

 Selfالرقابة الذاتية أو مراقبة الذات  censorship-self الرقابة الذاتية: .2
monotering .هي ما يساعد الأفراد على تنظيم سلوكهم وإدراك تناقضاها  

أن تعامل الآخرين بالطريقة التي تحب أن يعاملوك بها, وأن :  Respectالاحترام   .3
 تحب لهم ما تحب لنفسك, هو حجر الزاوية للوقاية من العنف والظلم والكراهية.

 خرين ومشاعرهم.القدرة على إبداء الاهتمام براحة الآ :Kindnessالعطــف:  .4
: إحترام الناس لبعضهم البعض كأشخاص, بغض النظر Toleranceالتسامح  .5

عن الفروق بينهم, سواء كانت فروق عرقية أو اجتماعية أو قدرات أو اتجاهات 
 إناث(. –نوعية )ذكور 
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) 175) 

 ٢٠٢٣ يناير ، ٣ج ٧٣مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

  الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة لشخصية لمعلمات رياض الأطفال
 

: وجوب معاملة الآخرين بطريقة فاضلة عادلة وغير متحيزة) Fairnessالعدل  .6
 (. 521-516,  2006حسن على, 

على الرغم من أن سلوكيات الأفراد مختلفة في المواقف الأخلاقية المختلفة, إلا أن  
هناك العديد من العوامل التي تساهم في تطوير الكفاءة الأخلاقية, وبعض هذه العوامل هي 

 &Zadanbeh) النمو المعرفي, دور الوالدين ونظام الأسرة, والمدرسة, والنوع)
Zakerian,2011, 49. 

 الكفاءات الشخصية الواجب توافرها في معلمة رياض الأطفال:
الكفاءة الشخصية هي أساس الكفاءات الأخرى, لأن المعلمة تختلط يوميًا مع  

الأطفال, فشخصية المعلمة هي أهم عامل في تكوين سلوك الطفل, ومن أهم الكفاءات 
 الشخصية للمعلمة مما يلي:    

وفقًا للمعايير )القوانين( , والأعراف الاجتماعية ,  شخصية ثابتة ومستقرة, تعمل -1
 وسعيدة بالعمل كمدرسة ولديها اتساق في الفعل.

 الاستقلال في العمل كمعلمة ولديها أخلاقيات العمل كمعلمة. -2
تعرض الإجراءات التي تعود بالفائدة على الأطفال والمدرسة والمجتمع وتظهر  -3

 الانفتاح في التفكير.
 ي تجاه الأطفال, وسلوكيات محترمة.لها موقف إيجاب -4
تعمل وفقًا للأعراف والسلوكيات الدينية التي يمكن أن يتبعها المتعلمون  -5

(Hakim,2015, 1-2)   
 أن من أهم الكفاءات الشخصية لمعلمة رياض الأطفال: Hamda(2018,141)بينما ترى 

 والاستقرار العاطفي.الإلتزام بالأخلاق لتكون قدوة للأطفال, وتتمتع بالصبر والهدوء   -1
 القدرة على فهم الآخرين والتعامل مع الأطفال. -2
 تكون ذكية وأن تكون حاضرة دائمًا. -3
السلامة البدنية والتمتع باللياقة البدنية مما يسمح لها بالحركة والنشاط لمتابعة  -4

 الأنشطة, بالإضافة إلى خلوها من الأمراض المعدية حفاظاً على سلامة الطفل.
مظهرها مع التأكيد على بساطة ملابسها, لتكون قدوة للأطفال وتجذبهم الاهتمام ب -5

 بجمال مظهرها وبساطتها.
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 دراسات سابقة:
 الكفاءات هدف البحث إلى تطوير  مقياس Kazu, & Demiralp (2017)دراسة   -1

( معلمًا, يتكون المقياس 720للمعلمين, وتكونت عينة الدراسة من ) الشخصية المهنية
( أبعاد هي: كفاءة القدرة على العمل بإستقلالية وتحمل 4ة تنقسم إلى)( عبار 18من)

( عبارات, 5( عبارات, كفاءة التعلم)5( عبارات, الكفاءة الميدانية المحددة)4المسئولية )
 نقاط خمس من ليكرت تصنيف استخدام ( عبارات, تم4الكفاءة الاجتماعية) -التواصل
( 1( نقاط إلى غير ملائم)5ح من مناسب تمامًا )المقياس تتراو  في المضمنة للتعبيرات

نقطة, وتم التأكد من صدق وباستخدام صدق البناء, والصدق الظاهري, ولحساب ثبات 
المقياس تم استخدام معامل ألفا وإعادة التطبيق, وجميعها مؤشرات جيدة للصدق والثبات 

 في الدراسة.  
مقياس الكفاءة الشخصية  (2018دراسة حوراء محمد على قاسم ) كما استخدمت -2

( المقياس الأصلي مكون من 2010المعد من قبل) مواهب عبد الوهاب عبد الجبار, 
( نقاط, في التحليل الإحصائي للفقرات 3( عبارة, تم تقيمه على مقياس ليكرت من )30)

, 2( طالب وطالبة, وكانت العبارات جميعها مميزة ما عدا)200طبق المقياس على )
( , وبذلك أصبح المقياس 106(, ودرجة حرية )0.05عند مستوى دلالة) (28, 22, 3

( عبارة ولحساب صدق المقياس استخدمت الباحثة الصدق 26في صورته النهائية)
الظاهري, وصدق البناء, ولحساب الثبات استخدمت الباحثة الطرق التالية: إعادة 

كرونباخ وكان معدل (, و ألفا0,75وكان معدل الثبات)  Test Retestالاختبار 
 (, وأظهرت النتائج نقاط صدق وثبات مقياس الكفاءة الشخصية.0,78الثبات)

في دراستهما مقياس الكفاءة     Lee,  Ko, , & Lee, (2019) واستخدم -3
بهدف قياس كفاءة الطلاب   Buhrmester et al(1988)الذي وضعه الشخصية

امعيًا في كوريا الجنوبية, يتكون ( طالبًا ج251الشخصية تكونت عينة الدراسة من )
( عبارة , ينقسم إلى خمسة أبعاد العلاقة الأولى, المطالبة, الإفصاح 40المقياس من )

عن الذات, الدعم العاطفي,الصراع بين الأفراد, للتأكد من ثبات المقياس استخدم الباحثون 
 طريقة ألفا كرونباخ وأظهرت النتائج ثبات الأداة.
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مقياس   Adiharja,  & Hendarsjah (2020)سةكما استخدمت درا -4
 Braun, Woodley, Richardson, andالكفاءة الشخصية الذي طوره 

Leidner(2012)  ( عبارة, ينقسم إلى ثلاثة أبعاد الكفاءة 17, والذي يتكون من )
 العاطفية, الاجتماعية , المعرفية, واستخدم الباحثان الطرق لإختبار صلاحية عامل

 غير" من ( نقاط تتراوح مابين تتراوح5تقييم على مقياس ليكرت من ) وتم التحليل,
( موظف صيانة في )بيرسيرو(, 741, طبق المقياس على )"جدًا" إلى" جدًا راضٍ 

كرونباخ, وأظهرت النتائج  ألفا استخدم الباحثون باستخدام  الأداة  موثوقية ولإختبار
 صدق وثبات المقياس المستخدم.

مقياس الكفاءة الشخصية بهدف  (2021مكطوف) ياسر صبيحة اعدت الباحثة -5
( عبارة,  شملت 32قياس الكفاءة الشخصية لدى طلبة الجامعة, تكون المقياس من )

( نقاط؛ بحيث تم 5( طالب وطالبة, تم تقييم المقياس على مقياس ليكرت)60العينة )
-1, وإعطاء الأوزان )( للفقرات الإيجابية1-5تم تصيح المقياس على إعطاء الأوزان )

( للفقرات السلبية, وتم التأكد من صدق وثبات المقياس من خلال الصدق الظاهري 5
(, وتحققت الباحثة من الثبات 0.905(, ومعامل الصدق الذاتي)%80ونسبة الاتفاق)

, لذا أسفرت النتائج عن (0.82معامل ارتباط بيرسون بين التطبيق الأول والثاني )
 صدق وثبات الأداة.   

مقياس الكفاءة الشخصية الذي وضعه  Ma (2021 )دراسة  استخدمت -6
Buhrmester et al (1988)  (2010)وطوره Han and Lee  لطلاب الجامعة

 (8): أبعاد (5) إلى وينقسم عبارة, (31) إجمالي من المقياس هذا الكورية, يتكون 
 الاستياء, أو بالحقوق  للمطالبة عبارات (7) بها, والبدء لاقةالع لتكوين عبارات

 للذات عبارات (3) الصراع, لإدارة (عبارات6) للآخرين, فيها للنظر (عبارات7)
 كيونغ مقاطعة في يعيشون  تمريض ( طالب33تكونت عينة الدراسة من ) المناسبة,

, الأكاديمية,  الذاتية كفاءةال واستبيان الشخصية, الكفاءة نام, استخدم الباحث استبيان
لتحليل البيانات وأظهرت النتائج  IBM SPSS Statistics 23.0استخدم الباحث 

 صدق وثبات مقياس الكفاءة الشخصية.
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( استبيان الكفاءة الشخصية  2022الخبولي) كما استخدمت  نعيمة على العربي -7
 الشخصية أبعادهي:  الكفاءة( 4( عبارة, تنقسم إلى )30في اللغة الإنجليزية, يتكون من )

( 8للتحدث) الذاتية ( عبارات, الكفاءة7للقراءة) الشخصية لكفاءةا ( عبارات,8للاستماع)
( 33( عبارات, تكونت عينة الدراسة)7الإنجليزية) باللغة الكتابة في الذاتية عبارات, الكفاءة

( نقاط تتراوح 7) طالب وطالبة في جامعة الزاوية, تم تقييم المقياس على مقياس ليكرت
,  (للغاية جيد بشكل بذلك القيام يمكنني)الإطلاق(,  على بذلك القيام يمكنني ما بين) لا

استخدمت الباحثة الطرق التالية لحساب ثبات المقياس معامل ألفا, معامل التجزئة 
النصفية, إعادة التطبيق, ولحساب صدق المقياس استخدمت الباحثة الطرق التالية: صدق 

 حك, الصدق التميزي, أظهرت النتائج صدق وثبات الأداة المستخدمة.الم
تناولت الدراسات السابقة فئات مختلفة عن فئة الدراسة فالدراسة الحالية تناولت فئة  

معلمات رياض الأطفال, اتفقت الدراسة مع بعض الدراسات في قياس احد الأبعاد, فمثلًا اتفقت 
في قياس بعد الكفاءة الاجتماعية, ودراسة  Kazu, & Demiralp (2017) مع دراسة

Braun, Woodley, Richardson, and Leidner(2012)  في قياس أبعاد الكفاءة
الانفعالية, والاجتماعية, كما أن أبعاد الدراسة الحالية لم يتم تناولها مجتمعة  في أي من 

 الدراسات السابقة في حدود اطلاع الباحثة.   
 منهج الدراسة:

 تخدمت الباحثة المنهج الوصفي, وذلك لأنه أكثر ملائمةً لأهداف البحث الحالي.اس 
 عينة الدراسة:

 معلمة( 151) عددهم بلغ والتي الأطفال رياض معلمات من الدراسة مجتمع يتمثل 
بمتوسط قدره  عامًا( 52-31)بين ما أعمارهن تتراوح والتي بالأقصر والتعليم التربية مديرية من

 -7عامًا, وتراوحت سنوات الخبرة لديهن ما بين ) 4,29ا وانحراف معياري قدره عامً  38,83
 عامًا. 3,85عامًا  وإنحراف معياري  12,5( عامًا بمتوسط قدره 22

 
 

 خطوات بناء المقياس:
 تم بناء المقياس انطلاقًا من: 
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 : ولت التراث السيكولوجي الذي تضمن عددًا من المراجع والمصادر التي تنا أولاا
ياغة علمية واضحة لأبعاد صموضوع الكفاءة الشخصية للمعلم, وذلك بهدف الوصول إلى 

 :مثل البحوثالمقياس وبنوده , والتي تضمنت عدد من 
 ,Boiliu, Stepanus, Intarti, Lumbantoruan؛ 2019)عبد الهادي السيد عبده,  

2020; Sukenti, Tambak, Charlina, 2020 ; Sudarwanto, 
Sulistyowati,2019;  Sam Redding, 2014) 

الإطلاع على مجموعة من المقاييس والاختبارات في الدراسات العربية  ثانياا: 
والأجنبية التي تناولت الكفاءة الشخصية والتعرف على أبعاد وبنود هذه المقاييس والتحقق من 

 كفاءتها ومن هذه المقاييس على سبيل المثال مايوضحه الجدول التالي
 نماذج المقاييس المستخدمه في اعداد مقياس الكفاءة الشخصية(1جدول )

 الأبعاد عدد العبارات المقاييس م
مقياس الكفاءة الشخصية  1

Buhrmester et al( 1988) 
القدرة على تأكيد الاستياء من  -بدء العلاقات 40

القدرة علي  -القدرة على الإفصاح -الآخرين
 رة الصراعإدا -تقديم الدعم والمشورة

مقياس الكفاءة الشخصية/الاجتماعية  2
Fetro, Rhodes, and  

WHey(2010) 

 68مقاييس فرعية ) 5تقييم مهارات التأقلم:  284
 )عبارة

مقاييس فرعية  4تقييم المهارة الشخصية: 
 )عبارة 65)

مقاييس فرعية  9تقييم المهارة الشخصية: 
 )عبارة 115)

 36فرعية )مقاييس  5تقييم مهارة الحكم: 
 عبارة(

 Noerمقياس الكفاءة الشخصية  3
Endah Astuti(2014) 

 اتساق السلوك -المظهر -أخلاقيات العمل 21

 التأثير -الاعتبار -الارتباط -الوعي 32 مقياس الكفاءة الشخصية  4
مقياس الكفاءة الشخصية صبيحة ياسر  5

 (2021مكطوف)
 لم تحدد الباحثة أبعاد 30

 المقياس:وصف ثالثاا: 
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في ضوءالإطار النظري والمقاييس السابق ذكرها انتهت الباحثة لتحديد الصورة  
الأولية لمقياس الكفاءة الشخصية لمعلمات رياض الأطفال, ويتألف المقياس من ثلاثة أبعاد 

 رئيسية هي:
 .Emotional Competenceالكفاءة الإنفعالية  البعد الأول: .1
 .Social Competenceماعيةالكفاءة الاجت البعد الثاني: .2
 Moral Competence.الكفاءة الأخلاقية  البعد الثالث: .3

وكل بعد من الأبعاد يضم عدد من عدد من المفردات بحيث أصبح العدد الكلي  
 ( مفردة وأبعاده هي:36للمقياس في صورته الأولية هو)

 :Emotional Competenceالكفاءة الإنفعالية  البعد الأول:
ة من القدرات والمهارات التي تستجيب بها المعلمة للمؤثرات الانفعالية هي مجموع 

التي تواجهها في الواقف المختلفة,  كما تتضمن القدرة على التواصل مع الآخرين وبناء علاقات 
 جيدة .

( عبارة 8( عبارات تقيس الثقة بالنفس, )5( عبارة مقسمة إلى )13ويتكون) 
 .تقيس إدارة الذات

 :Social Competenceالكفاءة الاجتماعية اني:البعد الث
هي مجموعة من قدرات ومهارات الفرد في التفاعل مع المواقف الاجتماعية  

المختلفة, في إطار إيجابي مع الآخرين مما يؤدي إلى شعور الفرد بتأثير إيجابي على تحقيق 
 الذات لتحقيق التكيف والتواصل مع الآخرين.

( عبارات تقيس التعاون مع 6عبارة مقسمة إلى) (13يتكون المقياس من ) 
 ( عبارة تقيس مهارة توكيد الذات.7) الآخرين,

 :Moral Competenceالكفاءة الأخلاقية البعد الثالث:
هي مجموعة من القيم التي تجعل الفرد يستطيع التمييز بين الصواب والخطأ,  

 حتيال.يستطيع حل المشكلات بطرق أخلاقية بعيدًا عن العنف والإ
( 3( عبارات تقيس الرقابة الذاتية, )4( عبارات مقسمة إلى )10يتكون من ) 

 ( عبارات تقيس التعاطف.3عبارات تقيس المسئولية, )
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 بنية المقياس وطريقة الاستجابة والتصحيحرابعاا: 
 ( أبعاد هي:3( عبارة تقيس )36(يتكون المقياس في صورته الأولية من )2جدول )

ا:   طريقة تصحيح المقياس: خامسا
 -أحيانًا -تم وضع ميزان تقدير ثلاثي من خلال الاختيار ما بين متعدد)غالبًا 

ا( وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين ثلاث درجات ودرجة واحدة, وذلك بإعطاؤ ثلاث نادرً 
درجات ل)غالبًا( ودرجتان ل)أحيانًا( ودرجة ل)نادرًا(؛ حيث تشير ارتفاع الدرجة إلى ارتفاع 
الكفاءة الشخصية, وللتقليل من الميل إلى اتخاذ نمط ثابت للاستجابات تم وضع عبارات عكس 

رات الآخرى, وتشير هذه العبارات المعكوسة إلى الجانب السلبي للكفاءة الشخصية اتجاه العبا
(, وبلغ عدد العبارات 3, نادرًا 2, أحيانًا 1و بالتالي فإن العبارات تصحح كالأتي )غالبًا 

 (.25, 7, 4, 3, 1( عبارات تتمثل هذه العبارات في البنود) 5السلبية )
فاءة الشخصيةالخصائص السيكومترية لمقياس الك  

 :  لمقياس الكفاءة الشخصية:البنية  مؤشرات صدقأولاا

باستخدام  مؤشرات صدق البنية لمقياس الكفاءة الشخصيةقامت الباحثة بحساب  
( معاملات 3ويوضح جدول) AMOS20التوكيدي عن طريق برنامج  التحليل العاملي

بة الحرجة و مستوى الدلالة لتشبع الانحدار المعيارية وغير المعيارية وأخطاء القياس و النس
 كل مفردة على أبعاد مقياس الكفاءة الشخصية:

عدد  البعد
 لعباراتا

 أرقام العبارات تقسيم العبارات

 (5الثقة بالنفس) 13 الكفاءة الإنفعالية
 (8إدارة الذات)

 (4العبارات السلبية)

4 ,8 ,10 ,11 ,12 
1 ,2 ,3 ,5 ,6 ,7 ,9 ,13 

1 ,3 ,4 ,7 
الكفاءة 

 الاجتماعية
 (6التعاون مع الآخرين) 13

 (7مهارة توكيد الذات)
 (1العبارة السلبية)

14 ,15, 16 ,17 ,18 ,22 
19 ,20 ,21 ,23  ,24 ,25 ,

26 
25 

 (4الرقابة الذاتية) 10 كفاءة الأخلاقية
 (3المسئولية)
 (3التعاطف)

27 ,31 ,33 ,34 
27 ,29 ,36 
30 ,32 ,35 
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عند مستوى  كانت دالة  مقياس الكفاءة الشخصية( أن جميع مفردات 3يتضح من جدول)
 . الكفاءة الشخصيةبحساب مؤشرات صدق البنية لأبعاد مقياس  ت الباحثة, و قام0.01

 الكفاءة الشخصية( مؤشرات صدق البنية لمقياس 4ويوضح جدول) 

   

Chi-
square(CMIN) 

  

 
 

 

DF   

CMIN/DF   

GFI  
 

NFI  
 

IFI  
 

CFI  
 

RMSEA   
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للنموذج =   2χ( أن مؤشرات النموذج جيدة حيث كانت قيمة 4يتضح من جدول)    
,  و كانت النسبة  0.01عند مستوى  دالة إحصائياً  وهى  524بدرجات حرية =  1111.25
 =0.94GFI=  ,NFI, ومؤشرات حسن المطابقة ) 2.12إلى درجات الحرية =  2χبين قيمة 

0.91  ,IFI= 0.95 ,CFI= 0.92   ,RMSEA= 0.08  مما يدل على وجودة مطابقة جيدة , )
ويمكن توضيح نتائج التحليل  . لشخصيةلنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الكفاءة ا

 العاملي التوكيدي لبنية الكفاءة الشخصية من خلال الشكل التالي:

 
 الكفاءة الشخصية( البناء العاملى لمقياس 1شكل ) 

 
 الاتساق الداخلي لمقياس الكفاءة الشخصية:ثانياا: 

ة والدرجة الكلية للبعد الذى تم حسابه عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين العبار  
 تنتمى إليه والجدول التالي يوضح هذه المعاملات:
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( أن جميع مفردات أبعاد المقياس كانت دالة  عند مسحححححححححتوى 5يتضحححححححححح من جدول ) 
للمقياس, كما تم حسححححححححححححححاب الارتباط بين الأبعاد  تسححححححححححححححاق الداخليو الذى يؤكد الا ,   0.01

 الفرعية و الدرجة الكلية للمقياس و كانت النتائج كما بالجدول التالي:

  

  

  

  

( أن الأبعاد تتسق مع المقياس ككل حيث تتراوح معاملات الارتباط بين: 6يتضح من جدول )
( مما يشير إلى أن هناك اتساقا بين 0.01( وجميعها دالة عند مستوى )0.89  - 0.85)

 أبعاد المقياس , وأنه بوجه عام صادق في قياس ما وضع لقياسه. جميع
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 :ثبات المقياس ثالثاا:
بطريقتين هما: طريقة ألفا كرونباخ وماكدونالد  المقياسقامت الباحثة بحساب ثبات  

 والجدول التالي يوضح معاملات الثبات:ككل  المقياسو  لأبعاد المقياسأوميجا 

   

   

   

   

   

مرتفعة والذى يؤكد ثبات مقياس  ( أن جميع معاملات الثبات7يتضح من الجدول السابق)
 الكفاءة الشخصية.

 نتائج المقياس:
توصلت نتائج الدراسة الحالية إلى أن مقياس الكفاءة الشخصية يتمتع بالإتساق  

الداخلي, لإن جميع المفردات لها ارتباطات موجبة ودالة بالدرجة الكلية, كما يتمتع بصدق 
ة النموذج المفترض للمقياس مع بيانات العينة )ن= التحليل العاملي التوكيدي, وذلك لمطابق

( فقد كانت مؤشرات حسن المطابقة في مداها المثالي, كما توصلت نتائج الدراسة إلى 151
أن المقياس يتسم بالثبات باستخدام طريقتي ألفاكرونباخ وماكدونالد أوميجا؛ حيث أشارتا إلى 

ا إلى دقته كوسيلة للقياس, ومن ثم يمكن معاملات ثبات المقياس بأبعاده الثلاث, وأشارت
الإعتماد عليه واستخدامه في الدراسات والبحوث التربوية والنفسية التي تتناول الكفاءة الشخصية 
لدى معلمات رياض الأطفال من أجل تنمية الثقة بالنفس وإدارة الذات والتعاون مع الآخرين 

 ينعكس بدوره على الصحة النفسية للأطفال.  وتوكيد الذات, والتعاطف والمسئولية الأمر الذي 
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 المراجع العربية:
(. أثر مهارات الكفاءة الاجتماعية و الأخلاقية للمعلم من أجل 2006حسن علي حسن مسلم.)

, الجمعية السعودية للعلوم التربوية و النفسيةنفسي أفضل للمتعلم, تكوين 
غيرات المعاصرة, الرياض ,ص تطويره في ضوء المت ( إعداد المعلم و 13المؤتمر)

 . 534 – 506ص 
 العربي. الفكر دار ,عمان, وتدريبه وتنميته المعلم إعداد(.  2015) حوالة محمد سهير

(. تقديم الذات وعلاقته بالكفاءة الشخصية لدى طلبة 2021ياسر مكطوف. )صبيحة 
 Journal of Education College Wasit .الجامعة 

592. –692(43), 5 University,
43.2228.Iss2eduj.Vol/10.31185https://doi.org/  

, القاهرة: دار المهارات الاجتماعية والإتصالية، دراسات نفسية(. 2002طريف شوقي.)
 الغريب.

, الانفعالية –الاجتماعية  –ة الكفاءة الشخصية )الاخلاقي(. 2019عبدالهادي السيد عبده.)
 .مكتبة الأنجلو القاهرة : 

 والانجاز الشخصية الكفاءة بين العلاقة ( استكشاف2022نعيمة على العربي الخبولي.)
 للعلوم القرطاس مجلة. لليبيين الانجليزية اللغة لمتعلمي   الاكاديمي
https://alqurtas.alandalus-. 16, والتطبيقية الانسانية

libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/448 
 المراجع الأجنبية
Adiharja, H. S., & Hendarsjah, H. (2020). Analysis of The Relationship 

 Between Personal Competencies and Individual Work 
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development of  social competence: introduction to the 
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https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/448
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/448
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/448
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ا نادراا  م العبارة غالباا أحيانا

 الكفاءة الإنفعالية
 1  الأسباب.     لأقل أنفعل   

 2 أستطيع أن أضبط نفسي تمامًا عندما أكون في مواجهة الآخرين.    

صعبة.   مواقف مواجهة عندما أعصابي على السيطرة أفقد     3 

 4          انتقادهم.   خشية الآخرين عن أبتعد   

 5 أستطيع السيطرة على انفعالاتي عندما يتطلب ذلك   

 6 أتحكم في إنفعالاتي عندما أسمع ما يقوله الآخرون عني.    

 7 أفقد السيطرة على هدوئي واتزاني في ظل الظروف العصيبة.     

المحن. مواجهة أستطيع     8 

حزين. لآخر مجاملة الفرح مشاعر إخفاء أستطيع     9 

يمكنني إنجاز الأعمال و المهام التي أنوي القيام بها في خضم بعض حالات    
 القلق.

10 

صعبة. مشكلة تواجهني عندما منظمة بطريقة أتعامل          11 

 12 أحرص على تنفيذ مهام عملي على أكمل وجه.    

الظروف. تغير عند بسرعة انفعالاتي تغيير أستطيع     13 

تماعيةالاجالكفاءة   
 14 أقدم المسادة لزملائي عندما يحتاجون إليها.   

 15 أتفهم مشكلات و احتياجات زميلاتي.   

 16 أبادر للتعاون مع زميلاتي.   

 17 أحرص على العمل بروح الفريق.   

 18 أبادر للمشاركة في الأنشطة اللاصفية وأساهم بفاعلية فيها.   

حولي. من كل مع ابيةإيج علاقات تكوين على أحرص       19 

 20 لدى مهارات قيادية جيدة.   

 21 أراعي مشاعر من حولي وأحترمها.    

 22 أتقبل الدور الموكل إليّ في فريق العمل.   

 23 لدى القدرة على تحدي المهام الصعبة.   

الآخرين. مع الحديث في كبير بنصيب أشارك     24 

الحفلات.  أثناء بالناس الاختلاط ابتعد عن     25 

اجتماعي. موقف أي في بسهولة أتكيف أن أستطيع     26 

 الكفاءة القيمية
والمبادي.     القيم من بمجموعة الإلتزام أحاول     27 
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ا نادراا  م العبارة غالباا أحيانا
 28 أتحمل مسئولية خياراتي الشخصية .      

 29 أعترف بأخطائي واسعى إلى تصحيحها.       

ن.       لدى الرغبة في رعاية الآخري     30 

 31 يرى زملائي أن سلوكي يتوافق مع قيمي و معتقداتي.    

الشخصية.   أهدافهم لتحقيق زملائي جهود أدعم     32 
 33 اراجع نفسي يعقلانية عندما تسوء الأمور.   
ومعتقداتي.   قيمي ضوء في قراراتي أتخذ     34 
هم. أخطائ وأنسى أسامح الآخرين أن على القدرة لدى     35 
 36 أحترم ثقافة المجتمع المحيط و عاداته وتقاليده.   

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


