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 عدم تحمل الغموض( -والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي )تحمل
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 جامعة عين شمس -كلية الآداب -أستاذ علم النفس المساعد                                                       

 الملخص:
تحديد النموذج البنائي للعلاقات السببية بين الكمالية العُصابية هدفت الدراسة إلى      

عدم تحمل الغموض( لدى عينة من طلاب  -والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي )تحمل
 -، تبعًا للنوع )ذكور، كما حاولت الكشف عن الفروق في المتغيرات السابقةلياالدراسات الع

ذكور،  93( طالب وطالبة من طلاب الدراسات العليا )193إناث(. وتكونت عينة الدراسة من )
ثلاثة وقد طُبق عليهم  ،(6.62وانحراف معياري ) ( سنة27.17بمتوسط عمري ) إناث( 100

مقياس الأسلوب المعرفي ، الضغوط الأكاديمية، مقياس لعُصابيةالكمالية ا: مقياس مقاييس
. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ، جميعهم من إعداد الباحثةعدم تحمل الغموض( -)تحمل

في حين  ،علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين الكمالية العُصابية والضغوط الأكاديمية
 -صائيًا بين الكمالية العُصابية والأسلوب المعرفي )تحملعلاقة إرتباطية سالبة دالة إح وجدت 

في الكمالية العُصابية والأسلوب فروق دالة إحصائيًا  عدم تحمل الغموض(. وعدم وجود
عدم تحمل الغموض( تبعًا لمتغير النوع. ووجود فروقًا دالة إحصائيًا في  -المعرفي )تحمل

 وط الأكاديمية في اتجاه الإناث. الضغوط الأكاديمية الداخلية كأحد أبعاد الضغ
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

) 162) 

 لناديأ.م.د/ هبة فتحي ا

 2023 إبريل ، 1ج 74مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

صابية 
ُ
النمذجة البنائية للعلاقات السببية بين الكمالية الع

 عدم تحمل الغموض( -والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي )تحمل
 لدى عينة من طلاب الدراسات العليا 

 

 الناديأ.م.د/ هبة فتحي                                                  
 جامعة عين شمس -كلية الآداب -أستاذ علم النفس المساعد                                                         

 :مقدمة الدراسة
 Boyle,2011 باهتمام كبير من قبل الباحثين النفسيين مثل ةحظى مفهوم الكمالي

Chan,2010 ؛Lundh,2017 ؛Craiovan,2014،ما له من معانٍ ل 2011؛ جاب الله
متعددة في حياة الأفراد، فقد تكون الكمالية حاجة لدى الفرد أن يكون كل شىء على أحسن 
 وأفضل وجه، وقد تكون شعورًا بعدم الرضا عن الأداء حتى يصبح كل شىء تحت السيطرة،

ل واسع وقد تكون خوفًا من الإقدام وتراجعًا عند اتخاذ القرار، وكثيرًا ما يُنظر للكمالية كمجا
 والإحساس بالقصور وعدم الكفاية.  بلأسلوب عصابي غير محدد ترتبط به مشاعر الذن

من أوائل علماء النفس الذين أشاروا إلى وجود نمطين مختلفين  Hamachek ويُعد
؛ حيث صنف الأفراد بأن منهم ينشد الكمالية السوية، وفيهم من ينشد الكمالية ةمن الكمالي
السوية يسعى أصحابها إلى تحقيق الكمال دون تقليل احترامهم لذواتهم  فالكمالية العصابية؛

وعلى  ،واقعية يستمدون من خلال تحقيقها الشعور بالسعادة والرضا وتبني أهداف ومعايير
العصابية، التي يسعى أصحابها إلى بلوغ أهداف ومعايير غير واقعية  ةخر الكماليالجانب الآ

 ,Ashby,Burner) الدائم بعدم الرضا وتقليل من قيمة ذواتهمومن ثم عدم تحقيقها والشعور 
2005; Andrews,Bums. & Dueling, 2014)  

مما سبق يمكن النظر إلى الكمالية على أنها سلاح ذو حدين، فإذا سار الفرد على 
ولكن إذا سار الفرد على الكمالية  الكمالية السوية فإنه يستطيع التفوق والوصول لأهدافه.

بية، فإنها تؤدي لفشله الدراسي، وعدم قدرته على أداء المهام الأكاديمية بشكل جيد، بل العصا
الوسواس القهري،  ىوتؤثر على صحته النفسية. وتؤدي الكمالية العصابية في أغلب الأحوال إل

واضطرابات الاكل، والإكتئاب. وركزت هذه الدراسة على عينة من طلاب الدراسات العليا. 
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تميزهم  ماعية...إلختهذه الفئة من الطلاب يمتلكون خصائص نفسية وانفعالية واجفنجد   أن 
عن أقرانهم من الطلاب العاديين. إذ توصل العديد من الباحثين أن طلاب الدراسات العليا 

عن  بة في الوصول للمثالية، وحساسية عالية تجاه نقد الآخرين، وعدم الرضاغلديهم ر 
 (3: 2022سعيد، )الذات

ويُعّد موضوع الضغوط الاكاديمية من أكثر العوامل والمشكلات التي تواجه  هذا
الطلاب اليوم، وبخاصة مع زيادة التنافس للحصول على أفضل تعليم واكتساب المهارات التي 

جتماعية تؤهلهم للحصول على الوظائف المناسبة، والارتقاء بأنفسهم وتحسين أوضاعهم الا
إلى أن الطلاب عرضه  Hammen, Shih,& Brennan,2004والوظيفية. فقد أشارت 

النفسية والصراعات نتيجة للمواقف الجديدة التي يواجهونها  لمواجهة الكثير من الاضطرابات
 لاستقلال وتحمل المسئوليةاإذ يظهر لديهم الإحساس ب عند الانتقال إلى مرحلة الدراسات العليا،

ؤدي هذه الضغوط إلى عدد من المشكلات توقد فيما يخص دراستهم وانجازاتهم الأكاديمية، 
 النفسية، الاجتماعية، والأكاديمية ومن ثم سوء التوافق مع الحياه الجامعية.

 أيضًارتبط تفي النفس، و  ةالضغوط بعدم القدرة على التأقلم وضعف الثق وترتبط
المتطلبات طالب بالتأقلم المستمر مع الواجبات و بالجانب الأكاديمي، خاصة وأن الطالب مُ 

ا ما تؤدي إلى التشكيك الذاتي في قدراتهم بشكل مستمر الأكاديمية والتي غالبً 
(Jones,2013) . 

وتُعد المؤسسات التعليمية إحدى تلك البيئات التي ينخرط بها الانسان ويتفاعل معها 
داء الأ هيالأساليب المعرفية ف لدى الفرد، ةالمعرفي الأساليبلما لها من كبير الأثر على 

المتميز بالثبات النسبي في تنظيم إدراكات الفرد، وبذلك فإن الأفراد يوظفون أساليبهم المعرفية 
أثناء تعاملهم مع المواقف الحياتية المختلفة وأن أسلوب تحمل الغموض المعرفي هو أحد 

 يدرك بعض الافراد الغموض في المواقف والمنبهات الأساليب التي تحدد طبيعة الإدراك، فقد
)الفتلاوي، ة ترتبط بالاستعداد لتحمل تلك المواقف الغامضة وغير المألوفة والغريبة نبدرجة معي
2009). 

ا لحالة من الاتزان النفسي المتمثل في درجة عالية كما يعتبر تحمل الغموض انعكاسً 
ية من تحقيق الذات والقدرة على التوافق مع المواقف الضاغطة، ومواجهة متغيرات الحياة بعقل
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 إلى الأهداف وصولًا  متفتحة ومرنة وقادرة على تطويع الغموض وندرة المعلومات وما إلى ذلك
 المرجوة.

 : مشكلة الدراسة
ينظر بعض العلماء إلى الكمالية كمكون لمستوى الطموح والدافع للانجاز بل ودافع 

ق والانجاز، إلا السلوك الكمالي كعامل إيجابي في التواف ىللأداء، وعلى الرغم من النظر إل
ليه أيضًا وكأنه نموذج عصابي يرتبط بالعديد من الخصائص السالبة مثل الشعور إ أنه ينظر

 (.24:  2015) إسماعيل،بالفشل والذنب والتردد ومشاعر الخزي وانخفاض تقدير الذات 
الجامعي بما تفرضه الطالب وتُعد الكمالية من أهم سمات الانفعالية التي تؤثر على 

هداف ومعايير عالية قد تجعلهم يقعون في صراع بين التوقع والواقع، وتتحدد مشكلة البحث من أ 
 Koskowska,Berezecka,et al,2017 كدته نتائج الدراسةأالحالي فيما 

&Stoeber,et al, 2017،  فالكمالي يعتمد في تقييم أدائه على معاييره الشخصية المحددة
قدرة الفرد على تلبية المعايير التي وضعها لنفسه تزيد رضا مسبقًا من قبل الفرد، ولذلك فإن 

حدة الضغوط  تقل من مستوى الرضا عن الحياة وتزيد من ةالكمالي الفرد عن حياته. فالأفكار
نحو تحقيق أهداف  إلزاميمكانات. فالكماليون يجتهدون بشكل الإقدرات و الوبالتالي الشك في 

بناء على إنجازهم في تحقيق تلك الأهداف، وانتقاد أنفسهم بعيدة المنال ويقدرون قيمة أنفسهم 
 ,Carol)بقسوة عند الفشل مما يشكل الضغط النفسي لديهم وشعورهم بخيبة الأمل

2016:198- 201). 
أن الكمالية اللاسوية  Kornblum &Ainly,2005وقد أظهرت نتائج دراسة 

أبعاد الكمالية،  فعت الدرجة علىأرتظهرت بشكل واضح لدى الطلاب المتفوقين دراسيًا، إذ 
 وبالتالي تُعتبروكلما كانت المرحلة الدراسية أعلى ارتفعت هذه الابعاد اللاسوية للكمالية. 

الضغوط التي تؤثر على الطلاب، حيث يخضعون  الضغوط الأكاديمية شكلًا من أشكال
ويعاني طلاب الدراسات  لتأثيرات الملاحظة الأكاديمية لفترات طويلة. داخل البيئة التعليمية.

العليا من العديد من المشكلات التي كانوا يعانون منها في المرحلة الماضية بما تتضمنه من 
 . (Kumara Swamy, 2013)مطالب أكاديمية أكبر 

الدراسة من خلال عمل الباحثة كعضو هيئة تدريس وملاحظتها  بلورت مشكلةتلقد 
، بالإضافة إلى مشاعر الأكاديميةكثرة الضغوط تكرار شكوى طلاب الدراسات العليا من 
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عراض جسدية مثل الصداع، ونفسية مثل القلق أ الضيق والتوتر والقلق، ومعاناتهم من 
 والاكتئاب، مما يؤثر على تحصيلهم وتوافقهم النفسي.

وتأتي الضغوط الأكاديمية في مرتبة متقدمة عن باقي أشكال الضغوط التي يتعرض 
تمثله هذه الضغوط من تأثير سلبي على الأداء الأكاديمي للطلاب، فيعاني لها الطلاب، لما 

والمسئوليات الملقاة على عاتقهم وكثرة التكليفات  طالب الدراسات العليا من تعدد الأعباء
والبحوث المطلوبة في جميع المقررات وأحيانًا في وقت واحد، وقلة الوقت المتاح للدراسة 

 ى سوء التحصيل الأكاديمي وضعف القدرة على التركيز.لإوالاستذكار، مما يؤدي 
للكمالية أهمية كبيرة في حياة الافراد الذين يواجهون ضغوطًا عدة أهمها الرغبة في و 

أن يسلكوا كراشدين، وتكون الدرجة العالية من الكمالية ذات تأثير على توجهاتهم وقدرتهم على 
اتخاذ قرارات حاسمة في حياتهم، وهم لذلك يطورون لى إاستثمار امكاناتهم وموقفهم عند الحاجة 

ستراتيجية للمواجهة خوفًا من الفشل وهروبًا من إكمالية عصابية ويلجأون إلى أسلوب التجنب ك
نتائج دراسات عدة إلى أن الكمالية في مستوياتها المرضية  تخلصحيث  مواقف اتخاذ القرار.
 Tolin et al.,2006تغموض، ومنها دراساا بالقدرة على تحمل الترتبط ارتباطًا سالبً 

wittenberg and Norcross, 2011/Mallinger, 2009/Zwaan&Bogt, 
الغموض هو ناتج نوعي من نواتج الكمالية عندما  حيث أكدت على أن عدم تحمل 2009

يل ضوعدم تف المحددة، تكون مرتفعة الدرجة فتدفع الأفراد إلى كراهية المواقف والنهايات غير
لا يعرفون إلا وجهًا واحدًا للأمور ولا يقبلون إلا لونًا و م اليقين، داجهة حالات التأرجح وعمو 

 & Amaral) التلقائيةالتشكك والغموض يتسم بالجمود وعدم  ةلوسعيهم لازا ا للأشياء،واحدً 
Serra, 2009) . 
 مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:   مما سبق تتمثل
صابية في التنبؤ بالضغوط الأكاديمية وتحمل الغموض المعرفي لدى لية العُ ما إسهام الكما

 ة تساؤلات فرعية، وهى:دعينة من طلاب الدراسات العليا وينبثق عن هذا التساؤل العام ع
 -تحملالأسلوب المعرفي )صابية والضغوط الأكاديمية و لعلاقة بين الكمالية العُ ا ما -1

درجات  لاب الدراسات العليا على أساسلدى عينة من ط( الغموض عدم تحمل
 الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية؟
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صابية هل تشكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائيًا يفسر العلاقات بين الكمالية العُ  -2
لدى العينة ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )والضغوط الأكاديمية و 

 الكلية من طلاب الدراسات العليا ؟
صابية وفقًا للنوع لدى العينة الكلية من طلاب الدراسات فروق في الكمالية العُ معرفة ال -3

 العليا، على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية .
الفروق في الضغوط الأكاديمية وفقًا للنوع لدى العينة الكلية من طلاب  ةمعرف -4

 ة الكلية . الدراسات العليا، على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرج
وفقًا للنوع لدى ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )الفروق في و  ةمعرف -5

العينة الكلية من طلاب الدراسات العليا، على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة 
 الكلية .

  :أهداف الدراسة
ضغوط صابية والتهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن العلاقة بين الكمالية العُ 

لدى عينة من طلاب الدراسات ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )الأكاديمية و 
العليا، وكذلك الكشف عن الفروق بين الذكور والاناث من طلاب الدراسات العليا في متغيرات 

إلى معرفة هل تشكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائيًا يفسر العلاقات بين  الدراسة. بالإضافة
لدى ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )كاديمية و صابية والضغوط الأمالية العُ الك

 عينة من طلاب الدراسات العليا.
 : أهمية الدراسة

 وتتمثل في  الأهمية النظرية:-أ
ة خاصة لدى طلاب الدراسات العليا )وذلك فندرة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة وبص*

 احثة(.في حدود علم الب
يكتسب التعليم فوق الجامعي أهمية خاصة لارتباطه بإنتاج المعرفة ولذلك يشترط في طلاب *

الدراسات العليا توافر عدة خصائص وذلك بسبب المسئوليات العلمية التي تقع على عاتقهم 
 ومن أهمها الاستعداد المعرفي والقدرة على العمل الجاد وتحمل الضغوط.  
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أداء لكمالية العصابية فهى أكثر المشكلات الانفعالية التي تؤثر على القاء الضوء على ا*
وبخاصة  الطلاب ومستوى تحصيلهم، وكذلك الاهتمام بالصحة النفسية لطلاب الدراسات العليا

في نسب الطلاب الذين يعانون من الاضطرابات النفسية، أظهرت زيادة أن الدراسات 
 كاديمي وعلى إنتاجيتهم وعملهم مستقبلًا. يلهم الأكالاكتئاب، والقلق، مما يؤثر على تحص

 عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي)كما تبرز أهمية البحث أيضًا في أهمية موضوع *
والذي يُعد بُعدًا من أبعاد الشخصية ذا الأهمية الاجتماعية والنفسية للفرد حيث ( الغموض

كما يؤثر في العمليات المعرفية كحل  عد عن التعصب.يساعده على تحقيق التوافق النفسي والبُ 
المشكلات والتحصيل الدراسي، وغيرها من العمليات الأخرى التي تؤثر على علاقة الفرد 

 خرين.بالآ
 الأهمية التطبيقية:-ب
من خلال نتائج البحث الحالي يمكن تزويد القائمين على العملية التعليمية بالجامعات *

يمية التي يتعرض لها طلاب الدراسات العليا، الأمر بمعلومات عن مصادر الضغوط الأكاد
لتخفيف تداعيات تلك الضغوط على مستقبل الطلاب  ةزمالذي يسهم في اتخاذ التدابير اللا

  .العلمي
 صابية بأبعادها.وضع إطار نفسي اجتماعي للمتغيرات التي تساهم في تشكيل الكمالية العُ *
اية طلاب الدراسات عبما تساعد القائمين على ر ر هن إن النتائج التي يسفر عنها البحث الرا *

صابية، وما يترتب تصميم برامج إرشادية تدخلية من أجل خفض حدة الكمالية العُ  فيالعليا 
  .عليها من اضطرابات نفسية لديهم

 يةكماليتسمون بال أبناء معرفة الآباء بطرق وأساليب التنشئة السلمية لأبنائهم؛ ليكون لديهم*
  .السوية

 صابية، وعلاجهم قبل أن تتفاقم المشكلة إلى الأسوأ.معرفة الطلاب الذين لديهم كمالية عُ *
 الاطار النظري :

 :    Neurotic Perfectionismصابية  الكمالية الع  أولًا
بأنها هى "الكفاح الدائم من أجل التمام والكمال في كافة  (2014صابر )عرفها 

والتنظيم  –موجبة، سوية، وتشمل )المعايير الشخصيةمجالات الحياة، وهى إما كمالية 
 والكمالية الموجهة نحو الآخرين(، أو كمالية سالبة، –والكمالية الموجهة من الذات –والترتيب
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 -والشكوك حول الأفعال -الوالدي والنقد –صابية، لا سوية وتشمل )التوقعات الوالديةوعُ 
 الموجهة من المجتمع(".والكمالية  -والاهتمام والقلق بشأن الأخطاء

الكمالية بأنها "سمة  Khatibi and Fouladchang (2016)بينما عَّرف  
عالية لكفاءته، ويصاحبها  ويضع معايير شخصية تتميز بسعي الفرد لأن يكون بدون أخطاء،

 Malikوكذلك أشار كل من تقييم نقدي لذاته بشكل مبالغ فيه، ومخاوف من تقييم الآخرين".
& Ghayas (2016)  إليها باعتبارها "ظاهرة متعددة الأبعاد تعبر عن تركيز الطالب الزائد

وتوقعات الوالدين للانجاز الأكاديمي، ومواجهة  على الأخطاء، والتوقعات المرتفعة عن ذاته،
 نقد الوالدين   ،والشك في القدرة على التصرف خيال المواقف الأكاديمية".

ية الأكاديمية "سمة شخصية تدفع الفرد إلى أن الكمال (2019محمد )وجاء عن 
وضع معايير وتوقعات أكاديمية عالية، والحرص على التنظيم والترتيب لتحقيق معاييره 

 الأكاديمية، والحساسية تجاه أي خطأ أكاديمي". 
 صابية:أسباب الكمالية الع  

شأة الكمالية اهتمت معظم الدراسات بفحص دور العوامل الشخصية في ن :العوامل الشخصية*
 Enns & Cox صابية وركز معظمهاعلى دور الوالدين. فقد أوضحت نتائج دراسةالعُ 

أن الوالدية القاسبة أي انتقاد الأبناء باستمرار، والكمالية الوالدية التي تضع معايير  (2002)
كذلك وجدت دراسة  .ةأداء عالية جدًا للأبناء منبآت دالة إحصائيًا للكمالية اللاسوي

Kawamura& Harmatz 2002))  أن القسوة والتسلط الوالدي إرتبطا ايجابيًا بالكمالية
 Miller& Vaittancourt كذلك أثبت عدد قليل من الدراسات مثل دراسة اللاسوية.
وجود ارتباط بين سوء معاملة الاقران خلال مرحلة الطفولة بالكمالية اللاسوية في (2007)

تتنبأ بالكمالية بالتوجه  ، النميمة، نشر الشائعات(ةالفرد من الانشطمرحلة البلوغ مثل ) استبعاد 
الذاتي والكمالية المكتسبة اجتماعيًا في مرحلة الرشد. بينما لم تجد علاقة مباشرة بين الكمالية 

 والعدوانية )العدوان الجسدي، العدوان اللفظي(. 
ن خلال الاحتمالية أن الكمالية تشكلت م Slade & Owen (1998): يفترضالتعليم*

لاحتمالات الايجابية از على يالاجتماعية، حيث تتغير هذه الاحتمالات بمرور الوقت من الترك
ت لتلبية معايير أداء عالية( إلى التركيز على الاحتمالات السلبية بدرجة كبيرة آ)مثل المكاف

لية(. على سبيل المثال: العواقب السلبية المترتبة على الفشل في تحقيق الكمالية أو المثا )مثل
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شخص ناجح في عمله قد يكون مدفوعًا في البداية لتحقيق نتائج ايجابية )مثل الشعور بالنجاح، 
أو الحصول على علاوة، أو الترقية(، ولكن بمرور الوقت يصبح قلقًا بشأن أن يقبل أدائه عن 

على أن  Shafron& Mansall(2001)الآخرين ومن ثم يصبح في المؤخرة. ويؤكد هذا 
الكمالية تكون في البداية لها مدعمة ومعززه، ولكنها سرعان بعد ذلك ما تصبح لها آثار سلبية 

 مثل )التعب، وتأخر الفرد في أداء الأعمال، القلق(.
هناك أدلة قليلة عن العلاقة بين العوامل الوراثية والكمالية، على الرغم من العوامل الوراثية: *

 Tozzi, et al(2004) الوراثة في ذلك. حيث وجددور تشير إلى أن نتائج بعض البحوث 
أن هناك فروق بين التوائم المتماثلة والمتآخية في أبعاد الكمالية، وأن العوامل الوراثية تؤثر 

  .على العلاقة بين القلق والكمالية العصابية
 صابية:الآثار الناتجة عن الكمالية الع  

ة لا يشعرون بالرضا عن أنفسهم عندما يقومون إن الطلاب ذوي الكمالية السلبي
 ةلكنهم يرضون فقط إذا قاموا بعمل ما على أكمل وجه، بحيث لا تظهر نتيج بالأداء الجيد.

داء أي عيوب أو نقاط ضعف. ونجد أن المشكلات المرتبطة بأشكال الكمالية التي هذا الأ
كلات التي تركز على تجنب الفشل، تركز على السعي وراء النجاح بسيطة نسبيًا، مقارنة بالمش

إذ أن الخوف من الفشل يمكن أن يكون مدمرًا لدوافع النجاح والتفوق، ويحاول ضحايا هذا 
الخوف تجنب أو الهروب بأسرع ما يمكن من هذه المواقف التي سيتم فيها الحكم على أدائهم 

عن توقعات منخفضة المعايير  فإنهم يعبروالا يستطيعون الهروب،  وفقًا لمعايير التميز. وعندما
ديهم أي نية جادة لتحقيقها. لالتعبير عن توقعات عالية مستحيلة ليس  أو السهل تحقيقها من

 Borgia)ويصبح هؤلاء الطلاب منفصلين عن زملائهم إلى حد كبير في البيئة الأكاديمية 
& Schuler, 1996)الجسدية،  حة.وتؤثر الكمالية في الانفعالات والإدراك والسلوك والص

فغالبًا ما يكون الأفراد ذوو المستويات العالية من الكمال لديهم مشاعر سلبية مثل الخجل 
ولديهم حساسية شديدة تجاه نقد الآخرين لهم، وبالتالي تظهر عليهم أعراض  والشعور بالذنب،

 & Ocampo, Kiazad, Restubog) القلق والاكتئاب بشكل واضح
Ashkanast,2020)   
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 نظريات المفسرة للكمالية: ال
 النظريات السيكودينامية:

أن دوافع الأفراد نحو  Freud, (1959)بأنه قد أكد  Musch (2013)جاء عن 
التميز والنجاح، ورغبتهم في تجنب نقد الآخرين لهم، والسعي لتجنب هؤلاء الأفراد مفرطي 

لآخرين. وهذا الشعور افسهم و الحساسية تجاه أنفسهم والآخرين، إذ يبالغون في الحكم على أن
بمثابة عقاب الأنا الأعلى القاسية بأن ترغب في التفوق والإنجاز ولكن بطريقة  فرويديراه 

 صاب الوسواسي الذي يتميز بعدم رضا الفرد عن إنجازاته،ض العُ االكمال، وهذا أحد أعر 
لآخرين للحصول والاكتئاب، وإيذاء الذات، ورفض اللجوء ل والتعرض للنقد وخبرات الفشل،

 منهم على المساعدة والدعم.
أن التيار السيكودينامي قد ركز على زملة الأعراض  (2009فينخل )وضح أو 

صابية المصاحبة للسلوك الكمالي، التي ترواحت بين قلق الكمالية والرهاب الاجتماعي، العُ 
ع را لأنا من الصوبعض الاضطرابات كالأرق واضطرابات الأكل، على أنها محاولات تخرج بها ا

رضه الأنا الأعلى من صرامة من ناحية أخرى. فقد تكون فمن ناحية، ومع ما ت بين الهو
رض الفرد لإنجازات وأعمال غير فمشاعر الدونية أحد حركات هذه المستويات العالية من 

ن الاجتهاد في تحقيق الذات لما فرضته أواقعية لا يقدر عليها كتعويض زائد عن الدونية، و 
 لى نفسها من مستويات أداء عالية يجعلها تتنفس عن حدة هذا الصراع .ع

أن الكمال سمة فطرية للنمو الإنساني، تشمل كل الجوانب  Adler (1956 )وذكر
الطلاب المتفوقين يحتلون المقدمة في السعي للوصول للكمالية لتحقيق الشعور و  .السوية للكمال

ون على المنافسة مع زملائهم بشكل إيجابي، إذ إنهم وهؤلاء الطلاب قادر  .بالرضا عن الذات
ويسعى  ،يأخذون الأمر على محمل شخصي، ولا يدخلون صراعات في علاقاتهم مع زملائهم لا

إلى الجانب غير السوي للكمالية على  أدلرونظر  .الطلاب بالفطرة إلى التفوق على زملائهم
صابية وبالتالي فالافراد ذوو الكمالية العُ  .أنها ميكانزم للتعويض عن مشاعر النقص والدونية

بوضع أهداف عالية غير واقعية ومستحيلة، ويظهرون  هالديهم مشاعر نقص يرغبون بتعويض
تلك اهتمام اجتماعي بشكل ضئيل، ويكافحون من أجل التفوق بسبب رغبتهم في تعويض 

 .مشاعرال
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لية هي ، أن الكما Horney (1950)أنه قد أكدت  Musch (2013)وأشار
صاب ناتج عن المعاملة الوالدية القاسية والصارمة منذ الطفولة، فيحتفظ الفرد الكمالي بهذه عُ 

  .المشاعر الصارمة من خلال السرد الداخلي لما "ينبغي" "ولا ينبغي" المتعلقة بالذات الكمالية
تحقيقها لأنها  ومن السمات التي تميز الأفراد الكماليين هو الميل لوضع معايير عالية مستحيل

يق عيتجاهل كلًا من العوامل الداخلية والخارجية التي قد ت وغير مناسبة لقدراته وغير واقعية، 
  .تحقيق الهدف

صابية ينتج عنها الخوف من ارتكاب الأخطاء، أن الكمالية العُ  Horney واقترحت
داف المستحيلة التي وفرط الحساسية للنقد، واجترار الاتهامات الذاتية عندما لا تتحقق الأه

كما أن الكماليين يلزمون الآخرين بمعايير سامية مماثلة لمعاييرهم،  .وضعها الفرد لنفسه
هؤلاء الأفراد أكثر عرضة للتوتر والجمود في  كما أن .وينتقدون الآخرين بشكل مبالغ فيه

 .وغالبًا ما تميل مشاعرهم نحو السلبية انفعالاتهم،
 نظرية العاملين:

بعمل  Frost, Heimberg, Holt, Mattia & Neubauer (1993)قام 
تحليل عاملي لمكونات مقياس الكمالية الذين قاموا بإعداده، حيث جاءت نتيجة التحليل العاملي 
بتشبع أبعاد )التركيز على الأخطاء، والتشكك في الأفعال، ونقد الوالدين، والتوقعات الوالدية( 

على عامل  ()المعايير الذاتية العالية، والتنظيم ، وقد تشبع بُعداصابية)اللاتكيفية(على عامل العُ 
، هل الكمالية السوية أولًا وهذه النظرية قد أثارت جدلًا حول تساؤلين هما:  .السوية )التكيفية(

، ما العوامل المشتركة التي قد تنتج ثانياا -صابية بُعدين منفصلين متناقضين؟ والكمالية العُ 
فنجد أن الأفراد  صابية، وبماذا ستصنف؟لكمالية السوية مع أبعاد الكمالية العُ عند خلط أبعاد ا

العالية، والتنظيم، والتركيز على  ةذوو الكمالية التي تشمل هذه الأبعاد مثلًا )المعايير الذاتي
صابية أقل من الذين يحصلون على درجات مرتفعة على سيكون لديهم كمالية عُ  (،الأخطاء

صابية مثلًا )التركيز على الأخطاء، والتشكك في الأفعال(، مع الحصول كمالية العُ جميع أبعاد ال
. في أبعاد الكمالية السوية مثل ) المعايير الذاتية العالية، والتنظيم( ةعلى درجات منخفض
صابية، على أبعاد الكمالية العُ  ةصابيون يحصلون على درجات مرتفعوبالتالي الكماليون العُ 

 .ضه على أبعاد الكمالية السويةودرجات منخف
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 النظريات المعرفية الًجتماعية: 
الكمالية على أنها أفكار غير منطقية، ويشعر الأفراد الكماليون أن  Ellisفسر 

الكمال هو مطلب الزامي، ويرفضون مبدأ أن الذات غير كاملة أي لا يمكن أن يتقبلوا ذاتهم 
ليين هم أكثر عرضه للتقييم السلبي للذات بشكل كما أشار إلى أن الكما. وهي ليست مثالية

فكرة  Ellis 12وقد صنف . (Belgin, 2019)مستمر، وبالتالي يشعرون بالاحباط 
قد أكد  Beck (1976)أن  Musch (2013)لاعقلانية، وأدرج من بينها الكمالية، وذكر 

في التفكير، وترتبط  ، أن الكمالية هي أسلوب معرفي يتميز بأخطاء منهجيةةفي نظريته المعرفي
ى الكمالي هو دالمعرفي ل ةوأحد هذه الأفكار التي تتسم بالتشوي .الكمالية بالتشوهات المعرفية

التفكير ثنائي القطب، الذي يتضمن التفكير في الأحداث في أي من الحالات المتطرفة باللونين 
  .الأسود أو الأبيض فقط

ين وهي التعميم المفرط، الذي يشير إلى وهناك فكرة أخرى مشوهة شائعة لدى الكمالي
تمسك الكمالي ببعض الأفكار التي نشأت على أساس حادثة واحدة استثنائية، ثم تطبيق هذه 

   .الأفكار بشكل غير لائق على أحداث أو مواقف أو أماكن أخرى ليس لها صلة
أن مُنظري علم النفس الانساني قد طوروا مفهوم تقبل Farkas (2014) وأشار

نتيجة . تقبل الذات بأنه قدرة الفرد على الحفاظ على الشعور الايجابي نحو ذاتهوا عرفو  الذات،
لذلك، يعكس تقبل الذات قدرة الفرد على تقبل نقاط قوته وضعفه بمثابة مؤشر على الرضا 

بأهمية   Rogers (1947)أنه قد وصف Farkas (2014)كما ذكر .الشخصي والسعادة
 .فهذا الشعور يصاحبه التوافق النفسي والشعور بالراحة وتجنب التوتر والقلقتقبل الفرد لذاته، 

أن الخبرات الاجتماعية الخارجية تؤثر في  Flett & Hewitt (2002)وأوضح 
وأنه عندما  .الذنب والإذلالو ات من الخزي ر نمو الكمالية في الطفولة عندما يتعرض الطفل لخب

السيئة، مثل الأيذاء الجسدي، والنقد القاسي من قبل  يتعرض الفرد لبعض الخبرات البيئية
وأن الطفل . هانة، فإنهم يطورون سمات الكمالالإهمال والتعرض للإو قرانه، وسوء المعاملة أ

ستراتيجية للتكيف عند التعامل مع الظروف الاجتماعية السيئة المحيطة إيحاول يصبح مثاليًا ك
لكمال محاولة للهروب من الإساءة أو تقبل المزيد ن الطفل يجتهد في السعي نحو اأأي  .به

  .من الاساءة
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السبب الرئيسي في نشأة الكمالية ونموها عند الأطفال هو مفهوم تقبل الذات ولعل 
يفي الأطفال بتوقعات الوالدين، فأنهم يكونون أكثر عرضه  وهذا يعني أنه عندما لا .للشروط

 ,Diprima, Ashbyكما أكدت دراسة  .لديهملظهور مشاعر اليأس، وانخفاض تقبل الذات 
Gnilkal & Noble (2011)  المختلفة بوصفها عوامل لنشأة  تأثير الانماط الأبويةعلى

ووجدوا أن البيئات الأسرية الإيجابية والقابلية للتكيف والمرونة . الكمالية التكيفية واللاتكيفية
وأن الذين يظهرون الكمالية التكيفية  .فيةوالمتماسكة لها تأثير قوي على نشأة الكمالية التكي

لديهم إنجاز أكاديمي مرتفع، وتمكنوا من تكوين علاقات أفضل وإظهار ثقة أكبر فيما يتعلق 
في حين أن من لديهم . علات الاجتماعية، مقارنة بالكماليين غير القادرين على التكيفابالتف

نخفض، ومستويات أعلى من التقبل كمالية لا تكيفية كانوا يحصلون على اهتمام والدي م
 .الوالدي المشروط
النموذج الثنائي من أبعاد الكمالية الذي وضعه  Flett & Hewitt (2002)وتناول 

فأوضحوا . السلبيةو  الذي ينقسم إلى الكمالية الإيجابية Slade & owens (1998)كل من
أنهم لديهم خوف مرتفع من  أن الكماليين السلبيين لديهم دافعية نحو التعزيز السالب، كما

أما الإيجابيون فلديهم دافعية نحو  .الفشل، وبالتالي يتجهون نحو سلوك التجنب من الآخرين
 . التعزيز الايجابي، والرغبة في النجاح، والشعور بالرضا عن الذات

وتنشأ الكمالية السلبية من سوء أساليب المعاملة الوالدية كتوجيه الإهانات والعنف 
أي أن التنشئة الاجتماعية والتربية الخاطئة تؤدي بالطفل إلى الاستجابة لهذه  .لطفلتجاه ا

ته البيئة فتظهر لديه الكمالية السلبية حتى يحاول إرضاء الآخرين، ويسعى في كل محاولا
وفي النهاية يفشل في تحقيق معايير وتوقعات الآخرين ا. لتحقيق توقعات الآخرين المبالغ فيه

 .رين إليهخعلى نفسه، ويزداد خوفًا من انتقادات الآ التي يفرضها
 ، تعدد النظريات التي تناولت تفسير الكمالية منها النظرياتوتبين مما سبق

وقد اختلفت كل نظرية في  ة.المعرفية الاجتماعي السيكودينامية، ونظرية العاملين، والنظريات
عن صراع  ةية تفسر الكمالية على أنها ناتجفنجد أن النظريات الدينام .تفسيرها ورؤيتها للكمالية
وأن الكمالية ما هى إلا محاولات من )الأنا( للخروج من دائرة هذا  .بين الهو والأنا الأعلى

أما نظرية العاملين فجاءت من خلال النفسية. وبالتالي تظهر أعراض  .الصراع اللاشعوري 
بعاد وصنفت هذه الأبعاد بشكل متعدد الأالاشارة إلى نتائج التحليل العاملي لمقياس الكمالية 
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أما النظرية المعرفية الاجتماعية فترجع الكمالية إلى  .صابيةعام لكمالية سوية، وكمالية عُ 
صابية من خلال البناء النمذجة وتقليد الآخرين، وأن الكمالية تتحدد على أنها سوية أم عُ 

 عرفية في تفسير الكمالية العُصابيةالمعرفي للفرد. وتبنت الباحثة النظرية الم الاجتماعي
 .وعلاقتها بمتغيرات الدراسة

  Academic Stressالضغوط الأكاديمية ثانياا: 
بأنها حالة من عدم التوازن، تنشأ لدى الطالب عندما  (2006)عبد العظيم عرفها 

اعية، يقارن بين المواقف البيئية التي يتعرض لها وبين ما يملك من إمكانيات شخصية أو اجتم
 .ويصاحب تلك الحالة أعراض فسيولوجية نفسية وسلوكية سلبية

ظاهرة سيكولوجية متعددة الأبعاد تنتج من مختلف  ابأنهها عرف (2009)براهيم إأما 
العلاقات النفس اجتماعية والظروف البيئية التي يتفاعل معها الطالب ويدركها على أنها مصدر 

كن اعتبارها بأنها تقييم معرفي لمجموعة القدرات والمشاعر ميللتوتر والقلق النفسي، وبالتالي 
  .عجز الطالب لحل مشكلاته الأسرية والتعليمية والمستقبلية والنفسية والتي تكشف عن

 مصادر الضغوط الأكاديمية: 
 : هناك عوامل كثيرة تسبب الضغوط الأكاديمية منها : المصادر الشخصية-1
ني الطالب من مشكلات سمعية أو بصرية أو نفسية تسبب مشكلات خاصة بالطالب: فقد يعا*

 .ضغطًا للطالب
سوء التكيف الجامعي: غالبًا ما يشعر الطالب بالضغط في حالة عدم تكيفه مع المواقف *

التعليمية الجديدة بالنسبة له، ومع المواقف الدراسية المختلفة، كالزملاء والمعلمين وكل 
 .وتؤثر عليه بصورة أو بأخرى المشكلات الدراسية التي تواجهه 

ال للعملية في الطالب  ق ر غالشرود الذهني: غالبًا ما ي* أحلام اليقظة مما يعيق السير الفعَّ
 .التربوية ويؤدي إلى الشعور بالملل والضيق

التفكير في المستقبل: وهو من الأسباب المؤدية للقلق لدى الأفراد ويساعد في ذلك خبرات *
 .ط الحياة، وطموح الإنسان وسعيه المستمر إلى تحقيق ذاتهالماضي المؤلمة، ضغو 

: كثيرًا ما تعيق المشكلات التي تتعرض لها الأسرة أداء وظائفها بصورة  المصادر الأسرية-2
 جيدة ويسهم في نشأة الضغوط لدى الأبناء ومنها: 

 بالإيجاب.و أساليب المعاملة الوالدية: وتنعكس على الطلاب سواء بالسلب *أ
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توتر المعاملة الوالدية: عندما تتعرض الأسرة لمشكلات تعيق أدائها لوظائفها بصورة إيجابية *
 .فإن هذا يؤثر سلبًا على أفرادها

بناء: فإن هذه التوقعات العالية لأولياء الأمور، والتي التباين بين توقعات الآباء وقدرات الأ*
عبد العظيم، /2004)فهيم، غوط تفوق مستوى ما يستطيع إنجازه فإن ذلك يؤدي إلى الض

2006).  
 ة:أساليب مواجهة الضغوط الأكاديمي

أساليب متنوعة تعمل على التخفيف من حدة الضغوط التي يواجهها طلاب  هناك
من أهم  الجامعة وبصفة خاصة طلاب الدراسات العليا، حيث تُعد المرحلة الجامعية وما بعدها

عبر مساره النمائي، فهى مرحلة الرشد والتي بها أهمية المراحل العمرية التي يمر بها الفرد 
كبيرة في بناء الشخصية، وتطوير مستوى تفكير الفرد وثقافته، وإكسابه مجموعة من القيم 
والعادات والتقاليد التي تساعده على تحقيق التوافق مع نفسه ومع مجتمعه، والإحساس بهويته، 

ملية المشحونة بالقلق، الأمر الذي يترتب عليه ضرورة إضافة إلى كونها مرحلة إعداد للحياة الع
ونادرًا ما . ماعيًا، كي يتوافق مع مجتمعه ومعطيات عصرهتإعداد الطلاب إعدادًا نفسيًا واج

تمر المرحلة الجامعية وما بعدها دون تعرض الطلاب لكثير من المشكلات يتعلق بعضها 
ة والبعض الآخر منها يتعلق بمشكلات المجتمع بالطلاب أنفسهم وبعضها يتعلق بالوالدين والأسر 

 .( 2005زهران ، ) 
فالطالب  ،النفسيةته بصح ةيعتبر من أقوى المؤشرات المتعلق الأكاديميإن التوافق 

ة الجامعية وإن تكيف مع جو الجامعة ينعكس هذا بصورة يئالذي يقضي فترة طويلة في الب
لتقبل الاتجاهات والقيم التي  هديد مدى استعداديسهم في تحو  إيجابية على تحصيله الأكاديمي،

تعمل على تطويرها للطلاب، وتعتبر مشاركة الطلاب في برامج الأنشطة الطلابية والتوافق 
صالح ،  ) هر من خلال حصولهم على نتائج دراسية أفضلظالأكاديمي لهم له أثر إيجابي ي

1993). 
 ويمكن إجمال أساليب مواجهة الضغوط فيما يلي:

: طلب الدعمأ : يقصد به عملية الإرشاد النفسي التي يقوم بها المرشد لتنمية الجانب  ولًا
)رجب، المعرفي والمهني للطالب ثم تعليمه كيفية حل المشكلات التي تعوق تقدم تحصيله 

عد الإرشاد النفسي من أهم العوامل الأساسية في تحسين مستوى التوافق كما يُ . (2013محمد، 
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الأفراد في محاولة التغلب على الضغوط والمشكلات التي تعترض طريق الفرد النفسي لدى 
 وذلك من خلال مايلي :

مساعدة الفرد في الوصول إلى الطرق المختلفة التي يستطيع عن طريقها اكتشاف إمكانياته -أ
للمجتمع وقدراته وكيفية إستخدامها وأيضًا تعليمه الطرق التي تجعله فردًا سعيدًا بالنسبة لنفسه و 

  .الذي يعيش فيه بمعنى أن السعادة لدى الفرد ينتج عنها اطمئنانًا كبيرًا ورضا أكبر عن الحياة
 ةمساعدة المسترشد على فهم وتحليل إمكاناته واستعداداته وقدراته وميوله، والفرص المتاح-ب

 .أمامه، ومشكلاته وحاجاته، لمساعدته على اتخاذ القرارات لتحقيق التوافق
لتهيئة المناسبة للبيئة التي ينمو فيها الشباب ثم إتاحة المناخ النفسي الملائم لنمو الشخصية ا-جـ

 .وضرب المثل الصالح والقدوة الحسنة أمام الشباب
  .تعديل سلوك الأفراد حتى يصبحوا أكثر فاعلية وتوافقًا من الناحية النفسية -د

له أن يعيش حياة مرضية أكثر إنتاجًا إحداث تغير في السلوك الذي يمكن للمرشد من خلا -ه
بسيوني،  /2005)زهران، .كما يحددها هو وفي نطاق حدود المجتمع الذي يعيش فيه

2016.)  
"الخدمات الإرشادية التي يقوم بها المرشد لتنمية الطالب  : ويقصد بهثانياا: الًرشاد الأكاديمي

 .(2013)رجب، محمد،  .دراسيال معرفيًا ومهنيًا وحل المشكلات التي تعيق تقدم تحصيله
 : النظريات المفسرة للضغوط

  Hans Selyنظرية 
وضع نظرية الضغط حيث الدفعات الهرمونية التي يقوم بها الجسم عند تعرضه 
للضغوط من خلال الجهاز العصبي اللاإرادي والتي يحدث لها نوع من سوء التعويض 

غدة النخامية في المخ والغدة الكظرية فوق الفسيولوجي للنظام الهرموني الذي يربط بين ال
ملة أعراض التكيف جالكلوية وذلك عند التعرض المستمر لمواقف الضغط وقدم مفهومًا اسماه 

حيث حدد سيلي ثلاثة مراحل  ؛ General Adaptation Syndrome (G.A.S) العام
 .(2018)بلبل ،  الفزع، المقاومة، الاجهاد والذي يشير لاستجابة الجسم في مواقف الضغط

  Spielbergنظرية 
يز بين القلق كسمة والقلق كحالة، وللقلق شقين: سمة يأقام نظريتة على أساس التم

القلق أو القلق العصابي أو المزمن وهو اتجاه سلوكي يجعل القلق يعتمد على الخبرة الماضية، 
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ساس يربط وقلق الحالة وهو قلق موقفي يعتمد على الظروف الضاغطة وعلى هذا الأ
Spielberg  بين مفهوم الضغط ومفهوم التهديد حيث يشير إلى الاختلافات في الظروف

عي، أما كلمة تهديد فتشير إلى التقدير و من الخطر الموض والأحوال البيئية التي تتسم بدرجة ما
  . (Bamuhair,et al ,2015)والتفسير الذاتي لموقف خاص على أنه خطيرًا أو مخيف 

  Murrayنظرية 
النظرية على اعتبار  في هذهإن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان 

أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات الجوهرية والمؤثرة للسلوك في البيئة، ويعرف الضغط بأنه 
صفة لموضوع ما من شأنه أن ييسر أو يعوق جهود الفرد للوصول لهدف معين ويميز 

Murray وط هما: ضغط بيتا بين نوعين من الضغBeta Stress  ةلى دلالإويشير 
ويشير إلى  Alpha Stressضغط ألفا ، الموضوعات البيئية والشخصية كما يدركها الفرد

خصائص الموضوعات البيئية كما توجد فالواقع أو كما يظهرها البحث الموضوعي ويوضح 
Murray ه يصل إلى ربط موضوعات أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول على أن الفرد بخبرت

معينة بحاجة بعينها، ويطلق على هذا المفهوم تكامل الحاجة، أما عندما يحدث تفاعل بين 
 Hussein, et) الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه مفهوم ألفا

al., 2008). 
 التقدير المعرفي   Lazarusنظرية 

تمام الكبير بعملية الإدراك والعلاج الحسي لاها ةوقد نشأت هذه النظرية نتيج
يعتمد على طبيعة الفرد، حيث أن تقدير التهديد  يالإدراكي، والتقدير المعرفي هو مفهوم أساس

ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف، ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد 
ويعتمد تقييم الفرد للموقف  ،سير الموقفوخبراته الشخصية مع الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تف

على عدة عوامل منها: العوامل الشخصية، والعوامل الخاصة بالبيئة الاجتماعية والعوامل 
  .المتصلة بالموقف نفسه

بين  ضعرف نظرية التقدير المعرفي "الضغوط"  بأنها تنشأ عندما يوجد تناقوتُ 
المرحلة  التهديد وإدراكه في مرحلتين هما: المتطلبات الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم

. ن بعض الاحداث هى في حد ذاتها سببًا للضغوطأ: وهي الخاصة بتحديد ومعرفة الأولى
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التي يحدد من خلالها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي  : وهىالمرحلة الثانية
 .( 2014جوهر ،  )تظهر في الموقف، وبصياغة أخرى )الإنكار، التمثل، التكامل(

 Cooperنموذج 
أن بيئة الفرد تعتبر  أسباب وتأثير الضغوط على الفرد، ويذكر Cooperيوضح 

شكل خطرًا يهدد الفرد يمصدرًا للضغوط مما يؤدي إلى تهديد لحاجة من حاجات الفرد أو 
 وأهدافه في الحياة فيشعر بحالة الضغط ويحاول استخدام بعض الاستراتيجيات للتوافق مع

ذا لم ينجح في التغلب على المشكلات واستمرت الضغوط لفترات طويلة فإنها تؤدي إالموقف و 
 .(2016)بسيوني ،  وانخفاض تقدير الذاتوالنفسية العقلية و  الجسميةإلى بعض الأمراض 

بعد ذلك يأتي دور المواجهة فنلاحظ عدم قدرة الفرد على تحمل الضغوط ويصحب 
هذه الأعراض تتحول في المدى البعيد إلى و  ،ية وانفعالية ومعرفيةسلوكية وفسيولوج ذلك آثار

اضطرابات سلوكية تتمثل في سمنة مفرطة أو إدمان كحوليات، ثم تتحول الاضطرابات 
الفسيولوجية إلى صداع وضغط عصبي، أما الاضطرابات الانفعالية تتحول الى قلق، اكتئاب، 

نخفاض الشعور بالسعادة والرضا ولكن المواجهة مخاوف وتكون النتيجة انخفاض الإنتاجية واو 
  .تعتمد على فنيات ومهارات للتغلب على الضغوط وتحقيق التوافق

 عدم تحمل الغموض( –سلوب المعرفي )تحملالأثالثاا: 
Cognitive Style (Tolerance – In Tolerance for Ambiguity)  

لأسلوب الثابت نسبيًا الأسلوب المعرفي بأنه ا Coopand Sigeal (2007)عرف 
  .الذي يفضله الفرد في تنظيم ما يدركه من حوله

بأنها السمات المميزة التي تلائم سلوك الأفراد  (2011الزغلول ) الزغلول، هاكما عرف
في نطاق واسع من المواقف الإدراكية والعقلية، فهى تشير إلى الأساليب التي يتميز بها الأفراد 

يومية بحيث تشكل سمات شخصية تظهر الفروق الفردية في عمليات الحياتية ال في المواقف
  .الشخصي سواء في المجال المعرفي أو المجال الاجتماعي التفضيل

فلكل منا نمط أو أسلوبه الخاص للتعلم والتفكير ونهج المعرفة وهذا ما يميز أحدنا 
تفكير ومعالجة المعلومات التي عن الآخر، ولدينا بالمقابل الطرق المشتركة فيما بيننا للتعلم وال

 0(1992)الشرقاوي،  من ضمنها المعلومات أو المواقف الغامضة
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وتحمل الغموض هو خاصية شخصية تعكس المشاعر والتوجيهات العامة للفرد تجاه 
كون الموقف غامضًا على الأرجح عندما يلاحظ أن هناك عدم يحيث  .المواقف الغامضة

غيرًا أو غير مستقر، أو عندما يواجه الفرد مشكلات جديدة وضوح وعندما يكون الموقف مت
ويرتبط تحمل الغموض تحديدًا بالمعلومات التي . (Steen, Et al.,2014)غير مألوفه لديه 

  . (Hartmann, 2005) والحالاتيتلقاها الأفراد من أو حول المواقف 
اطن الغموض إلى تحمل الغموض على أنه الميل لإدراك مو  (2005 )رشيد،ويشير 

على أنها مواطن مرغوب بها، ووصف الموقف الغامض على أنه موقف لا يمكن تحديد تركيبه 
أو تنظيمه بشكل مناسب، وذلك لعدم توافر التلميحات أو المؤشرات، أو عدم تحمل الغموض 

ا من خلال الإنكار حيث يلجأ الفرد الذي لا يتحمل الغموض ا أو سلوكيً فيمكن ملاحظته ظاهريً 
 . و تغييرهاألى الانصياع للحلول المطروحة على أنها حقيقة لا يمكن تفاديها إ

الموقف  Pudnerوعن طبيعة الموقف الغامض الذي قد يتعرض له الفرد يحدد 
 الغامض بأنه الموقف الذي يتصف بالخصائص الآتية :

  ة.بمعنى تضمن الموقف عناصر أو أبعاد غير مألوف (Novetty)دة جال
بعاد المتشابكة ويتصف بصعوبة أي يحتوي على الكثير من الأ (Complexity)التعقيد 

 .الحل
Insolvability بمعنى أن أبعاده منتجة لبناءات متضادة أو متباينة . 

 ةفالإنسان كثيرًا ما يتجه نحو المألوف العقلي، بعيدًا عن المواقف الجديدة والمتشابك
شكلات، صحيح أن هذه مكفاءة في حل الفي حل المشكلات حتى لو لم تكن هى الأكثر 

من سعة النظرة إلى  دالمألوفات الذهنية قد تيسر الحل أحيانًا لكنها تقيد إدراك العقل وتحد
بدلًا من التفكير بوسائل  ةستخدام الأشياء المألوفالمشكلة وهو ما يعرف بالتثبيت الوظيفي لإ

الطرق المعتادة وتحتاج إلى استراتيجيات إبداعية أخرى، وبما أن كثيرًا من المشكلات لا تحل ب
نته والتخلي عن التفكير والأخذ بالتفكير المتشعب المتجانس و تعتمد على أصالة التفكير ومر 

 .(179 :2002)الخولي، 
لذلك نجد بعض الأفراد ولا سيما الطلبة في مختلف المراحل الدراسية يحتاجون لتنمية 

تاج والتحليل ومواجهة المواقف الغامضة والتفاعل معها قدرات التفكير واكتساب مهارات الاستن
نزعاج وعدم الراحة لمجرد أن هذه المواقف غير لإابالشكل الملائم، دون خوف أو شعور ب
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مألوفة أو أنها تحتاج لمعلومات جديدة وجهد أكبر ولا يتحقق ذلك إلا من خلال توفير البيئة 
 . مل الغموض والمواقف الغامضةالدراسية الملائمة التي تشجع الطلبة على تح

استراتيجيتين معرفيتين لتعميق فهم الطلبة وقدراتهم على  Gordon وقد استخدم
وتهدف  .تحمل الغموض المعرفي هى: جعل ما هو غريب مألوف، وجعل ما هو مألوف غريب

والتوصل دراك هاتين الاستراتيجيتين إلى بناء قاعدة معلوماتية للطلبة تعينهم في التوسع في الإ
وأما عن الأشخاص الذين يتمتعون بالغموض، . (2007نوري، إلى حلول جديدة غير مألوفة )

لهم بعض الخصائص المميزة منها: أنهم يطلبون الخوض والغموض، ويتمتعون بالغموض، 
 .(Macdonald, 2017) وهم كذلك متفوقون في أداء النصوص الغامضة

 :موضالًتجاهات النظرية في تفسير تحمل الغ
 نظرية المجال:

يفسر أصحاب هذه النظرية تحمل الغموض المعرفي من خلال قدرة الفرد في إعادة 
دراك الكائن الحي للعناصر والموضوعات الموجودة في إن حيث أتنظيم المجال الإدراكي، 

المجال الذي يوجد فيه وكذلك بعلاقاته التي تربطه بالمجال وتنظمه في صورة جديدة، هى 
المتعلم يرى الموقف ككل بطريقة جديدة تشمل الفهم للعلاقات ، فستبصار للموقفعملية ا

المنطقية بين عناصر الموقف أو على إدراك العلاقات بين هذه العناصر ويتضمن عمليتين 
 2007)نوري، من أهم العمليات العقلية للفرد في مواقف التعلم وهما: عمليتى الفهم والإدراك 

:103). 
 في الًتساق المعرفي:  Haider and Festingerنظرية 

تشير هذه النظرية بأن الفرد يشعر بعدم الارتياح وعدم التوازن أو التنافر المعرفي 
عندما تتصارع أو تتناقض جوانب معرفية للفرد، ومن خلال البحث عن المنطق والتفكير السليم 

 ؛خاصة إلى توازن معرفي وتناسق الأفكار للوصول إلى التناسق المعرفي؛ لأن الفرد بحاجة
فعدم التوازن يجعل الفرد في حالة قلق وتوتر لكونه في مواجهة معرفية غير متسقة مع بعضها 

 .(352:  2009الفرماوي، ويختار موقفًا يوافق بين هذه المتناقضات )
قدرة الفرد على حل  إن تحمل الغموض المعرفي في ضوء هذه النظرية هو:

المواقف غير المتشابهة والمتناقضة والوصول إلى إزالة هذه  بينالمتناقضات أو التوفيق 
عجز الفرد عن حل هذه  يعنيوعدم تحمل الغموض غير المتسقة مع بعضها،  المواقف
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الشواورة المتناقضات أو ضعف القدرة على التمييز بين هذه المعلومات المتصارعة والمتناقضة)
 ،2015  :36). 

 التبويب :دراك و في الإ Brunnerنظرية 
إلى أن التفاعل الإنساني يتضمن دائمًا عملية تبويب، فالنشاطات  Brunnerيشير 

العقلية كالإدراك وتكوين المفاهيم واتخاذ القرارات تتم من خلال استخدام التصنيف والترميز، 
 فالتبويب معنى بتجميع الأشياء الكثيرة في فئات يسهل على الفرد التفاعل معها ويقلل من درجة

تبعًا للتشابه من خلال الترميز أو التكوين،  Codingإلى رموز  التصنيفاتتحويل و  تعقيدها،
بهذا فإن كل المعلومات في هذا الكون تندرج في تصنيفات متعددة فتصبح اللغة أو النظريات 

 Hakki and)المختلفة نظامًا للتصنيف تمكن الفرد من رؤية أبعد من المعلومات المعطاة 
Zehir, 2007). 

   Ausubelنظرية 
أن عملية الإحتواء للمعرفة تؤدي دورًا مهمًا في البناء المعرفي لدى  Ausubelيرى 

الفرد، حيث أنه كلما كانت الأفكار والمعلومات الرئيسية من المفاهيم العامة الموجودة في البناء 
الاحتواء للمعلومات فإن عملية  ،المعرفي لدى المتعلم ثابتة ومنظمة ومتصلة بما يراد تعلمه

تتم بدرجة كبيرة من الفاعلية، مما يسهل عملية التعلم القائم على المعنى، وكلما ازداد التفاعل 
بين ما هو موجود في البناء المعرفي والمعلومات الجديدة تؤدي بالتالي إلى إعادة تنظيم البيئة 

 .(153 : 2011)جاد الله ،تقرار المعرفية للمتعلم ويحقق لهذه المعلومات الجديدة الثبات والاس
  :نظرية تجهيز المعلومات

عتبار أن الإنسان قادر على إظهر هذا الاتجاه في تفسير التفكير في أواخر القرن العشرين ب
تناول وتجهيز المعلومات وتخزينها واسترجاعها والنشاط العقلي المعرفي تمثل في معالجة 

 (.93: 2001)صالح،والتفكير وحل المشكلات المعلومات المتمثلة في الإدراك  وتجهيز
شار إلى أن الفروق اإذ  .نموذج جلفورد في نظريته ويندرج تحت هذا الاتجاه المعرفي

وأشار إلى وجود  .بين الأفراد في العمليات الذهنية المعرفية وليست في المحتويات والنواتج
 :ثلاث مستويات للتعقيد في التفكير

  .ي ويشمل مهارات التخطيط والمراقبة والتعلمالمستوى فوق المعرف( 1)
 ي. المستوى المعرفي ويشمل التفكير الناقد وحل المشكلات واتخاذ القرارات والتفكير الابداع( 2)
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 .(289:  2002)زغلول، ساسي ويشمل التصنيف والمقارنة والملاحظةمستوى التفكير الأ(3)
تجاه معالجة المعلومات إن أحد الخصائص الأساسية للتطور المعرفي وفق إ

Automatic Process  أي العمليات التي تحدث بسرعة مع استعمال قليل لكفاية المعالجة
 : ةساسية للمعرفوقد افترض وجود نوعين من المخططات الأ

وتكون التمثيلات  Figurative Schemesمرحلة المخططات الشكلية أو المجازية (1)
 .مألوفة لدى التلاميذضمن الصيغ الادراكية ال ةالمعرفي

وتتضمن تمثيلات داخلة لاجراءات   Excutives Chemesمرحلة المخططات الصورية(2)
  .(21: 2019)نعيم،  تجري معظمها على مشكلة محدودة للوصول إلى أهداف محددة

إن أسلوب توليد الأفكار يتمثل في حث المفحوصين على توليد الأفكار وتدفقها من 
ي تقدم إليهم، وتقوم عمليات التفكير أساسًا على خبرة الفرد )المعلومات التي خلال المثيرات الت

مكانياتهم في االمعرفية( زادت  –جمعها( فكلما زاد التراكم المعرفي لدى الأفراد )البنى العقلية 
 . ذكر أكبر عدد ممكن من الاستعمالات المألوفة وغير المألوفة للاشياء المعطاه إليهم

 ابقة :الدراسات الس
ندرة في  تبعد إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة حول موضوع البحث، فقد وجد

 –سلوب المعرفي ) تحمل الدراسات التي تناولت الكمالية العصابية، الضغوط الاكاديمية، الأ
إلى  (1999) ةعطيدراسة هدفت  . حيثعدم تحمل الغموض( لدى طلاب الدراسات العليا

 .علاقة الضغوط الأكاديمية والتوجه نحو التعلم لدى طالبات كلية التربيةالتعرف على تأثير و 
وتوصلت الدراسة إلى وجود عدة أبعاد  .واستخدمت الدراسة مقياس الضغوط الأكاديمية

وانجاز المهام الأكاديمية، والعلاقة بين الأساتذة ، للضغوط الأكاديمية تتمثل في وقت الاستذكار
ط الأكاديمية عدة ردود أفعال انفعالية كالقلق والاحباط، وردود أفعال والزملاء، كما أن للضغو 

خرين، ردود أفعال معرفية تتمثل في الاستراتيجيات المتبعة حيال كرفض الذات والآ، سلوكية
 .تلك المواقف

سباب التي تؤدي إلى زيادة إلى بحث الأ Reisberg (2000) هدفت دراسةكما 
الجامعة وطبق الباحث مقياسًا للضغوط الأكاديمية على الضغوط الأكاديمية على طلاب 

( 462 – 217 -261طلاب الفرق: الأولى، والثانية، والرابعة بالجامعة على عينات قوامها )
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وأسفرت النتائج عن أن المواد الأكاديمية تمثل ضغوطًا على الطلاب . من الطلاب والطلبات
 .رتباك، وانخفاض الاجتماعية ونقص الدافعيةوتبدو آثار الضغوط في الشعور بالا والطالبات،

عن الكمالية وتقدير الذات وعلاقتها  (2000)عبد الجابركذلك كشفت دراسة 
قق ذلك من خلال تطبيق المقاييس النفسية لقياس المتغيرات سالفة الذكر على حبالاكتئاب وت

بمتوسط عمري ( سنة 25 -18( طالب وطالبة تتراوح أعمارهم بين )200من ) ةعينة مكون
سنة وأسفرت نتائج الدراسة عن أن مستوى تقدير الفرد لذاته له دور واضح في ظهور  20

 . الكمالية بمستوياتها وأبعادها، كذلك وجدت علاقة سالبة بين الاكتئاب والكمالية
من  300التي أجريت على عينة مكونة من  (2001الوزير)وأشارت نتائج دراسة 

اس بودنر لتحمل الغموض، إلى وجود علاقة دالة إحصائيًا بين الطلاب، طبق عليهم مقي
تحمل الغموض وسمات الشخصية السيطرة، المسئولية، الاتزان الانفعالي، والاجتماعية، ووجود 
فروق دالة بين المتحملين للغموض وغير المتحملين في سمات الشخصية لصالح متحملي 

 الغموض. 
إلى معرفة مدى تأثير كل من الضغوط  (2002)يري حأبو ناشي، بكما هدفت دراسة 

الأكاديمية وقلق الامتحان على مناعة جسم الطلبة والمتمثلة في عدد الخلايا البيضاء 
لدى طلبة الجامعة، واستخدام في الدراسة CD4,CD8 ومستقبلات الخلايا، وهي مستقبلات 

فحص خلايا الدم البيضاء استبيان الضغوط الأكاديمية من إعداد الباحثين، كما تم استخدام 
( طالبًا وطالبة، 50قبل الامتحان، وأثناء الامتحان، وبعده، وتكونت عينة الدراسة من )

صلت النتائج لوجود علاقة وتأثير بين الضغوط الأكاديمية وقلق الامتحان على طلبة و وت
  . الجامعة

ة والتي أجريت على عين Buhr & Dogas(2004)بينما أشارت نتائج دراسة 
من طلاب الجامعة، طبق عليهم اختبار عدم تحمل الاحتمالية لفيرستون،  197مكونة من 

عدم تحمل الغموض لبودنر، ومقياسي القلق والسيطرة الحسية، إلى تداخل عدم تحمل 
الاحتمالية باعتدال مع تكوين مفاهيم تحمل الغموض، إرتباط القلق بشكل أقوى بعدم تحمل 

موض، كما أن عدم تحمل الاحتمالية يظهر كمنبئ قوي للقلق مقارنة الاحتمالية عن تحمل الغ
 بالعمليات الادراكية الأخرى كالكمالية والسيطرة الحسية. 
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دراسة هدفت إلى فحص العلاقة بين الكمالية الايجابية  Ram (2005)أجرى بينما 
 ةوذلك على عينة مكونكاديمي والرفاهية نجاز والانجاز الأوالكمالية السلبية وكل من الدافع للا

وتم تطبيق مقياس الكمالية المتعدد الأوجه، قائمة العوامل الخمسة  .طالب جامعي 170من 
 .الكبرى، قائمة الانفعال الايجابي والانفعال السلبي، مقياس الاكتئاب، مقياس المواجهة

للانجاز المرتفع،  وأوضحت نتائج الدراسة أن الكمالية الايجابية ترتبط ايجابيًا مع كل من الدافع
والانجاز الأكاديمي وعوامل الشخصية الايجابية واستخدام الاستراتيجيات المواجهة الايجابية، 

 .في حين أن الكمالية السلبية ترتبط بالانفعال السلبي والاكتئاب وعوامل الشخصية السلبية
من طلاب جامعة  %16.6أن   Garlow et al,(2008)ظهرت دراسةأكما 

. لديهم اكتئاب بدرجة عالية %6.6 ،لأمريكية يعانون من الاكتئاب بدرجة متوسطةإيموري ا
إلا أن هذه الدراسة لم  .% من طلبة الجامعات يعانون من الاكتئاب 10أن  وجدوفي الصين 

وأرجع الباحثون  .تجد فروقًا في الاكتئاب ترجع إلى الجنس أو المرحلة الدراسية أو نوع الكلية
وجود فروق بين الجنسين في الاكتئاب إلى المساواة التي يحصل عليها الطلبة  السبب وراء عدم

 . في الحقوق والعمل والضغوط في الجامعة
إلى اختبار فاعلية برنامج الارشاد العقلاني الانفعالي  (2010)عمارهدفت دراسة و 

ة، وأثره السلوكي في تنمية أساليب مواجهة الضغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية الضاغط
طالب وطالبة موزعة بين  22 وتكونت عينة الدراسة من .على السعادة، حب الحياة، والتفاؤل

خدم مقياس أساليب المواجهة، ومقياس الضغوط الناتجة عن الأحداث واستُ  .الجنسين بالتساوي 
 ل.تفاؤ للسعادة، مقياس حب الحياة وال الحياتية، ومقياس  الأفكار اللاعقلانية، ومقياس أكسفورد

وتوصلت إلى فاعلية البرنامج في تنمية أساليب المواجهة، وخفض الاحساس بالمنوط الحياتية، 
 . وما ترتب على ذلك من دفع مستوى الاحساس بالسعادة، وحب الحياة، والتفاؤل

لتعرف على أساليب اتخاذ القرار علاقتها لدراسة  (2011 )جاب اللهكما أجرت 
من  94 دى عينة من الراشدين، وقد تكونت عينة الدراسة منبالكمالية وتحمل الغموض ل

. ساليب اتخاذ القرار وآخر للكمالية وثالثًا لتحمل الغموضالراشدين وطبق عليهم مقياس لأ
 ةوعلاق ،ساليب اتخاذ القرار والكماليةأوتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 

كل من درجة الكمالية والقدرة على تحمل الغموض وتأثير ارتباطية سالبة دالة إحصائيًا بين 
لكل من درجة شعور الفرد بالكمالية وقدرته على تحمل الغموض في أسلوبه في اتخاذ القرار 
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وتظهر تأثيرات درجة الكمالية بشكل سلبي، في حين تظهر تأثيرات القدرة  ةبأشكالة المختلف
 . على تحمل الغموض بشكل إيجابي

العلاقة بين الكمالية  Wittenberg & Norcross (2011)اسة واختبرت در 
وعدم تحمل الغموض لدى العاملين في مجال الإرشاد النفسي وتأثيرها على الشعور بالرضا 

من الاخصائيين النفسيين،  750عن العمل في هذا المجال ، وطبقت الدراسة على عينة قوامها 
مقياس ، مقياس تحمل الغموض ،ة متعدد الأبعادواستخدمت الأدوات التالية: مقياس الكمالي

وأكدت الدراسة في نتائجها أنه كلما ارتفعت درجة الكمالية ودرجة عدم القدرة  .الرضا عن العمل
على تحمل الضغوط كلما قل الشعور بالرضا عن العمل في مجال الارشاد النفسي وبصفة 

حب ذلك حالة عدم القدرة على تحمل بالآخرين وما يصا ةخاصة، ما يتعلق بالكمالية المرتبط
 .  الغموض

الضغوط الأكاديمية الشائعة التي يتعرض  (2012)عبد الرازق  أوضحت دراسةكما 
لها الطلاب المتفوقين عقليًا من طلبة الجامعة والتي تؤثر على أدائهم الأكاديمي والحد من 

لنفسي في ضوء الأبعاد المحددة ستخدامه البرنامج التدريبي القائم على الصمود اإهذه الضغوط ب
، المثابرة، القدرة على  ة)الكفاءة الشخصية، القدرة على حل المشكلات، المرون للصمود النفسي

والهدف منه تحسين استجابة الطلاب  (،تحقيق الأهداف، التفاعل الاجتماعي، القيم الروحية
ت نتائج هذه الدراسة مع واتفق .كاديميةثره على الضغوط الأأعلى مقياس الصمود النفسي و 

 .كاديميةدراسات أخرى في فاعلية البرنامج في تنمية الصمود النفسي وخفض الضغوط الأ
العلاقة بين القدرة على تحمل الغموض  De Roma et al (2013)وتناولت دراسة 

اقف اء مواجهة مو ز والحاجة إلى مسار بنائي ودور هذه العلاقة في تقليل الشعور بالقلق والتوتر إ
 خاذأهمية متغير تحمل الغموض ودلالته في مواقف ات أتضحالتعقيدات وعدم الغموض، حيث 

القرار وتحديد المهام وتوزيع الأدوار، وعند مواجهة مخاطر التحدي في مواقف التفاعل التي 
تتسم بالجدة أو عدم الوضوح أو كلاهما معًا، وأكدت على العلاقة بين القدرة على تحمل 

فعه إلى مقاومة التغيير ورفض الأخطاء وأوجه دتصاف الفرد بالكمالية التي تالغموض وا
مقياس ماكلين لقياس تحمل الغموض ومقياسًا  القصور، طبقت الدراسة على عينة من الراشدين

 . للكمالية
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بحث بهدف الكشف عن العلاقة بين التلكؤ  Saddler& Sacks (2013)أجرى و 
لبعد بالاكتئاب لدى طلاب الجامعة، باستخدام المنهج الارتباطي الأكاديمي والكمالية أحادية ا

ب الدراسات لاطالبًا من طلاب الجامعة وط 150الوصفي، تم تطبيق البحث على عينه مقدارها 
العليا، واستخدام مقياس الكمالية أحادية البعد، ومقياس التلكؤ الأكاديمي، ومقياس الاكتئاب، 

عد الذات الاجتماعية ترتبط بالتلكؤ أحادية البعد المكونة من بُ أظهرت النتائج أن الكمالية و 
ن كلًا من الكمالية والتلكؤ الأكاديمي لهما إسهام كبير في اكتساب أالأكاديمي، وعلى الرغم من 

 ب.الاكتئاب لدى هؤلاء الطلا
هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين التي  (2013) القحطاني دراسة أما
عدم تحمل الغموض( والدافع للانجاز الدراسي لدى طلبة  –عرفي )تحمل الغموضالأسلوب الم

كما هدفت إلى التعرف على طبيعة الاختلاف في  .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
وعدم تحمل الغموض( بين طلاب جامعة الإمام محمد  –الأسلوب المعرفي )تحمل الغموض

طالبًا من الطلاب المنتظمين في مرحلة  255عينة بلغ حجم الحيث  .بن سعود الإسلامية
تطبيق أداتين هما: مقياس الأسلوب المعرفي، ومقياس الدافع للانجاز  وتمالبكالوريوس 

. وأشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الأسلوب المعرفي والدافع الدراسي
المعرفي تعزي إلى متغير التخصص الدراسي،  للانجاز الدراسي، وعدم وجود فروق في الأسلوب

وأخيرًا وجدت فروق دالة إحصائيًا بين المرتفعين والمنخفضين في الأسلوب المعرفي)تحمل 
عدم تحمل الغموض( في درجاتهم على مقياس الدافع للانجاز الدراسي. حيث كان  -الغموض

 المرتفعون في مستوى تحمل الغموض مرتفعين في الدافع للانجاز.
صابية التعرف على طبيعة العلاقة بين الكمالية العُ  تم (2015) العبيديوفي دراسة 

واستخدمت  طالبًا، 370والاستقرار النفسي لدى طلاب الجامعة، قد تكونت عينة الدراسة من 
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين  صابية،الباحثة مقياس الكمالية العُ 

صابية والاستقرار النفسي، وعدم وجود فروق في مستوى الكمالية بين الذكور لعُ الكمالية ا
 .والأناث

الكشف عن العلاقة بين عوامل  Rice et al (2017)كذلك حاولت دراسة 
طبق عليهم مقياس و الشخصية الخمس الكبرى والكمالية، وذلك على عينة من طلاب الجامعة، 

 برى للشخصية، ومقياس تقدير الذات، ومقياس الاكتئاب،الكمالية ومقياس العوامل الخمس الك
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أوضحت نتائج التحليل الاحصائي وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين بعض أبعاد و 
الكمالية وبعض العوامل الخمس للشخصية، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيًا 

تباطية سالبة ودالة إحصائيًا بين الكمالية بين الكمالية وتقدير الذات بينما وجدت علاقه ار 
 . والاكتئاب

هدفت إلى الكشف عن العلاقة   Mamilton & Sclueitzer (2017)وفي دراسة
بين الكمالية وبعض المتغيرات المرتبطة بالمعاناة النفسية مثل القلق والاكتئاب والضغوط 

( 402ت العينة الكلية مقدارها )وكان، النفسية، وقد استخدمت الدراسة عينة من طلاب الجامعة
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين ارتفاع  .سنة 22.7طالبة بمتوسط عمري و طالب 

الكمالية وزيادة المعاناة النفسية من الاكتئاب والقلق دون تأثر بعامل السن أو النوع حيث أنه 
ية بينما ظهر تأثير لعامل لم تظهر فروق دالة إحصائيًا بين الذكور والأناث على مقياس الكمال

السن في العلاقة بين الكمالية والضغوط النفسية حيث كان الطلبة ذوي المستويات المرتفعة 
 . للكمالية والاكبر سنًا أكثر تأثرًا

من طلبة الجامعة  %13إلى أن  Eisenberrg et al   (2017)تشير دراسةو 
 ويرجع سبب الاكتئاب إلى الضغوط .منهم لديهم اكتئاب شديد %5و ،يعانون من الاكتئاب

التي يتعرض لها الطلاب في الجامعة، وإلى زيادة درجة المنافسة بين الطلاب  الأكاديمية
 .ضافة إلى الظروف الاقتصادية التي يعاني منها بعض الطلاببالإ

إلى معرفة أبعاد الكمالية المنبئة بالضغوط ( 2018شميس )دراسة  وكذلك هدفت
الجامعة، ومعرفة الفروق بين الذكور والإناث في الكمالية الضغوط النفسية  النفسية لدى طلاب

لدى طلاب الجامعة، ومعرفة الفروق بين التخصص العلمي والأدبي في الكمالية والضغوط 
( طالباً وطالبة من 400النفسية لدى طلاب الجامعة. وتكونت عينة الدراسة الأساسية من )

، لية جامعة قناة السويس. وتم استخدام مقياس الضغوط النفسيةطلبة كلية التربية بالإسماعي
توصلت الدراسة إلى أن أبعاد الكمالية )الاهتمام بالأخطاء، و . ومقياس الكمالية متعدد الأبعاد

والشكوك حول التصرفات، والتوقعات الوالدية، والنقد الوالدي( يمكنها التنبؤ بالضغوط الأكاديمية 
جامعة، وأن أبعاد الكمالية )الاهتمام بالأخطاء، والشكوك حول الأسرية لدى طلاب الو 

الانفعالية لدى طلاب و التصرفات، والنقد الوالدي، والتنظيم( يمكنها التنبؤ بالضغوط الاجتماعية 
 .الجامعة
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عن وجود علاقة بين الكمالية التكيفية ووجهة  Ravin (2018)كما كشفت دراسة 
من  ةوذلك على عينة مكون ،ووجهة الضبط الخارجي ،تكيفيةالضبط الداخلي، والكمالية اللا

( عامًا، طبق 66 -17من طلاب الجامعة والخريجين الذين تراوحت أعمارهم بين ) 262
 . عليهم مقياس الكمالية متعدد الأبعاد، ومقياس وجهة الضبط

إلى الكشف عن العلاقة بين الكمالية  Kenneth (2018)هدفت دراسة في حين 
بلغ متوسط  ،طالبًا وطالبة من طلاب الجامعة 568من  ةمكون ةالذات وذلك على عين وتقدير

سنة، وأوضحت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الكمالية  25.3أعمارهم 
السوية وتقدير الذات الايجابي، وعلاقه ارتباطية سالبة بين الكمالية العصابية وتقدير الذات 

 . المنخفض
الكشف عن العلاقة بين درجة الكمالية  Hart et al (2019)حاولت دراسة  كما

مع درجات فاعلية الذات Hewitt & Flett على مقياس هيويت وفليت و  نزعلى مقياس بير 
وأوضحت نتائج الدراسة أن درجات الكمالية على مقياس الكمالية متعدد الأبعاد ودرجات . العامة

صائيًا بدرجات فاعلية الذات العامة، بينما حترتبط بشكل دال إ الكمالية على مقياس بيرنز لم
متعدد الأبعاد ترتبط بفاعلية على مقياس الكمالية أن هناك ثلاث أبعاد للكمالية  النتائجأوضحت 

والكمالية بتوجيه الآخرين ارتبطت سلبيًا وبشكل دال احصائيًا مع فاعلية الذات  الذات العامة،
 .ت الكمالية المكتسبة من المجتمع ايجابيًا مع فاعلية الذات العامةالعامة، في حين ارتبط

الذات  أثر كل من الكمالية وفعالية الذات وتقديرSindenlisa (2019) وأوضح 
 –داء الموسيقي كمتغير تابعوأسلوب التغلب على المشكلات كمتغيرات مستقلة على قلق الأ

أساليب التغلب على  ةلية متعدد الأبعاد، واستبانوتم استخدام قائمة قلق الأداء، ومقياس الكما
طالبًا من  138وتكونت العينة من  .المشكلات، ومقياس فعالية الذات، واختبار تقدير الذات

لات الموسيقية وأوضحت النتائج أنه ظهرت الكمالية طلاب الجامعة الذين يستخدمون الآ
 .رة في الاداء، ومعايير شخصية منخفضةخطاء والشك والقدصابية في الاهتمام الزائد بالأالعُ 

وأن الذكور أكثر ميلًا إلى أسلوب الانفصال عن حل المشكلات، بينما على الجانب الآخر 
 . ويظهرن نقدًا من قبل الوالدين بشكل ملحوظ أظهرت الأناث بأنهن أكثر قلقًا في الأداء،
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 تعقيب على الدراسات السابقة:  
الكمالية العُصابية كانت في علاقتها بتقدير الذات وفاعلية الذات *أن الدراسات التي تناولت 

 ,Rice et alودراسة    Hart et al, 2019ودراسة  Kenneth, 2018كما في دراسة
 2000عبد الجابر،وهناك من تناولها في ضوء بعض الأبعاد كالاكتئاب مثل دراسة  2017
 .  Mamilton & Scweitzer, 2017ودراسة Saddler & Sacks, 2013ودراسة 

*من ناحية أخرى هناك ندرة في الدراسات التي تناولت الكمالية العُصابية مع الضغوط 
جاب الله، عدم تحمل الغموض( بإستثناء دراسة  -الأكاديمية أو الأسلوب المعرفي ) تحمل

 دين. والتي تناولت إتخاذ القرار وعلاقته بالكمالية وتحمل الغموض لدى عينة من الراش 2011
 *كما اتفقت معظم الدراسات على عينة الدراسة وهم طلاب الجامعة. 

*أما الدراسات التي تناولت الضغوط الأكاديمية أشارت إلى أن طلاب الجامعة يتعرضون 
للضغوط الأكاديمية بشكل مباشر مما يؤدي إلى زيادة درجة الاكتئاب والمشكلات النفسية 

يرات والظروف التي يمرون بها في هذه المرحلة. كما في لديهم؛ ويرجع ذلك إلى تعدد المتغ
 . Eisenberg et al, 2017ودراسة  Garlow et al,2008دراسة 

*ويلاحظ تباين الدراسات السابقة في البيئة حيث أغلبها كان في البيئات الأجنبية والعربية 
 وكذلك تباينت في الأدوات المستخدمة. 

عدم تحمل الغموض( وجدت أنه  –سلوب المعرفي ) تحمل*وعن الدراسات التي تناولت الأ
يرتبط بأهمية القدرة على توظيف قدراتنا نحو الإيجابية وارتباطه عكسيًا بالانجاز الأكاديمي 

كما ارتبط تحمل الغموض المعرفي ببعض السمات  2013القحطاني، كما بينت دراسة 
ية، عدم تحمل الاحتمالية في تكوين الشخصية مثل المسئولية، الاتزان الانفعالي، الاجتماع

   Buhrand Dogas,2004ودراسة   2001الوزير، مفاهيم القلق كما في دراسة 
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  :فروض الدراسة
صابية والضغوط الأكاديمية بين الكمالية العُ  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيًا -1

لدراسات لدى عينة من طلاب ا( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )و 
 .درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية العليا على أساس

صابية والضغوط تشكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائيًا يفسر العلاقات بين الكمالية العُ  -2
لدى العينة الكلية من ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )الأكاديمية و 

 .طلاب الدراسات العليا
صابية وفقًا للنوع لدى العينة الكلية من في الكمالية العُ  صائيًادالة إح فروق  توجد -3

 طلاب الدراسات العليا، على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية.
في الضغوط الأكاديمية وفقًا للنوع لدى العينة الكلية من  دالة إحصائيًا فروق  توجد -4

 فرعية والدرجة الكلية. طلاب الدراسات العليا، على أساس درجات الأبعاد ال
وفقًا ( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )في و  دالة إحصائيًا فروق  توجد -5

للنوع لدى العينة الكلية من طلاب الدراسات العليا، على أساس درجات الأبعاد 
 الفرعية والدرجة الكلية.

 الاجراءات المنهجية للدراسة :
رتباطي المقارن. ويجمع هذا المنهج بين خصائص استخدمت الدراسة المنهج الاالمنهج: 

المنهج الارتباطي والمنهج المقارن، إذ تم اختيار المنهج الارتباطي لدراسة العلاقة بين متغيرات 
 الدراسة، كما استخدمت المنهج المقارن لمعرفة الفروق بين المجموعات في متغيرات الدراسة. 

البًا من طلاب الدراسات العليا بمتوسط عمري قدره ( ط193تكونت عينة الدراسة من )العينة: 
من الاناث(.  100من الذكور ، 93( مقسمين إلى )6.62( سنة وانحراف معياري )27.17)

وقد تم اختيار العينة بطريقة العينة الحرة المقيدة. وبالنسبة لمبررات اختيار العينة، فركزت 
ظم الأدبيات من أطر نظرية ودراسات الدراسة على عينة طلاب الدراسات العليا، لأن مع

سابقة، قد أشاروا إلى أن الكمالية والضغوط الأكاديمية قد ارتبطت وظهرت بشكل كبير لدى 
 هؤلاء الطلاب. 
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 أدوات الدراسة:
 مقياس الكمالية الع صابية )السلبية( -1

  -تية:( عبارة واشتمل على الأبعاد الفرعية الآ59يتكون المقياس في صورته النهائية من )
: وتشير إلى عدم رضا الطالب عن أدائه في الدراسة  المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي

مهما بذل من مجهود، وشعوره بالفشل إذا لم يجتز الدرجات النهائية في المواد الدراسية، وعدم 
الحصول الترحيب بفكرة أننا معرضين للأخطاء، والمبالغة في القاء اللوم على الذات عند عدم 

 على أعلى التقديرات، وشعوره بالخيبة عندما لا يستطيع الإجابة على سؤال ما.
: تشير إلى شعور الطالب بالذنب والحساسية الحساسية للنقد الموجهه نحو الأداء الأكاديمي

الكبيرة عندما يلومه أو ينتقده الآخرين كأسرته حول آدائه الدراسي، وشعوره بأنه موضع لنقد 
 وفقدان الثقة بالنفس بسبب هذا النقد الذي يكون كافيًا لإفساد مزاجه وحالته النفسية.  الآخرين،

: وهو محاولة الطالب إرضاء الجميع على حساب نفسه، الحاجة للاستحسان من الآخرين
والسعي الدائم لأن يكون محبوبًا، حيث تتوقف سعادته على تقبل الآخرين له، والانشغال الدائم 

ن بشأن دراسته، والسعي الدائم في بذل الجهد في الدراسة حتى ينال مدح وإعجاب برأي الآخري
 الآخرين.

: وهو انشغال الطالب الدائم بنتائج الًستغراق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية الماضية
 الخبرات والتجارب السلبية الماضية التي تعرض لها في الدراسة، وتؤثر عليه في الوقت الحالي

وفي مستقبله، كذلك عدم القدرة على التعلم من المواقف الدراسية السلبية الماضية دروسًا تدفعه 
 للأمام، وفقد الاستمتاع بالدراسة في الوقت الحاضر بسبب التفكير في الماضي وسلبياته.

يشير إلى تأخير الطالب القيام بأداء  تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة الخوف من الفشل: 
عمال الدراسية المطلوبة منه حتى قبل نهاية الدراسة مباشرة خوفًا من الفشل في أدائها، الأ

 والتردد في إنجاز المهام الدراسية أولًا بأول، وتأجيل المذاكرة حتى اقتراب موعد الامتحان.
 خطوات تصميم مقياس الكمالية الع صابية )السلبية(: 

العُصابية يناسب طلاب الدراسات العليا  كان هناك حاجة إلى تصميم مقياس للكمالية
حيث تناولت المقاييس الأخرى عينة المتفوقين فقط، وبعضها الآخر قامت بدراسة الطلاب 
عامة. كما أن أغلب هذه المقاييس تناولت الكمالية دون التركيز على المواقف الأكاديمية، في 

 مالية العُصابية الأكاديمية. حين ركزت هذه الدراسة على تصميم مقياس يقيس عباراته الك
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تم الاطلاع على المقاييس العربية والأجنبية التي قامت بإعداد مقاييس الكمالية بشكل 
، Frost et al., (1990)عام، والكمالية الأكاديمية بشكل خاص ومن أمثلة هذه المقاييس: 

Slaney et al.,(2001) ،  ومقياس  ، (1996)أباظة واستبيان الكمالية العصابية إعداد
 (.2016عبداللاه ) ، (2015)القريطي وشند والصاوي 

وقد بنى مقياس الكمالية عند تصميم أبعاده وعباراته على النظرية المعرفية، فقد 
قد أكد في نظريته المعرفية، أن الكمالية هي   Beck (1976)أن Musch (2013)ذكر

ط الكمالية بالتشوهات المعرفية. وأحد أسلوب معرفي يتميز بأخطاء منهجية في التفكير، وترتب
هذه الأفكار التي تتسم بالتشوية المعرفي لدى الكمالي هو التفكير ثنائي القطب، الذي يتضمن 
التفكير في الأحداث في أي من الحالات المتطرفة باللونين الأسود أو الأبيض فقط. وهناك 

سك الكمالي ببعض الأفكار التي فكرة أخرى مشوهة وهي التعميم المفرط، الذي يشير إلى تم
نشأت على أساس حادثة واحدة إستثنائية، ثم تطبيق هذه الأفكار بشكل على أحداث أو مواقف 

 أو أماكن أخرى ليس لها صلة. 
 الخصائص السيكومترية لمقياس الكمالية الع صابية :

ا كرونباخ، قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بعدة طرق وهي: طريقة ألفثبات المقياس: 
والتجزئة النصفية، وثبات أوميجا ماكدونالز لأبعاد مقياس الكمالية الأكاديمية العُصابية والدرجة 

 الكلية، والجداول التالية توضح معاملات الثبات.
التجزئة النصفية( لأبعاد مقياس الكمالية الع صابية  –( ثبات )ألفا كرونباخ1جدول )

 والدرجة الكلية.

 الأبعـــــاد

معامل 

ألفا 

 كرونباخ

 التجزئة النصفية

 -)سبيرمان

 براون(

 0.75 0.83 المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي 1

 0.70 0.76 الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء الأكاديمي 2

 0.79 0.82 الحاجة للأستحسان من الآخرين 3

الأستغراق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية  4

 ةالماضي

0.76 0.72 

 0.70 0.72 تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة للخوف من الفشل 5

 0.86 0.87 الدرجة الكلية للكمالية الأكاديمية )العصابية(  6



 م
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صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي
ُ
 النمذجة البنائية للعلاقات السببية بين الكمالية الع

التجزئة النصفية(  –يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات بطريقة )ألفاكرونباخ
 العُصابية. مرتفعة، الأمر الذي يؤكد ثبات مقياس الكمالية

 ( معاملات ثبات أوميجا ماكدونالز لأبعاد مقياس الكمالية الع صابية والدرجة الكلية.2جدول)
 أوميجا ماكدونالز الأبعـــــاد

 0.791 المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي 1

 0.867 الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء الأكاديمي 2

 0.854 الحاجة للأستحسان من الآخرين 3

 0.872 الأستغراق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية الماضية 4

 0.747 تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة للخوف من الفشل 5

 0.861 الدرجة الكلية للكمالية الأكاديمية )العصابية(  6

كد ثبات ( أن معاملات الثبات مرتفعة بطريقة أوميجا ماكدونالز، والذي يؤ 2يتضح من جدول)
 المقياس.

 تم حساب الصدق بعدة طرق على النحو الآتي:صدق المقياس: 
تم حساب صدق المحكمين من خلال عرض عبارات المقياس صدق المحكمين:  -1

( من المحكمين، وقد تم عمل التعديلات المطلوبة )تعديل بعض 7على عدد )
 الألفاظ(، والابقاء على جميع العبارات دون حذف. 

وذلك من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل الداخلي:  صدق الأتساق -2
عبارة من عبارات كل بُعد بالدرجة الكلية له ويمكن توضيح النتائج من خلال الجدول 

 التالي:
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 (  الًتساق الداخلي لعبارات كل ب عد على مقياس الكمالية الع صابية3جدول )
المبالغة في معايير 
 الأداء الأكاديمي

الحساسية للنقد 
الموجهة نحو الأداء 
 الأكاديمي

الحاجة للاستحسان 
 من الآخرين

الًستغراق في النتائج 
السلبية للأعمال 
 الأكاديمية الماضية

تأجيل المهام 
الأكاديمية نتيجة 
 للخوف من الفشل

رقم 
 العبارة

معامل 
 الًرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الًرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الًرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الًرتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الًرتباط

1 0.40** 2 0.52** 3 0.63** 4 0.65** 5 0.64** 
6 0.46** 7 0.63** 8 0.64** 9 0.52** 10 0.45** 
11 0.48** 12 0.58** 13 0.51** 14 0.73** 15 0.46** 
16 0.67** 17 0.48** 18 0.62** 19 0.78** 20 0.54** 
21 0.64** 22 0.53** 23 0.52** 24 0.63** 25 0.51** 
26 0.71** 27 0.61** 28 0.61** 29 0.59** 30 0.6** 
32 0.55** 33 0.54** 31 0.41** 35 0.68** 36 0.42** 
38 0.46** 39 0.58** 34 0.58** 41 0.53** 42 0.67** 
43 0.49** 44 0.55** 37 0.49** 46 0.47** 47 0.55** 
49 0.52** 50 0.63** 40 0.59** 52 0.69**   
53 0.72**   45 0.44** 55 0.51**   
56 0.61**   48 0.43**     
58 0.52**   51 0.48**     
    54 0.51**     
    57 0.70**     
    59 0.65**     

 0.01** دال عند مستوى دلًلة 
 0.01( أن جميع عبارات أبعاد المقياس كانت دالة عند مستوى 3اتضح من جدول)

الأمر الذي يؤكد الاتساق الداخلي للمقياس، كما تم حساب الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة 
 الكلية لأبعاد الكمالية العُصابية وكانت النتائج كما يلي: 

 
 
 
 
 



 م
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صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي
ُ
 النمذجة البنائية للعلاقات السببية بين الكمالية الع

 ( معاملات الًرتباط بين أبعاد الكمالية الع صابية والدرجة الكلية.4جدول)
 معامل الًرتباط بالدرجة الكلية الب عد

 **0.79      المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي
 **0.81      الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء الأكاديمي

 **0.83      الحاجة للاستحسان من الآخرين
 **0.76      اق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية الماضيةالًستغر 

 **0.83      تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة للخوف من الفشل

( أن جميع معاملات الارتباط بين كل بُعد من الأبعاد الفرعية 4اتضح من جدول)
 (.0.01للكمالية العُصابية والدرجة الكلية لهذه الأبعاد دالة عند مستوى )

 الصدق العاملي:  -3
قامت الباحثة بالتأكد من صدق البناء العاملي لمقياس الكمالية العُصابية بحساب 
التحليل العاملي التوكيدي، ولتنفيذ إجراءات التحليل العاملي التوكيدي استخدمت الباحثة حزمة 

طابقة (، للتأكد من: جودة م24إصدار) (AHOS)البرامج الإحصائية المعرفه بأسم أموس 
الحساسية للنقد الموجهة  –مكونات مقياس الكمالية العُصابية)المبالغة في معايير الأكاديمي

الاستغراق في النتائج السلبية  –الحاجة للاستحسان من الآخرين –نحو الأداء الأكاديمي
تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة الخوف من الفشل(. ويعرض  –للاعمال الأكاديمية الماضية

( قيم معاملات الانحدار المعيارية واللامعيارية لمكونات مقياس الكمالية العُصابية 5)جدول
 ( للنموذج المقترح، والدلالة المعنوية.  1والمتضمنة في شكل)

 
 
 



 
 

 

 

) 196) 

 لناديأ.م.د/ هبة فتحي ا

 2023 إبريل ، 1ج 74مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

 
( النموذج التوكيدي المقترح لمقياس الكمالية الع صابية1شكل )  

 
بع مكونات المقياس على الكمالية لتش( معاملات الًنحدار المعيارية واللامعيارية 5جدول )

 الع صابية

 البعُد

معامل 

الانحدار 

 المعياري

معامل 

الانحدار 

 اللامعياري

الدلالة 

 المعنوية

 0.001 1.000 0.822 المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي

1.031 0.827 الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء الأكاديمي  0.001 

1.105 0.691 خرينالحاجة للاستحسان من الآ  0.001 

 0.001 0.940 0.736 الاستغراق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية الماضية

 0.001 0.458 0.516 تأجيل المهام الأكاديمية خوفًا من الفشل

معاملات الانحدار المعيارية دالة معنوياً عند مستوى أن جميع ( 5اتضح من جدول )
ا، ما ومما يزيد هذه النتائج تأييدً  نات مقياس الكمالية العُصابية.مكو جميع ( ل0.001دلالة )

 (،0.90)، من أن جميع مؤشرات جودة المطابقة تتجاوز حاجز الـ (5) تبين من خلال جدول
 (.0.02 ) وأن الخطأ المحتمل في مواجهة هذه المؤشرات لم يتجاوز الـ

 
 
 



 م
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صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي
ُ
 النمذجة البنائية للعلاقات السببية بين الكمالية الع

كمالية الع صابيةالمقياس  لمكونات( مؤشرات جودة المطابقة 6جدول )  

، ويؤكد على الدراسةأن النموذج المفترض يطابق بيانات عينة  (6جدول )تضح من ا
مطابقة النموذج العديد من المؤشرات التي في ضوئها يتم قبول النموذج أو رفضه وهى مؤشرات 

لمطابقة ، ومؤشر ا(TLIتوكر لويس)ومؤشر (، GFI)مؤشر جودة المطابقة جودة المطابقة؛
 1بحيث تقترب من ) وجميعها قيم مرتفعة، (CFI)ومؤشر جودة المقارنة (،IFI) المتزايدة

، مما يدل على مطابقة النموذج المفترض مع بيانات "تقع في المدى المثاليصحيح( وهي"
الذي ،(RMSEA)العينة الحالية، بالإضافة إلى مؤشر خطأ التقريب إلى متوسط المربعات 

يتمتع  المقياسأن  مما يدل علىوهو يقع أيضًا في المدى المثالي.  .فر()صبلغت قيمته 
 .بصدق تكوين جيد

ويقصد به المقارنة بين الفئة العليا )أعلى من صدق المقارنة الطرفية: )الصدق التمييزي( -4
( من أفراد العينة على أبعاد مقياس الكمالية %25( من أفراد العينة والفئة الدنيا )أقل من 25%

 العُصابية، والجدول التالي يوضح هذه المقارنة. 
 (  الصدق التمييزي بين أفراد العينة على مقياس الكمالية الع صابية والدرجة الكلية7جدول )

 ن المجموعة البعُد
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

قيمة 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

المبالغة في معايير الأداء 

 الأكاديمي

 2.74 17.47 45 الفئة الدنيا
16.23 0.01 

 3.60 28.40 45 الفئة العليا

الحساسية للنقد الموجهة نحو 

 الأداء الأكاديمي

 2.02 13.16 45 الفئة الدنيا
21.42 0.01 

 3.13 25.04 45 الفئة العليا

الحاجة للاستحسان من 

 الآخرين

 2.84 20.53 45 الفئة الدنيا
12.60 0.01 

 4.94 31.24 45 الفئة العليا

الاستغراق في النتائج السلبية 

 للأعمال الأكاديمية الماضية

 2.22 13.93 45 الفئة الدنيا
13.41 0.01 

 4.85 24.60 45 الفئة العليا

تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة 

 للخوف من الفشل

 2.14 12.09 45 الفئة الدنيا
8.99 0.01 

 3.57 17.67 45 الفئة العليا

 درجة الكلية للكماليةال

 العصُابية

 5.78 77.18 45 الفئة الدنيا
27.78 0.01 

 10.54 126.96 45 الفئة العليا

 المكون

جودة 

 المطابقة

GFI 

 توكر لويس

TLI 

مؤشر 

المطابقة 

 المتزايدة

IFI 

جودة 

 المقارنة

CFI 

خطأ التقريب الى 

 متوسط المربعات

RMSEA 

 صفر 1.000 1.000 1.000 1.000 قيمة المؤشر

المدى المثالي 

 للمؤشر

 1يقترب من 

 صحيح

 1يقترب من 

 صحيح

 1يقترب من 

 صحيح

 1يقترب من 

 صحيح
 تقترب من صفر
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والذي  0.01( أن جميع قيم )ت( دالة إحصائيًا عند مستوى 7اتضح من جدول )
 يدل على الصدق التمييزي لأبعاد الكمالية العُصابية.

 مقياس الضغوط الأكاديمية   -2
حثة هذا المقياس بهدف قياس الضغوط الأكاديمية لدى طلاب الدراسات أعدت البا

العليا والتي تشير إلى المطالب الأكاديمية )الداخلية، والتي تدفع الطالب إلى تغيير سلوكه 
والتي يكون مصدرها نظام معتقدات وتفكير الفرد وإدراكه للأمور والأحداث والمواقف والطريقة 

مصادر الضغوط الخارجية وهى ضغوط خارجة عن سيطرة الفرد وتتعلق التي يقيم بها نفسه ، و 
 .(Thakare, et al., 2021)بأمور وأحداث ومواقف تحدث في محيط الفرد  وسلوكه( 

عبارة وذلك بعد مراجعة الأدبيات ذات 32ويتكون المقياس في صورته النهائية من 
المقاييس الحديثة ذات الصلة مثل الصلة والإطار النظري لمتغير الضغوط الأكاديمية وبعض 

. وعلى المبحوث اختيار إجابة من (Stallman et al,2016)مقياس الضغط الجامعي 
خمس بدائل: أبدًا = درجة واحدة ، نادرًا = درجتان، أحيانًا = ثلاث درجات، كثيرًا = أربع 

 درجات، دائمًا = خمس درجات. 
 الخصائص السيكومترية للمقياس: 

 0.85تم حساب ثبات المقياس بإستخدام معامل ألفا كرونباخ لتكون قيمته اس: ثبات المقي
لبعُد مصادر الضغوط الأكاديمية الخارجية  0.86لبعُد مصادر الضغوط الأكاديمية الداخلية، 

 للمقياس ككل.  0.91و 
إعادة الاختبار بفاصل زمني قدره أسبوعين  -كذلك تم حساب معامل ثبات الاختبار

لبعُد مصادر  0.91بيق الأول والتطبيق الثاني، حيث كانت قيمة معامل الثبات بين التط
لبعُد مصادر الضغوط الأكاديمية الخارجية وهى قيم دالة  0.82الضغوط الأكاديمية الداخلية و

 مما يدل على أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مرتفع. 0.001عند مستوى دلالة إحصائية 
 صدق المقياس: 

: تم حساب صدق المحكمين من خلال عرض عبارات المقياس على عدد محكمينصدق ال-1
 ( من المحكمين، وقد تم تعديل بعض الفقرات والأبقاء على جميعها دون حذف.7)
في  SPSS 23 (IBM Incorp, 2017)استخدمت الباحثة برنامج الصدق العاملي: -2

ساسية وتحديد عدد العوامل من خلال إجراء التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأ
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لدرجات العينة وقد أعتمدت الباحثة على عدد  Varimaxالتدوير المتعامد للمحاور بطريقة 
 من المعايير في تحديد عدد العوامل المستخرجة وهى:

 . %10ألا تقل نسبة التباين التي تفسرها المفردات في العامل عن -
  1>جذرها الكامن الابقاء على العوامل التي يكون -
 حذف العامل الذي لا يتشبع بثلاث مفردات على الأقل.-

وكذلك تم قبول تشبعات العوامل بناء على محك جيلفورد بحيث أن قيمة تشبع العبارة 
( مما يضمن نقاء العامل الذي تم 0.3على العامل يجب أن يكون أكبر من أو تساوي )

عبارة يفترض أنها تقيس  32املي الاستكشافي أن الحصول عليه. يتضح من نتائج التحليل الع
( من التباين الكلي في %25.64الضغوط الأكاديمية قد تشبعت على عاملين فسرا معًا.)

المفردات. وفي ضوء مضمون ومعنى عبارات العامل الأول تم تسمية هذا العامل بمصادر 
التباين التي يفسرها من ، نسبة 7.65عبارة ، جذر كامن 18الضغوط الأكاديمية الداخلية: 

 0.69و  0.30( حيث تراوحت التشبعات على هذا العامل بين %18.72التباين الكلي )
وبالمثل في ضوء مضمون عبارات العامل الثاني تم تسمية هذا العامل بمصادر 

، نسبة التباين التي يفسرها من  3.24عبارة ، جذر كامن  14الضغوط الأكاديمية الخارجية:
و  0.42( حيث تراوحت قيم تشبعات العبارات على هذا العامل بين %7.52الكلي )التباين 

وقد بلغت قيمة معامل الارتباط بين بعُدي مصادر الضغوط الأكاديمية الداخلية ومصادر  0.66
وقد ترواحت قيم الارتباط بين  0.001دالة عند مستوى  0.55الضغوط الأكاديمية الخارجية

وهى  0.76و 0.46ة لبعُد مصادر الضغوط الأكاديمية الداخلية بين المفردات والدرجة الكلي
في حين تراوحت قيم معامل الارتباط بين المفردات والدرجة الكلية  0.01قيم دالة عند مستوى 

 0.01وهى قيم دالة إحصائيًا عند مستوى  0.57و 0.42لبعُد مصادر الضغوط الأكاديمية بين
اخلي للبعُد. وفي ضوء نتائج التحليل لعاملي الاستكشافي وهو ما يدل على جودة الاتساق الد

  0.22عبارات من مقياس الضغوط الأكاديمية وذلك لإنخفاض قيم التشبعات عن 7تم حذف 
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 ( تشبعات مفردات مقياس الضغوط الأكاديمية على العوامل المستخرجة بعد التدوير.8جدول)
العامل  المفردات  م

 الأول

 العامل الثاني

  0.69 إحتمالية رسوبك في الامتحان 2

  0.66 تأخرعن الاستعداد للامتحان رغم قرب الموعد 6

  0.66 تنخفض تقديراتي في بعض المواد الدراسية 10

  0.64 أحصل على درجات مرتفعة تؤهلني للتخرج بتفوق 4

  0.62 ينخفض مستوى فهمي واستيعابي للدروس مقارنة بزملائي 1

  0.61 ض في مستوى توافقي الدراسيأشعر بانخفا 17

  0.58 علاقاتي ببعض أساتذي سيئة 15

  0.56 أهدر وقتي دون الاستفادة منه 13

  0.56 اتأخر في استذكار بعض الدروس وتتراكم علي 19

  0.55 اتأخر في انجاز المهام والتكليفات الدراسية 3

  0.50 توقعاتي الأكاديمية تتحقق 7

  0.49 رًا عن المحاضراتلا اتغيب كثي 18

  0.48 استطيع العمل منفرداً لانجاز الاعمال والتكليفات            9

  0.47 اشعر أن محتوى المقررات يتناسب مع قدراتي الأكاديمية       5

  0.41 تتميز علاقاتي بزملائي بالتفاعل والايجابية                   11

  0.35 بجدول المذاكرة          يضيع وقتي بسبب عدم التزامي  8

  0.30 اشعر بالتقصير والتأنيب نتيجة أهمال دراستي                12

  0.30 أجد صعوبة في فهم المحتوى الدراسي لبعض المقررات       14

 0.55  تعتمد بعض المقررات على الحفظ والتلقين                                          9

 0.51  المقررات لا تزودني بالمهارات الضرورية لسوق العمل                        بعض 15

 0.50  تتوافر المصادر العلمية لبعض المقررات                                           12

 0.48  متحانات والتكليفات الأكاديمية                                           اتفاجأ بالإ 18

 0.46  يتوقع زملائي ارتفاع أدائي الأكاديمي                                              8

 0.45  ساتذة المقررات                                      أأجد صعوبة في التواصل مع  17

 0.45              أعاني من كثرة الأعمال والتكليفات الدراسية المطلوبة                    7

 0.44  تتوافر نماذج الامتحانات لبعض المقررات                                          19

 0.42  يتكرر غياب بعض أساتذة المقررات عن المحاضرات                              5

 0.41               ينخفض مستوى الموضوعية والحيادية الأكاديمية                      6

 0.41  يتعاون زملائي معي في إنجاز الأعمال الأكاديمية                                14

 0.39  أعاني من غياب معايير محددة لتقييم أدائي في المقررات                          13

 0.33                    اهتم بنجاحي بشكل مبالغ فيه                                 16

 0.32  يرتفع مستوى التوقع الأكاديمي من والدي                                         4

 3.34 7.85 الجذر الكامن

 7.05 19.72 التباين المفسر

 عدم تحمل الغموض( -مقياس الأسلوب المعرفي )تحمل -3
 زع على أربعة أبعاد هي: فقرة تتو  39يتكون المقياس في صورته النهائية من 

: ويشير إلى قدرة الأفراد على تقبل المواقف التعايش مع المواقف الغامضة أو المعقدة-1
الغامضة، فالأفراد يختلفون فيما بينهم في استعدادهم لتقبل ما يحيط بهم من مواقف إدراكية 

 ولاسيما تلك الغامضة منها.
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عد بمدى تأثر هؤلاء بمشتتات الانتباه وبالتدخلات، : ويرتبط هذا البُ المرونة وعدم الصلابة -2
والتناقضات المعرفية في المواقف التي يتعرضون لها. فبعض الأفراد لديهم القدرة على الانتباه 

 إلى الخصائص المرتبطة بالموقف بشكل مباشر.
اقف : ويشير إلى النزعة إلى الأنماط القديمة بعيدًا عن المو الميل إلى الجدة والأصالة-3

الجديدة والمتشابكة والمتناقضة في حل المشكلات حتى لو لم تكن هي الأكثر كفاءة، وبما أن 
كثيرًا من المشكلات لا تحل بالطرق المعتادة وتحتاج إلى استراتيجيات تعتمد على أصالة 

 التفكير والتخلي من التفكير والأخذ بالتفكير المتشعب المتجانس.
: ويتضمن استبصار الكائن الحي للموقف ككل والسيطرة تالسيطرة على نقص المعلوما-4

على ما به من معلومات ناقصة وإدراك العلاقات بين العناصر من خلال الفهم المنطقي لها 
 والشعور الدائم بعدم الارتياح.

درجات، 5وتكون الاستجابة على المقياس وفق سلم ليكرت الخماسي ) موافق بدرجة كبيرة جدًا= 
درجات، موافق بدرجة صغيرة=  3درجات، موافق بدرجة صغيرة= 4كبيرة=  موافق بدرجة

درجتان، موافق بدرجة صغيرة جدًا= درجة واحدة(. وتنعكس هذه الدرجات في حالة الفقرات 
 السلبية.

 الخصائص السيكومترية للمقياس: 
إعادة  -رتم حساب ثبات المقياس بطريقتين: الأولى بإستخدام ثبات الاختباثبات المقياس : 

الاختبار بفاصل زمني قدره أسبوعين بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني، وتم حساب معامل 
ارتباط بيرسون بين درجات الطلاب على المقياس بين مرتي التطبيق، وأيضًا تم حساب ثبات 

 المقياس بإستخدام معادلة ألفا كرونباخ كما في الجدول التالي: 
ألفا كرونباخ( لأبعاد مقياس الأسلوب المعرفي  -إعادة الًختبار /( ثبات )الًختبار9جدول )

 عدم تحمل الغموض( والدرجة الكلية. -)تحمل

 الأبعـــــاد

 -الاختبار

إعادة 

 الاختبار

معامل ألفا 

 كرونباخ

 0.81 0.80 التعايش مع المواقف الغامضة أو المعقدة 1

 0.88 0.85 المرونة وعدم الصلابة 2

 0.83 0.83 الجدة والأصالةالميل إلى  3

 0.89 0.87 السيطرة على نقص المعلومات 4

 0.92 0.89 الدرجة الكلية 5
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معامل  –يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات بطريقة )الاختبار/إعادة الاختبار
 ألفا كرونباخ( مرتفعة، الأمر الذي يؤكد ثبات المقياس. 

بإستخدام صدق المحكمين  الأولىدق المقياس بطريقتين: : تم التحقق من صصدق المقياس
( من أساتذة الجامعات المتخصصين في علم النفس، وتم 7من خلال عرض المقياس على )

التعديل على المقياس في ضوء مقترحاتهم وآرائهم، حيث لم يتم حذف أي فقرة وتم إعادة 
صدق الإتساق الداخلي من خلال كانت  الثانية(. أما الطريقة 35، 33، 6صياغة الفقرات )

 حساب الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة على المقياس الكلية.
عدم تحمل -( الًتساق الداخلي لعبارات كل ب عد على مقياس الأسلوب المعرفي )تحمل10جدول )

 الغموض(
التعايش مع المواقف 

 الغامضة أو المعقدة

السيطرة على نقص  صالةالميل إلى الجدة والأ المرونة وعدم الصلابة

 المعلومات

رقم 

 العبارة

رقم  معامل الارتباط

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.366** 11 0.416** 21 0.522** 31 0.627** 

2 0.460** 12 0.565** 22 0.578** 32 0.698** 

3 0.326** 13 0.585** 23 0.342** 33 0.639** 

4 0.542** 14 0.705** 24 0.409** 34 0.672** 

5 0.602** 15 0.614** 25 0.554** 35 0.631** 

6 0.375** 16 0.659** 26 0.594** 36 0.679** 

7 0.490** 17 0.568** 27 0.716** 37 0.585** 

8 0.693** 18 0.616** 28 0.512** 38 0.610** 

9 0.538** 19 0.584** 29 0.668** 39 0.564** 

10 0.329** 20 0.579** 30 0.708**   

 0.01** دال عند مستوى دلًلة 
الأمر  0.01( أن جميع عبارات أبعاد المقياس كانت دالة عند مستوى 10اتضح من جدول )

الذي يؤكد الاتساق الداخلي للمقياس، كما تم حساب الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة 
 عدم تحمل الغموض( وكانت النتائج كما يلي: -ة لأبعاد الأسلوب المعرفي )تحملالكلي

 
 
 
 
 
 



 م

 

 

) 203) 

 2023 إبريل ، 1ج 74مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي
ُ
 النمذجة البنائية للعلاقات السببية بين الكمالية الع

 عدم تحمل الغموض( والدرجة الكلية. -( الًرتباطات بين أبعاد الأسلوب المعرفي )تحمل11جدول)
 معامل الارتباط بالدرجة الكلية البعُد

 **0.79 التعايش مع المواقف الغامضة أو المعقدة

 **0.81 وعدم الصلابةالمرونة 

 **0.83 الميل إلى الجدة والأصالة

 **0.76 السيطرة على نقص المعلومات

( أن جميع الارتباطات بين كل بُعد من الأبعاد الفرعية الأسلوب 11اتضح من جدول)
 .0.01عدم تحمل الغموض( والدرجة الكلية لهذه الأبعاد دالة عند مستوى  -المعرفي )تحمل
عرض نتائج الفروض ومناقشتها، فقد قامت الباحثة بحساب الألتواء  قبلقشتها: النتائج ومنا

ودلالته لدرجات مقياس الكمالية العُصابية، ومقياس الضغوط الأكاديمية، ومقياس الأسلوب 
عدم تحمل الغموض(، على أساس الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية، وذلك  -المعرفي )تحمل

 يع درجات عينة الدراسة كالآتي:لأختبار مدى اعتدالية توز 
 ( معامل الإلتواء لدرجات مقياس الكمالية الأكاديمية )الع صابية(12جدول ) 

 الب عد الإلتواء
 المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي 0.36-
 الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء الأكاديمي 0.78-
 الحاجة للاستحسان من الآخرين 0.44-
 ستغراق في النتائج السلبية للأعمال الأكاديمية الماضيةالً 0.79-
 تأجيل المهام الأكاديمية خوفاا من الفشل 0.53-
 الدرجة الكلية للكمالية الأكاديمية )الع صابية( 0.31-

( أن جميع قيم معاملات الإلتواء للأبعاد التسعة والدرجة الكلية للكمالية 12اتضح من جدول )
 (، وهذا يؤكد اعتدالية البيانات.1.96 ±)ابية( بأبعادها، قد قلت عن الأكاديمية )العُص

 ( معامل الإلتواء لدرجات مقياس الضغوط الأكاديمية13جدول )
 البعُد الإلتواء

 مصادر الضغوط الداخلية 0.82-

 مصادر الضغوط الخارجية 0.54-

 الدرجة الكلية للضغوط الأكاديمية 0.44-
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جميع قيم معاملات الإلتواء للأبعاد التسعة والدرجة الكلية للضغوط ( أن 13اتضح من جدول )
 (، وهذا يؤكد اعتدالية البيانات.1.96 ±)الأكاديمية بأبعادها، قد قلت عن 

 عدم تحمل الغموض( -( معامل الإلتواء لدرجات مقياس الأسلوب المعرفي )تحمل14جدول )
 الب عد الإلتواء

 امضة أو المعقدةالتعايش مع المواقف الغ 0.48-
 المرونة وعدم الصلابة 0.63-
 الميل إلى الجدة والأصالة 0.82-
 السيطرة على نقل المعلومات 0.15-
 عدم تحمل الغموض( -الدرجة الكلية للأسلوب المعرفي )تحمل 0.45-

الأسلوب ( أن جميع قيم معاملات الإلتواء للأبعاد التسعة والدرجة الكلية 14اتضح من جدول )
(، وهذا يؤكد اعتدالية 1.96 ±)بأبعادها، قد قلت عن  عدم تحمل الغموض( -المعرفي )تحمل

 البيانات.
بين  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياا: نصَّ الفرض الأول على أنه "نتيجة الفرض الأول

( الغموض عدم تحمل -تحملالأسلوب المعرفي )صابية والضغوط الأكاديمية و الكمالية الع  
 . درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية عينة من طلاب الدراسات العليا على أساس لدى

الكمالية الع صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب بين ( معاملات الًرتباط 15جدول )
 على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية عدم تحمل الغموض( -المعرفي )تحمل

 (93)عينة الذكور= 

0.01** دال عند                                                    0.05* دال عند   

وط الأكاديميةالضغ  

-الأسلوب المعرفي )تحمل  

عدم تحمل الغموض(   

 الكمالية

 العصُابية

الضغوط 

 الداخلية

الضغوط 

 الخارجية

الدرجة 

 الكلية

التعايش مع 

المواقف 

الغامضة أو 

 المعقدة

المرونة 

وعدم 

 الصلابة

الميل إلى 

الجدة 

 والأصالة

السيطرة 

على نقل 

 المعلومات

الدرجة 

 الكلية

 **0.835- **0.899- **0.902- **0.613- **0.679- **0.432 **0.796 **0.600 معايير الأداء الأكاديمي المبالغة في

الحساسية للنقد الموجهة نحو الأداء 

 الأكاديمي
0.540** 0.632** 0.501** -0.824** -0.922** -0.904** -0.830** -0.835** 

 **0.915- **0.724- **0.811- **0.634- **0.788- **0.400 **0.313 **0.514 الحاجة للاستحسان من الآخرين

الاستغراق في النتائج السلبية 

 للأعمال الأكاديمية الماضية
0.336** 0.507** 0.355** -0.723** -0.318** -0.444** -0.357** -0.748** 

تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة 

 للخوف من الفشل
0.531** 0.588** 0.600** -0.415** -0.677** -0.534** -0.801** -0.854** 

الدرجة الكلية للكمالية الأكاديمية 

 )العصُابية(
0.734** 0.654** 0.635 -0.510** -0.713** -0.419** -0.694** -0.432** 
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د علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين أبعاد الكمالية ( أنه توج15يتضح من جدول )
العُصابية وأبعاد الضغوط الأكاديمية، بينما وجدت علاقة إرتباطية سالبة دالة إحصائيًا بين 

عدم تحمل الغموض( عند مستوى  -أبعاد الكمالية العُصابية وأبعاد الأسلوب المعرفي )تحمل
0.01 
عدم  -الكمالية الع صابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي )تحملبين  ( معاملات الًرتباط16جدول )

 (100)عينة الإناث =  على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية تحمل الغموض(

0.01** دال عند                                            ،  0.05* دال عند   
( أنه توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيًا بين أبعاد 16يتضح من جدول )

قة إرتباطية سالبة دالة إحصائيًا الكمالية العُصابية وأبعاد الضغوط الأكاديمية، بينما وجدت علا
عدم تحمل الغموض( عند  -بين أبعاد الكمالية العُصابية وأبعاد الأسلوب المعرفي )تحمل

 . 0.01مستوى 
 تفسير نتائج الفرض الأول

أشارت نتائج الفرض الأول إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيًا بين أبعاد 
عدم  -عُصابية، الضغوط الأكاديمية، الأسلوب المعرفي "تحملالمقاييس الثلاثة: الكمالية ال

تحمل الغموض" . وهذا يتفق مع ما أشارت إليه نتائج الدراسات الحديثة حيث أن الكمالية 
منتشرة بشكل كبير، وأنها مدمرة تمامًا، وأن الكمالية ترتبط بالقلق والإكتئاب والضغوط. ويجب 

ية لخفض الكمالية مصممة لمعالجة مواطن الضعف في أن تكون التدخلات والبرامج الوقائ

 الضغوط الأكاديمية

-الأسلوب المعرفي )تحمل  

عدم تحمل الغموض(   

 الكمالية

 العصُابية

الضغوط 

 الداخلية

الضغوط 

 جيةالخار

الدرجة 

 الكلية

التعايش مع 

المواقف 

الغامضة أو 

 المعقدة

المرونة 

وعدم 

 الصلابة

الميل إلى 

الجدة 

 والأصالة

السيطرة 

على نقل 

 المعلومات

 الدرجة الكلية

 المبالغة في معايير الأداء الأكاديمي
0.517** 

0.540*

* 
0.578** 

-

0.607** 
-0.435** -0.482** -0.420** -0.495** 

ة للنقد الموجهة نحو الأداء الحساسي

 الأكاديمي
0.610** 

0.534*

* 
0.550** -0638** -0.340** -0.375** -0.399** -0.388** 

 الحاجة للاستحسان من الآخرين
0.533** 

0.630*

* 
0.543** 

-

0.701** 
-0.350** -0.352** -0.408** -0.500** 

الاستغراق في النتائج السلبية 

 ضيةللأعمال الأكاديمية الما
0.621** 

0.454*

* 
0.430** 

-

0.599** 
-0.482** -0374** -0.298** -0.447** 

تأجيل المهام الأكاديمية نتيجة 

 للخوف من الفشل
0.658** 

0.730*

* 
0.647** 

-

0.614** 
-0.427** -0.468** -0.359** -0.435** 

الدرجة الكلية للكمالية الأكاديمية 

 )العصُابية(
0.556** 

0.333*

* 
0.319** 

-

0.645** 
-0.379** -0.581** -0.477** -0.426** 
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التنظيم المعرفي والإنفعالي للكماليين، ومعتقدراتهم المعرفية حول قدراتهم، وتقليل مستويات 
المخاطر لدى الكماليين. وهناك أسباب للحد من الكمالية العُصابية. فالطلاب الذين يسعون 

لك مطلوبًا لأن طلبهم للمساعدة يمكن اعتباره بمثابة للكمالية لن يطلبوا المساعدة عندما يكون ذ
اعتراف صريح بالفشل. والطلاب الذين ينشغلون بأخطائهم، هم أكثر عرضه للضغوط 

 . (Flett& Hewitt,2014)الأكاديمية وانخفاض التحصيل الدراسي 
العلاقات بين أبعاد الكمالية والصمود  Klibert et al(2014)وتناولت دراسة

. وهدفت الدراسة إلى معرفة هل أبعاد الكمالية العُصابية سببًا في ظهور أعراض والضغوط
الضغوط النفسية والأكاديمية والإنفعالية السائدة لدى طلاب الجامعة. وأشارت النتائج أنه 

الخاصة بالكمالية مع الإكتئاب والقلق.  (2004هيونت وفلت )ارتبطت جميع أبعاد مقياس 
لية العُصابية ترتبط بالضغوط الأكاديمية والنفسية. كما هدفت ومع ذلك، كانت الكما

إلى معرفة الارتباطات بين الكمالية اللاتكيفية  Sheppard& Hicks(2017)دراسة
والصمود والضغوط النفسية لدى عينة من طلاب الجامعة. وأن الجمع بين ارتفاع الكمالية 

وط النفسية. كذلك أشارت دراسة اللاتكيفية وانخفاض الصمود ينبئ بشكل كبير بالضغ
إلى أن أبعاد الكمالية )الأهتمام بالأخطاء، والشكوك حول التصرفات،  (2018شميس)

والتوقعات الوالدية، والنقد الوالدي( يمكنها التنبؤ بالضغوط الأكاديمية والضغوط الأسرية لدى 
  طلاب الجامعة، وكذلك تنبئ بالضغوط الاجتماعية والضغوط الانفعالية.

أن الكمالية لها بُعد واحد ونظر إليها  Burns(1980)وفي نفس السياق أقترح 
بإعتبارها مفهوم سلبي، فالأفراد الكماليون يرهقون أنفسهم بإستمرار ودون توقف لتحقيق أهداف 
مستحيلة ويقدرون قيمتهم الشخصية حسب مقدار إنتاجيتهم وإنجازهم. وطبقًا لبيرنز فإن هذا 

الهزيمة بالذات، ويرتبط بعدد من المشكلات التي تتضمن انخفاض في  يؤدي إلى إلحاق
الإنتاجية، وضعف الصحة، انخفاض احترام الذات، اضطراب المزاج، القلق، التعرض للضغوط 
الأكاديمية. وبالتالي لا يحقق ذلك للفرد التفكير العقلاني وإنما يكون غير قادر على حل 

 والتمييز فيما بين المعلومات المتناقضة.  المتناقضات ويصبح عاجزًا عن حلها
فإن الأشخاص الذين لديهم النزعة للكمال  Burns(1980)وبناء على افتراض 

لديهم أنماط تفكير غير عقلانية ومدمرة للذات، حيث ينظرون إلى أنفسهم أنهم غير كفء 
يل من الجهد والتوتر وليسوا فاعلين لإعتقادهم الخاطئ أن الأفراد الناجحين يحققون أهدافهم بقل
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النفسي، ونظرًا لنزعتهم إلى الكمال فإنهم لا يستطيعون مواجهة الضغوط ويشعرون بالنقص 
. كذلك تتفق نتائج هذا الفرض مع ما توصلت إليه عدة دراسات Bandura (1986)والعجز 

غموض ومنها إلى أن الكمالية في مستوياتها المرضية ترتبط ارتباطًا سالبًا بالقدرة على تحمل ال
 &Zwaan؛ Wittenberg& Norcross (2001)؛ Tolin et al. (2006)دراسات 

Bogt(2009)  أن عدم التسامح مع الغموض أو عدم تحمل الغموض هو ناتج نوعي من
نواتج الكمالية عندما تكون مرتفعة الدرجة فتدفع الأفراد إلى كراهية المواقف والنهايات غير 

جهة حالات التأرجح وعدم اليقين، ومثل هؤلاء الأفراد لا يفضلون المحددة، وعدم تفضيل موا
التعامل مع الآخرين على اعتبار أن بهم جوانب إيجابية وأخرى سلبية، لأنهم لا يعرفون إلا 
وجهًا واحدًا للأمور ولا يقبلون إلا لونًا واحدًا للأشياء، وسعيهم لإزالة التشكك والغموض يتسم 

 ة. بالجمود وعدم التلقائي
؛ Huber (2003)؛ Wood (2000)كما أشارت نتائج دراسات عدة منها دراسة 

Kulik (2005) والتي أكدت جميعها على أن ما يعوز الطلاب في إطار دراساتهم العليا ،
ومواجهة مواقف الضغوط الأكاديمية هو ذكاء وسرعة ومرونة ومهارات حل المشكلة وجميع 

في قدرة مرتفعة على تحمل الغموض تزيد من فاعلية الفرد ذلك يمكن أن نجد تضمينه وتطبيقه 
في التعامل مع متغيرات البيئة من حوله، وامتلاك أفكار متجددة لا أفكار تحكمها قهرية الكمالية 
العُصابية. وحرية في التعبير وتنويعًا للإستجابات دون تقييد، وتقبل للنقد مع صبر دون انشغال 

اق نفسي سوي، وتفهم أثناء أداء مهام الأعمال المختلفة. وبالتالي بالأخطاء والمراجعات في سي
تكون النتيجة انجازًا أعلى وتسجيلًا أفضل للأهداف، أما القدرة المنخفضة على تحمل الغموض 
والكمالية العُصابية فإنها تكشف عن انغلاقية وإصرار على الإهتمام بالتفاصيل الدقيقة مع 

هي غالبًا الأكثر استخدامًا وشيوعًا ونمطية، وشعور بالقلق وأحيانًا  التركيز على استجابة محددة
تسرع واندفاع وعدم رضا يقلل من تحقيق الأهداف، وتخلص جميع الكتابات ونتائج الدراسات 
السابقة إلى أن التحدي الحقيقي هو أن نعلم طلابنا تحمل الغموض والتسامح مع الغموض 

السوية كمدخل أساسي من مداخل الإرشاد والتدريب على  ونساعدهم على الإتصاف بالكمالية
 تخطي الضغوط. 
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ا بنائياا  : نصَّ الفرض الأول على أنه "نتيجة الفرض الثاني تشكل متغيرات الدراسة نموذجا
عدم  -تحملالأسلوب المعرفي )صابية والضغوط الأكاديمية و يفسر العلاقات بين الكمالية الع  

 . الكلية من طلاب الدراسات العليا لدى العينة" (الغموض تحمل
وللتحقق من الفرض الثاني قامت الباحثة بإستخدام مدخل نمذجة المعادلة البنائية لمتغيرات 
الدراسة، للوصول إلى التأثيرات المباشرة بين الكمالية العُصابية، والضغوط الأكاديمية، 

 عدم تحمل الغموض(.  -والأسلوب المعرفي )تحمل
 فوفة الًرتباطات البينية بين متغيرات الدراسة( مص17جدول )

عدم تحمل  -والأسلوب المعرفي )تحمل
 المتغيرات الضغوط الأكاديمية الغموض(

 الكمالية الع صابية **0.354 **0.689-
( أن مصفوفة الارتباطات البينية لمتغيرات الدراسة تشير إلى 17اتضح من جدول )

(، ومن ثم يمكن الانتقال إلى الخطوة 0.70وز قيمة )أن جميع معاملات الارتباط لم تتجا
التالية وهى اختبار فرض الدراسة بإستخدام مدخل النمذجة البنائية بواسطة برنامج أموس، 

 ( النموذج البنائي لمتغيرات الدراسة.2ويوضح شكل )

 

 
 ( النموذج البنائي المقترح لمتغيرات الدراسة2شكل )
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 المباشرة المعيارية واللامعيارية ودلًلتها المعنوية بين متغيرات الدراسة ( قيم التأثيرات18جدول )
 الـتأثير

معامل الانحدار 

 المعياري

معامل الانحدار 

 اللامعياري

الدلالة 

 المعنوية

 0.05 0.025 0.142 الضغوط الأكاديمية – العصُابية الكمالية

 -الأسلوب المعرفي )تحمل – العصُابية الكمالية

 ل الغموض(عدم تحم
-0.527 -0.058 0.001 

( وجود تأثير مباشر وموجب بين الكمالية العُصابية والضغوط الأكاديمية 18اتضح من جدول )
، ووجود تأثير 0.05وهو دال عند مستوى  0.142من خلال وزن الإنحدار الذي يساوي 

الغموض( من عدم تحمل  -مباشر وسالب بين الكمالية العُصابية والأسلوب المعرفي )تحمل
  0.001وهو دال عند مستوى  0.527-خلال الإنحدار 

 للنموذج البنائيمؤشرات جودة المطابقة  (19جدول )

( أن هذه المؤشرات تؤيد مطابقة النموذج البنائي الذي يفسر 19اتضح من جدول )
عدم تحمل  -لالعلاقات بين الكمالة العُصابية والضغوط الأكاديمية والأسلوب المعرفي )تحم

الغموض( لدى العينة الكلية من طلاب الدراسات العليا. وبالتالي أشارت النتائج إلى تحقيق 
 الفرض الثاني، إذ تشكل متغيرات الدراسة نموذجًا بنائيًا يفسر العلاقات بين الأبعاد الثلاثة. 

 تفسير نتائج الفرض الثاني
 &Mamiltonاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

Schweitzer(2017)  والتي تناولت العلاقة بين الكمالية وبعض المتغيرات المرتبطة
جاب بالمعاناة النفسية مثل القلق والاكتئاب والضغوط النفسية، وكذلك النتائج التي توصل إليها 

 عندما تناول أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بالكمالية وتحمل الغموض لدى عينة (2011الله )
من الراشدين حيث توصل إلى أن أصحاب الاسلوب الاعتمادي والاسلوب التجنبي يتسمون 
بكمالية عُصابية وقدرة منخفضة على تحمل الغموض مع وجود تأثير سالب دال إحصائيًا ذو 

 المكون 
جودة 
 المطابقة
GFI 

 توكر لويس
TLI 

مؤشر المطابقة 
 المتزايدة

IFI 

جودة 
 المقارنة
CFI 

خطأ التقريب 
الى متوسط 
 المربعات
RMSEA 

0.989 قيمة المؤشر  0.892  0.928  0.927  0.087 

 المدى المثالي للمؤشر
 1يقترب من 
 صحيح

 1يقترب من 
 صحيح

 1يقترب من 
 صحيح

 1يقترب من 
 صحيح

 تقترب من صفر
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طبيعة تبادلية بين كل من درجة الكمالية والقدرة على تحمل الغموض وتأثير لكل من درجة 
ية وقدرته على تحمل الغموض في أسلوبه في اتخاذ القرار بأشكاله المختلفة شعور الفرد بالكمال

وتظهر تأثيرات درجة الكمالية بشكل سلبي، في حين تظهر تأثيرات القدرة على تحمل الغموض 
 بشكل إيجابي. 

قد أكد في نظريته المعرفية، أن  ) 1976Beck(أن  ) 2013Musch(وذكر 
ز بأخطاء منهجية في التفكير، وترتبط الكمالية بالتشوهات الكمالية هي أسلوب معرفي يتمي

المعرفية. وأحد هذه الأفكار التي تتسم بالتشويه المعرفي  لدى الكمالي هو التفكير ثنائي 
القطب، الذي يتضمن التفكير في الأحداث في أي من الحالات المتطرفة باللونين الأسود أو 

ئعة لدى الكماليين وهي التعميم المفرط، الذي يشير الأبيض فقط. وهناك فكرة آخرى مشوهة شا
إلى تمسك الكمالي ببعض الأفكار التي نشأت على أساس حادثة استثنائية، ثم تطبيق هذه 

كية يالأفكار بشكل غير لائق على أحداث أو مواقف ليس لها صلة. وأكدت الملاحظات الإكلين
ي يتسم بوضع الأهداف الطموحة غير يخلقون لأنفسهم "سيناريو الفشل" الذ يينأن الكمال

الواقعية إلى درجة أن يكون مصيرها الفشل. وقد لاحظوا أيضاً أن هؤلاء الأفراد يعتبرون أنفسهم 
غير محبوبين ومعزولين، ويسعون إلى النجاح من خلال السعي لتحقيق الكمال، ولا يشعرون 

 .بالرضا عن إنجازاتهم
ح أن يكونوا مفرطي من المرجَّ  ليينالكما كما أشار أصحاب النظرية المعرفية أن

أنفسهم والآخرين، التي يمكن  ل  ب  التفكير بشكل مزمن. وأنهم يخشون التقييمات السلبية من ق  
تضخيمها بسبب القلق، بما في ذلك اجترارالأخطاء، والإفراط في التفكير بعد انتهاء الحدث، 

أمده. وبالتالي فإن التركيز على هذه الذي يمكن أن يؤدي إلى تفاقم الضغط وإطالة الأمر 
Xie, Kong, Yang الأفكار يؤدي إلى زيادة المشاعر السلبية لدى الأشخاص الكماليين 

)2019Chen(&  . 
قد وصفت لأول مرة العوامل  ) 1950Horney(أن ) 2019Belgin(وجاء عن

إلى أشارت إذ حديد، المعرفية للكمالية عن الذات. وركزت على مفهوم الكمالية العُصابية بالت
 أن الأفراد ذوو الكمالية العُصابية لديهم أفكار متناقضة بين الذات المثالية والذات الفعلية. 

وقد ركزت أيضًا النظرية المعرفية على أن الضغوط تنشأ عندما يوجد تناقض بين 
نتيجة هذا المتطلبات الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه وفي نفس السياق 
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التناقض يشعر بعدم الارتياح وعدم التوازن أو التنافر المعرفي عندما تتصارع أو تتناقض 
جوانب معرفية للفرد. إن تحمل الغموض المعرفي في ضوء هذه النظرية هو: قدرة الفرد على 
حل المتناقضات أو التوفيق بينها أو التنسيق بين المعلومات أو المواقف غير المتشابهة 

لوصول إلى إزالة هذه المعلومات أو المواقف المتناقضة نتيجة شعور الفرد بالضغوط وا
الأكاديمية التي يتعرض لها ليصبح عدم تحمل الغموض المعرفي عجز الفرد عن حل هذه 

( )الشواورة، 2014)جوهر،المتناقضات أو ضعف القدرة على التمييز بين هذه المتناقضات 
علاقة بين متغيرات الدراسة على النحو الذي سبق تفصيله في  وهذا يشير إلى وجود (.2015

 مناقشة الفرض الأول. 
ا"نص الفرض على أنه  :الثالثنتيجة الفرض  في الكمالية الع صابية  توجد فروق دالة إحصائيا

ا للنوع لدى العينة الكلية من طلاب الدراسات العليا ، على أساس درجات الأبعاد الفرعية وفقا
 .لكلية"والدرجة ا

بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمقياس  ةالباحث توللتحقق من هذا الفرض قام
، وكذلك حساب قيم "ت" على أساس درجات الأبعاد الذكور والإناثالعُصابية لكل من  الكمالية

 والدرجة الكلية. وكانت النتائج كما بالجدول التالى: 
الإناث( في الكمالية الع صابية على  -العليا )الذكور ( الفروق بين طلاب الدراسات20جدول )

 أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية.
مستوى  قيمة ت ع م ن المجموعة البعُد

 الدلالة

المبالغة في معايير الأداء 

 الأكاديمي

 5.12 20.92 93 ذكور
 غير دالة 0.53

 5.17 21.35 100 اناث

الحساسية للنقد الموجهة 

 حو الأداء الأكاديمين

 4.92 15.69 93 ذكور
 غير دالة 0.61

 4.19 15.71 100 اناث

الحاجة للاستحسان من 

 الآخرين

 5.82 25.45 93 ذكور
 غير دالة 0.13

 5.39 26.59 100 اناث

الاستغراق في النتائج 

السلبية للأعمال الأكاديمية 

 الماضية

 5.57 19.19 93 ذكور

 غير دالة 0.56
 5.28 18.99 100 ناثا

تأجيل المهام الأكاديمية 

 كنتيجة للخوف من الفشل

 3.25 14.11 93 ذكور
 غير دالة 0.40

 3.17 14.43 100 اناث

الدرجة الكلية للكمالية 

 )العصُابية(

 20.21 95.10 93 ذكور
 غير دالة 0.11

 22.74 97.49 100 اناث

وفقًا  العُصابيةفي الكمالية دالة إحصائيًا ( أنه لا توجد فروق 20اتضح من جدول )
إناث( لدى العينة الكلية من طلاب الدراســـات العليا على أســـاس جميع درجات  -للنوع )ذكور
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الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية. حيث كانت جميع قيم "ت" غير دالة إحصــــــــــــــائيًا. وبالتالي لم 
مالية العُصــــــابية لا تختلف عند طلاب . وتشــــــير هذه النتيجة إلى أن الكيتحقق الفرض الثالث

 الدراسات العليا بإختلاف النوع سوا كانوا ذكورًا أو إناثًا. 
وعلى مستوى الدراسات السابقة فقد اتفقت نتيجة الفرض الثالث في هذه الدراسة مع 
نتــائج بعض الــدراســــــــــــــــات الأخرى في أنــه لا توجــد فروق بين الــذكور والإنــاث في الكمــاليــة 

التي هدفت إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين  (2015العبيدي )كدراســــــــــــــة العُصــــــــــــــابية؛ 
الكمالية العُصــــابية والإســــتقرار النفســــي لدى طلاب الجامعة. وأشــــارت النتائج إلى عدم وجود 

إلى معرفة  (2018شممميس )فروق في مســـتوى الكمالية بين الذكور والإناث. وهدفت دراســـة 
النفســــــية لدى طلاب الجامعة. وتوصــــــلت الدراســــــة إلى عدم أبعاد الكمالية المنبئة بالضــــــغوط 

وجود فروق دالة احصــــــــــــــائيًا بين الذكور والإناث في )الاهتمام بالأخطاء، والشــــــــــــــكوك حول 
 (2007إبراهيم )التصرفات، والمعايير الشخصية، والتنظيم(، الدرجة الكلية للكمالية. ودراسة 

ين النزعــة إلى الكمــال وتقــدير الــذات والــدافع التي هــدفــت إلى معرفــة طبيعــة العلاقــة القــائمــة ب
للانجاز لدى الطلاب المتفوقين عقليًا ودرجات الطالبات المتفوقات عقليًا على مقياس النزعة 

 إلى الكمال. 
إلى معرفة العلاقة بين الكمالية والقلق الاجتماعي  Kenny(2012)وهدفت دراســــــة 

ت الفنون وإدارة الاعمال. وأشـــــــــــــارت النتائج وتقدير الذات لدى عينة من طلاب الجامعة بكليا
ناصف إلى عدم وجود فروق في الكمالية والقلق الاجتماعي وفقًا للنوع. في حين هدفت دراسة 

إلى الكشــــــــــف عن العلاقة بين الثقة بالنفس وأبعاد الكمالية العُصــــــــــابية لدى طلاب  (2013)
الية العُصـابية لدى طلاب جامعة جامعة الباحة الموهوبين والكشـف عن الفروق في أبعاد الكم

إناث( والثقة بالنفس. وأشـــــــــــــــارت النتائج إلى عدم  -الباحة الموهوبين بإختلاف النوع )ذكور
أبو سمممممليمة وجود فروق بين الطلاب الموهوبين في الكمالية العُصــــــــابية. كما هدفت دراســــــــة 

حياة لدى طلبة إلى الكشـــــــــــف عن طبيعة العلاقة بين الكمالية العُصـــــــــــابية وجودة ال (2015)
الجامعة. وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في كل من الكمالية 

 العُصابية وجودة الحياة. 
بينما اختلفت نتيجة الفرض الثالث مع نتائج بعض الدراســــــات التي أشــــــارت بشــــــكل 

ية(؛ كدراســــــــــــة العُصــــــــــــاب -عام لوجود فروق بين الذكور والاناث في أبعاد الكمالية )الســــــــــــوية
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Brewer (2002)  التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين أسلوب الوالدية المدركة والسلطة
الوالدية ونمط التعلق والنوع وبين الكمالية الوالدية لدى طلاب الجامعة. وأشـــــــــــارت النتائج إلى 

ر مع الأبعاد أن كلًا من أسلوب الوالدية المدركة من الوالدين والتعلق الوالدي ارتبط بشكل كبي
ا، يبدو أن النوع هو متغير دال في الكمالية الوالدية، مع  الأربعة للكمالية الوالدية. وأيضـــــــــــــــً
ظهور الذكور في مســـــــتويات أعلى من ثلاثة من الأبعاد الأربعة. وتوجد فروق بين الجنســـــــين 

من الكمالية  في الكمالية الوالدية. ويبدو أن هذه الممارســـات الوالدية تســـهم في نشـــأة هذا النوع
عن الكشــــف عن البنية العاملية للكمالية  (2009عويضمممة )عند الشــــباب. كما هدفت دراســــة 

لدى طلاب الجامعة وكذلك الفروق في هذه المتغيرات بإختلاف النوع والتخصـــــص الدراســـــي. 
كما هدفت إلى التعرف إلى مكونات الكمالية المنبئة بالاكتئاب وتقدير الذات وأســــــــــــفرت نتائج 

ث عن وجود مكونين عاملين للكمالية هما الكمالية الإيجابية والســـــــــــــلبية ووجود فروق في البح
 البنية العاملية للكمالية بين الذكور والإناث. 

في الضغوط الأكاديمية  توجد فروق دالة إحصائياا"نص الفرض على أنه  :الرابعنتيجة الفرض 
ا للنوع لدى العينة الكلية من طلاب الدراسات ا ، على أساس درجات الأبعاد الفرعية لعلياوفقا

 .والدرجة الكلية"
بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمقياس  ةالباحث توللتحقق من هذا الفرض قام

، وكذلك حساب قيم "ت" على أساس درجات الذكور والإناثلكل من  الضغوط الأكاديمية
 ول التالى: الأبعاد والدرجة الكلية. وكانت النتائج كما بالجد

الإناث( في الضغوط الأكاديمية على  -( الفروق بين طلاب الدراسات العليا )الذكور21جدول )
 أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية.

مستوى  قيمة ت ع م ن المجموعة البعُد

 الدلالة

مصادرالضغوط  

 الأكاديمية الداخلية

 7.20 51.86 93 ذكور
2.42 0.05 

 7.19 54.34 100 اناث

مصادرالضغوط  

 الأكاديمية الخارجية

 6.59 40.16 93 ذكور
 غير دال 1.23-

 5.83 39.20 100 اناث

للضغوط الدرجة الكلية 

 الأكاديمية

 11.54 91.91 93 ذكور
 غير دال 0.645

 11.15 92.95 100 اناث

 الأكاديميةالضـــــغوط في ( أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــائيًا 21اتضـــــح من جدول )
إناث( لدى العينة الكلية من طلاب الدراســــــــــات العليا على أســــــــــاس جميع  -وفقًا للنوع )ذكور
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درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية. وذلك على بُعدين هما الضـــــغوط الأكاديمية الخارجية، 
ة في الدرجة الكلية، بينما وجدت فروق دالة إحصــــــــــــائيًا في بُعد الضــــــــــــغوط الأكاديمية الداخلي

 اتجاه عينة الإناث. 
 تفسير نتائج الفرض الرابع

بأن الشــــعور  (2011الزيداني )يمكن تفســــير هذه النتيجة في ضــــوء ما أشــــار إليه 
بالضغط النفسي يبدأ بتفسير الحدث البيئي الضاغط ولذلك تختلف هذه التفسيرات على نطاق 

ت المعرفية ربما تكون أحد الأسباب واسع بين الأفراد، ومن ثم فإن الفروق الفردية في التفسيرا
 &Blaug, Kenyonفي وجود هــذا الاختلاف بين الجنســــــــــــــين. ويــدعم ذلــك مــا أكــد عليــه 

Lelhi (2007)  من أن إدراك الضــــــــــغط يعتمد على الحدث الذي يدرك على أنه تهديد وعلى
لضـــــــــغوط الموارد المتاحة )نفســـــــــية، اجتماعية، أكاديمية( للتغلب عليه. ومن ثم يمكن النظر ل

على أنها خبرة شــــــخصــــــية تتولد وتنتج عن الضــــــغط أو الحاجة الملحة على الفرد والتأثير في 
قدرة الأفراد على التكيف وإدراكهم لهذه القدرة والتي بالطبع يختلف فيها الجنســــــــــــــين بســــــــــــــبب 
الإطار الثقافي والاجتماعي والتنشــــــــــــئة الاجتماعية والتي تميل لتدعيم دور الذكر وجعله أكثر 

قلالًا واعتمادًا على النفس وتحمل المســــئولية مما يرفع من مســــتوى تحمله للضــــغوط، في اســــت
حين أن الأنثى أكثر اعتمادية وقدرتها على مواجهة المشكلات أقل من الذكر مما يجعلها أقل 
قدرة على تحمل الضــــــــــــغوط حيث يفقدن القدرة على التحكم في انفعالاتهن. ولعل هذه النتيجة 

حيث أكدت نتائجه على  Dixon& Robinson Kurpius (2008)ار إليهتتفق مع ما أشــــــــ
أنه يظهر الاكتئاب والضــــغوط الأكاديمية لدى الإناث بدرجة أكبر من زملائهم الذكور ويرجع 
ذلك إلى زيادة المهام والواجبات المطلوبة منهم بالإضـــــــــافة إلى زيادة الضـــــــــغط عليهم للتخرج 

لية التي تتعرض لها الطالبات تتمثل في الضــــــــــغوط والبحث عن الوظائف. فالضــــــــــغوط الداخ
التي يكون مصــــدرها نظام معتقدات وتفكير الفرد وإدراكه للأمور والأحداث والمواقف والطريقة 
التي يقيم بهــا نفســـــــــــــــه. فعنــدمـا يواجـه الفرد صــــــــــــــعوبـة في تلبيــة التوقعــات والأهـداف والرؤى 

في صورة حديث سلبي عن الذات  الشخصية. فإن ذلك يحرك الضغوط الداخلية والتي تظهر
ا ما أكدت عليه (2012)عبد الرازق، والحاجة الملحة للكمال وتقدير الذات الســـــلبي  . وأيضـــــً

التي تناولت العلاقة بين درجة الضـــــــــــــغوط النفســـــــــــــية والطبقات  Kessler (2000)دراســـــــــــــة 
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أنهن أكثر الاجتماعية حيث أكدت نتائجها على أن الإناث أكثر شعورًا بالضغوط، فضلًا عن 
 تعرضًا لها. 

إلى أن الذكور لديهم قدرة  Bamuhair et al.(2015)كما أشــــــارت نتائج دراســــــة 
على اســــــــــتخدام أســــــــــاليب مواجهة الضــــــــــغوط الأكاديمية بطريقة أفضــــــــــل من الإناث وتطبيق 
اســــــــتراتيجيات مواجهة أكثر ملائمة من الإناث لذلك تتعرض الإناث بشــــــــكل أكبر للضــــــــغوط 

ر ذلك بأن الذكور يميلون إلى طلب المســـــــــــــاعدة من الآخرين مثل الزملاء الأكاديمية. وفســـــــــــــ
والأقران والأصـــدقاء والمعلمين والأســـرة وذلك عند مواجهة مشـــكلات وضـــغوط أكاديمية عليهم 
وعند تعرضــــــــهم لبعض الصــــــــعوبات الأكاديمية، فيرغبون في التحدث مع بعض الأشــــــــخاص 

يكونوا أكثر نجاحًا في دروسهم، وقد يرجع ذلك  لتقديم النصيحة لهم وتوجيههم وإرشادهم حتى
ا إلى طبيعة الذكور التي تتســم بالجراءة والاجتماعية وتكوين علاقات اجتماعية وانســانية  أيضــً
أكثر من الإناث فمن خلال شـــبكة العلاقات الاجتماعية هذه يتم تقديم المســـاعدة والدعم وقت 

ائح والتوجيهات والإرشــــاد من أجل تحســــين الحاجة للطالب من خلال تقديم المعلومات والنصــــ
قدرة الطالب على مواجهة المواقف الأكاديمية الضـاغطة والتكيف مع البيئة الجامعية وبالتالي 
تحســـين الصـــحة النفســـية والصـــحية والجســـدية للطالب وشـــعوره بالرضـــا. وبالتالي يكونوا أكثر 

فيها يحاولون بذل مزيد من الجهد قدرة على مواجهة المشكلات والصعوبات الأكاديمية بجرأة و 
لمواجهة الضــــــــغوط الأكاديمية بطريقة مباشــــــــرة وإيجابية لتحقيق مزيد من الإتقان والإســــــــتقرار 

 النفسي. 
في الأسلوب  توجد فروق دالة إحصائياا"نص الفرض على أنه  :الخامسنتيجة الفرض 
ا للنوع لدى العينة الكلي -المعرفي )تحمل ة من طلاب الدراسات عدم تحمل الغموض( وفقا

 .، على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية"العليا
بحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لمقياس  ةالباحث توللتحقق من هذا الفرض قام

، وكذلك حساب قيم الذكور والإناثلكل من  عدم تحمل الغموض( -الأسلوب المعرفي )تحمل
 اد والدرجة الكلية. وكانت النتائج كما بالجدول التالى: "ت" على أساس درجات الأبع
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 -الأسلوب المعرفي )تحملالإناث( في  -( الفروق بين طلاب الدراسات العليا )الذكور22جدول )
 على أساس درجات الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية.عدم تحمل الغموض(

مستوى  قيمة ت ع م ن المجموعة الب عد
 الدلًلة

مع المواقف التعايش 
 الغامضة أو المعقدة

 5.22 31.24 93 ذكور
 غير دال 0.925

 5.44 30.24 100 اناث
 3.56 32.30 93 ذكور المرونة وعدم الصلابة

 غير دال 1.33
 3.59 32.31 100 اناث

 5.35 29.26 93 ذكور الميل إلى الجدة والًصالة
 غير دال 1.50

 5.33 29.35 100 اناث
على نقل السيطرة 

 المعلومات
 4.41 25.19 93 ذكور

 غير دال 1.61
 4.20 24.99 100 اناث

الدرجة الكلية للاسلوب 
عدم  -المعرفي )تحمل

 تحمل الغموض( 

 13.29 118.01 93 ذكور
 غير دال 0.823

 10.69 116.59 100 اناث

رفي الأســــــــلوب المعفي ( أنه لا توجد فروق دالة إحصــــــــائيًا 22اتضــــــــح من جدول )
إناث( وهذا ما أشــــــــــــــارت إليه الدراســــــــــــــات  -وفقًا للنوع )ذكور عدم تحمل الغموض( -)تحمل

والذي اهتم بدراسة طبيعة الفروق بين الذكور والإناث في  (2000محمد )السابقة مثل دراسة 
وبعض المتغيرات النفســــــــــــية المرتبطة به  عدم تحمل الغموض( -الأســــــــــــلوب المعرفي )تحمل

لدراســــة إلى عدم وجود فروق دالة إحصــــائيًا بين الطلاب والطالبات في حيث توصــــلت نتائج ا
عن تحمل الغموض وعلاقته ببعض  (1995بني بكر)الأســــــــــــــلوب المعرفي. كذلك دراســــــــــــــة 

ســـــمات الشـــــخصـــــية لدى طلبة جامعة اليرموك وأشـــــارت النتائج إلى عدم وجود أثر ذي دلالة 
ق مع نتائج الدراســــة الحالية وما أشــــار إحصــــائية للنوع على تحمل الطلبة للغموض. وهذا يتف

في أنه يتصــــــــف كل من الذكور والإناث من طلاب الدراســــــــات  Tolin et al. (2006)إليه 
العليا بمواكبة ما يتســـــــم به عالمنا المعاصـــــــر من تغير ســـــــريع يفرض حاجة ملحة لزيادة قدرة 

لتحدي وتحمل الغموض، الأفراد على اتخاذ القرارات من خلال التشــجيع واســتثارة القدرة على ا
وتنوع الأداء والتنافس واســـــــتخدام أحدث وســـــــائل تكنولوجيا المعلومات المتطورة في اتصـــــــاف 
بقدرة عالية على تحمل الغموض تجعل من تكلفه الجهد المبذول في جمع المعلومات متناســبًا 

 مع دقتها وجودتها. 
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حاسمة في تفسير سلوك  إن الدلالة التنبؤية لعدد من المتغيرات الشخصية بإعتبارها
الفرد في المواقف المختلفة ومنها قدرته على تحمل الغموض وضـــــــــــــبط الأفكار والتحكم فيها، 
ودرجة الكمالية التي يتصــــــــــــــف بها ودرجة تحمله للمســــــــــــــئولية، وتأثيرات هذه المتغيرات على 

د العقلية اختيارات الفرد لمســــــــــــــتقبله ورؤيته لدراســــــــــــــته وأبحاثه العلمية وكيف تؤثر مرونة الفر 
وانفتاحه وتســامحه وتمســكه بالكمالية والمثالية التي تقف عند الدرجة الســوية أو تتجاوزها على 
أســــلوبه المســــتخدم في اتخاذ القرار الدراســــي بطريقة عقلانية أو طريقة تعتمد على الحدس أو 

طلاب على أن ال (2007نوري )التلقائية أو بطريقة اعتمادية أو تجنبيه. وقد اكدت دراســـــــــــــة 
ســـواء الذكور أو الإناث يســـتخدمون اســـتراتيجيتين معرفيتين لتعميق الفهم وقدراتهم على تحمل 
الغموض المعرفي وهي: جعــل مــا هو غريــب مــألوف، وجعــل مــا هو مــألوف غريــب. حيــث 
تهدف هاتين الإســـــتراتيجيتين إلى بناء قاعدة معلوماتية للطلبة تعينهم في التوســـــع في الإدراك 

حلول جديدة غير مألوفة. لذلك نجد بعض الأفراد ولا ســــيما الطلبة في مختلف والتوصــــل إلى 
المراحل الدراســـــــــــــية يحتاجون لتنمية قدرات التفكير واكتســـــــــــــاب مهارات الاســـــــــــــتنتاج والتحليل 
واســـــتشـــــراق أبعاد المشـــــكلة ومواجهة المواقف الغامضـــــة والتفاعل معها بالشـــــكل الملائم، دون 

الراحة لمجرد أن هذه المواقف غير مألوفة أو أنها تحتاج  خوف أو شــــــــــــــعور بالإنزعاج وعدم
لمعلومات جديدة وجهد أكبر، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال توفير البيئة الدراســــــــــــــية الملائمة 

  (.1998)الوقفي، التي تشجع الطلبة على تحمل الغموض والمواقف الغامضة 
عــدم تحمــل  -مــلوفي النهــايــة فــإن عــدم وجود فروق في الأســــــــــــــلوب المعرفي )تح

الإناث( قد يرجع إلى تشـــابه ظروف التنشـــئة  -الغموض( بين طلاب الدراســـات العليا )الذكور
الاجتماعية بين الجنسين التي تتبعها المؤسسات التعليمية والمحيد الاجتماعي، خلال المراحل 

السواء،  الحياتية المختلفة من حيث التشجيع على الإنجاز والنمو المعرفي لكلا الجنسين على
والحث على التصـــــــرف الســـــــليم في المواقف الحرجة أو الغامضـــــــة وإبداء المرونة في التعامل 
حيالها، بالإضـــــــــافة إلى عدم وجود تباين كبير وواضـــــــــح بين المثيرات المعرفية والثقافية لذلك 
المحيط التي يتعرض لها كلا الجنســــــــــين. كما قد يعزي الســــــــــبب إلى تشــــــــــابه المناهج وطرق 

والتي أظهرت عدم  Malaska (1997)كلا الجنســين. وتتفق هذه النتائج مع دراســة التدرس ل
 وجود فروق تعزي لمتغير النوع.  

 



 
 

 

 

) 218) 

 لناديأ.م.د/ هبة فتحي ا

 2023 إبريل ، 1ج 74مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

 التوصيات: 
الاهتمام بالإرشــــاد النفســــي لطلاب الجامعة وبخاصــــة طلاب الدراســــات العليا وذلك  -1

 للحد من ارتفاع مستوى الكمالية العُصابية لديهم وتنمية الكمالية السوية.

ضــــــرورة الاهتمام بتخطيط برامج إرشــــــادية للحد من آثار الضــــــغوط الأكاديمية لدى  -2
طلاب الدراســــــــــــــات العليا فهم باحثين المجتمع يلقى على عاتقهم في كافة مجالات 

 الحياة.

توجيه اهتمام المهتمين والمســــــــــــــئولين عن جودة التعليم العالي بمراجعة توصــــــــــــــيف  -3
المواقف التي تزيد من الكمالية العُصــــــابية  المقررات وأســــــاليب التقويم حتى يقلل من

 لدى الطلاب.

أن تقوم الجامعة بإعداد نشـــــــــاطات وبرامج تتضـــــــــمن الكثير من الغموض والمواقف  -4
غير المألوفة، لتســــاعد الطلاب على اكتســــاب الخبرات، وإشــــراكهم بها من أجل رفع 

ي مســـــــــــتوى تحمل الغموض لديهم، وبالتالي مســـــــــــاعدتهم على حل المشـــــــــــكلات الت
 تواجههم.

ضـــرورة توجيه وســـائل الإعلام لتوعية المجتمع المحيط بطلاب الجامعة بشـــكل عام  -5
وطلاب الدراسات العليا بوجه خاص بشكل العلاقة بين الكمالية العُصابية ومواجهة 

 الضغوط الأكاديمية وتأثيرها السلبي على هؤلاء الطلاب.

لإرشــاد والخدمة النفســية ضــرورة عقد لقاءات وورع عمل للطلاب من قبل وحدات ا -6
لتعريفهم بمصـــــــادر الضـــــــغوط وتأثيراتها الســـــــلبية والأســـــــاليب الملائمة لمواجهة تلك 

 الضغوط.
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 المراجع:
.القاهرة: مكتبة الأنجلو اسممممممتبيان الكمالية الع صممممممابية(. 1996أباظة، آمال عبد الســـــــــميع)-

 المصرية. 
لتكيفيممة واللاتكيفيممة إلى الكمممال وعلاقتهمما النزعممة ا(. 2007إبراهيم، إبراهيم عبــد الفتــاح )-

. رســـــــــــــــالة بتقدير الذات والدافع للإنجاز لدى عينة من الطلاب المتفوقين عقلياا
 ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة بنها. 

. القاهرة: مكتبة الأنجلو مقياس الضمممغوط الأكاديمية(. 2009إبراهيم، لطفي عبد الباســــط )-
 المصرية.

(. الكمالية العُصــــــابية وعلاقتها بجودة الحياة لدى طلاب 2015ليمة، نجلاء فتحي )أبو ســــــ-
  548 -525، 18، جامعة بورسعيد، مجلة كلية التربيةالجامعة. 

(. أثر كل من الضــــغوط الأكاديمية وقلق 2002بحيري، صــــفاء محمد ) –أبو ناشــــي، منى -
مؤتمر السممنوي التاسممع، الالإمتحان على مناعة الجســـم لدى بعض طلبة الجامعة. 

، الإرشــــاد النفســــي قوة للتنمية والتقدم، مركز الإرشممماد النفسمممي بجامعة عين شممممس
 ديسمبر.   21-23

(. فاعلية برنامج إرشـــــــادي قائم على نظرية العلاج الواقعي في 2015إســـــــماعيل، بشـــــــرى )-
ســــــــــات خفض الكمالية العُصــــــــــابية وزيادة فاعلية الذات الأكاديمية لدى طالبات الدرا

، 42. مجلة الإرشممماد النفسمممي، مركز الإرشممماد النفسممميالعليا بجامعة الملك خالد. 
 2015إبرايل 

. الأسمممممماليب المعرفية وضمممممموابطها في علم النفس(. 2002الخولي، هشـــــــــام عبد الحميد )-
 القاهرة: دار الكتاب الحديث. 

. الطبعة لمعرفيعلم النفس ا(. 2011الزغلول، عماد عبد الرحيم ) -الزغلول، رافع نصــــــير-
 الرابعة، عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.

(. دور عوامل ما وراء المعرفة في العلاقة بين الضــــــــــــــغوط 2011الزيداني، أحمد محمد )-
  543-519(، 4)21، دراسات نفسيةالنفسية المدركه والاضطراب النفسي. 

اهرة:مكتبــة الأنجلو ، القــ4. طالتعلم نظريممات وتطبيقممات(. 1992الشــــــــــــــرقــاوي،أنور محمــد)-
 المصرية.
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عدم تحمل  -الأسممممممممملوب المعرفي )تحمل الغموض(. 2015الشــــــــــــــواورة، عمار ياســــــــــــــر )-
. رســـــالة الغموض( وعلاقته باسممممتراتيجيات حل المشممممكلات لدى طلبة جامعة مؤتة

 ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة مؤتة، الأردن. 
لية العُصــــــــــــابية وعلاقتها بالاســــــــــــتقرار النفســــــــــــي لدى طلبة (. الكما2015العبيدي، عفراء )-

: جامعة محمد خيضر بسكرة، كلية العلوم مجلة العلوم الًنسان والمجتمعالجامعة. 
  187 -157، 14الإنسانية والإجتماعية، 

عدم  -(. العجز المتعلم وعلاقته بالأســــــلوب المعرفي: تحمل2009الفتلاوي، علي شــــــاكر )-
، جــامعــة مجلممة كليممة التربيممة الإسممممممممملاميممةلبــة الجــامعــة. تحمــل الغموض لــدى ط

  60-44(، 59القادسية، )
. عمان: صــفاء الأساليب المعرفية بين النظرية والتطبيق(. 2009الفرماوي، حمدي علي )-

 للنشر والتوزيع. 
(. الأســــــــــــــلوب المعرفي تحمــل، عــدم تحمــل الغموض 2013القحطــاني، محمــد بن مترك )-

نجاز الدراســــــــــــــي لدى طلاب جامعة الإمام محمد بن ســــــــــــــعود وعلاقته بالدافع للإ
، جامعة الكويت، مجلس النشممممممر العلميالإســـــــــلامية في ضـــــــــوء بعض المتغيرات. 

27(108 ) 
(. 2015الصــــــــاوي، داليا، يســــــــري ) -شــــــــند، ســــــــميرة محمد –القريطي، عبد المطلب أمين -

مجلة الإرشمماد الخصـــائص الســـيكومترية لمقياس الكمالية العُصـــابية لدى المراهقين. 
  1687-697، 41، النفسي

العلاقة بين أسممممممممملوبي التروي وتحمل الغموض وبع  (. 2001الوزير، إيهــاب إبراهيم )-
. رســــالة ماجســــتير غير سممممات الشمممخصمممية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية

 منشورة، كلية الآداب، جامعة المنصورة. 
 عمان: دار الشروق. . مقدمة في علم النفس(. 1998الوقفي، راضي )-
فاعلية الذات الأكاديمية وأسمممماليب مواجهة الضممممغوط الأكاديمية (. 2016بســــــيوني، علا )-

. رســـــالة ماجســـــتير لدى عينة من طلاب المرحلة الجامعية "دراسمممة تحليلية كيفية"
معهد البحوث والدراســــــــــات  -غير منشــــــــــورة، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم

 عة الدول العربية. العربية، جام
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(. الذكا الناجح وعلاقته باســتراتيجيات مواجهة الضــغوط الأكاديمية لدى 2018بلبل، يســرا )-
ا والعـاديين بـالصــــــــــــــف الأول الثـانوي العـام.  مجلة التربية طلبـة المتفوقين دراســــــــــــــيـً

 ، كلية علوم الإعاقة والتأهيل، جامعة الزقازيق. الخاصة
حمل الغموض وعلاقته ببع  سمممممات الشممممخصممممية لدى ت(. 1995بني بكر، جهاد علي )-

. رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة، كلية العلوم التربوية، جامعة طلبة جامعة اليرموك
 اليرموك، الأردن. 

(. أســـــــــاليب اتخاذ القرار وعلاقتها بالكمالية وتحمل الضـــــــــغوط لدى 2011جاب الله، منال )-
   461 -371(، 72)21، لعربيةالمجلة المصرية للدراسات اعينة من الراشدين. 

(. الصمود النفسي وعلاقته بأساليب مواجهة الضغوط لدى عينة من 2014جوهر، إيناس )-
(، 97) 4، مجلة كلية التربية ببنهاأمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصــــــــــــــة. 

 الجزء الأول. 
"نحو سمممممميكولوجية الإرشمممممماد الأكاديمي والمهني (. 2013محمد، علا ) -رجب، ســـــــــليمان-

 . القاهرة: مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، كلية الهندسة. مستقبل متميز"
عدم  -الذكاء المتعدد وعلاقته بالأسممممملوب المعرفي تحمل(. 2005رشــــــــيد، فارس هارون )-

رســـــالة ماجســـــتير غير منشـــــورة، كلية الآداب،  تحمل الغموض لدى طلبة الجامعة.
 جامعة بغداد، العراق.

. الطبعة الثانية، الإمارات مبادئ علم النفس التربوي (. 2002اد عبد الرحيم )زغلول، عم-
 العربية: دار الكتاب الجامعي. 

 ، القاهرة: عالم الكتب.4. طالتوجيه والإرشاد النفسي(. 2005زهران، حامد )-
د الكمالية الأكاديمية وعلاقتها بالمعتقدات ما وراء المعرفة والصمو (. 2022سـعيد، نبيلة )-

الأكاديمي واحتمالية الإنتحار لدى عينة من طلاب الجامعة المتفوقين دراسمممممممممياا 
. رســـــــــالة دكتوراة غير منشـــــــــورة، كلية الآداب، والعاديين "دراسممممممة ارتباطية مقارنة"

 جامعة عين شمس. 
أبعاد الكمالية المنبئة بالضممغوط النفسممية لدى طلاب (. 2018شــميس، إكرام عبد الباســط )-

 لة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة قناة السويس. . رساالجامعة
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(. أنماط التعلق وعلاقتها بالكمالية وأســــــــــــــاليب المواجهة 2014صــــــــــــــابر، ســــــــــــــامية محمد )-
، دراسات تربوية ونفسيةللضغوط النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات الجامعة. 

  126-13، 84كلية التربية، جامعة الزقازيق، 
(. الفاعلية الذاتية وعلاقتها بضغوط الحياة لدى الشباب الجامعي. 1993ف )صالح، عواط-

 ، جامعة المنصورة. مجلة كلية التربية
مجلة كلية (. النمو المعرفي بين النمائي ومعالجة المعلومات. 2001صالح، قاسم حسين )-

 ، العدد الثامن، كلية الآداب، جامعة بغداد. التربية
الكمالية وتقدير الذات وعلاقتها بالًكتئاب لدى طلبة (. 2000يد )عبد الجابر، عبد المر -

 رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية الآداب، جامعة حلوان.  الجامعة.
(. الصمود النفسي مدخل لمواجهة الضغوط الأكاديمية 2012عبد الرازق، محمد مصطفى )-

النفسمممممممممي، مركز مجلة الإرشممممممممماد لدى عينة من طلاب الجامعة المتفوقين عقليًا. 
  579-499، 32، كلية التربية، جامعة عين شمس، الإرشاد النفسي

. عمان: دار اسمممممتراتيجيات إدارة الضمممممغوط التربوية والنفسمممممية(. 2006عبد العظيم، طه )-
 الفكر.

(. الخصــــــــــــائص الســــــــــــيكومترية لمقياس الكمالية لشــــــــــــباب 2016عبد اللاه، دعاء إبراهيم )-
  462-436(، 47)2، فسيمجلة الإرشاد النالجامعة. 

(. الضـــــــــــغوط الأكاديمية والتوجه نحو التعلم لدى طالبات 1999عطية، كمال إســـــــــــماعيل )-
 (.40)10كلية التربية بعبري سلطنة عمان. مجلة كلية التربية، جامعة بنها، 

المكونات العاملية للكمالية المنبئة بالًكتئاب وتقدير (. 2009عويضـــــــــــــــة، أيمن حلمي )-
. رســـــــالة دكتوراة غير منشـــــــورة، كلية التربية، جامعة قناة لاب الجامعةالذات لدى ط

 السويس. 
. القاهرة: مكتبة الأسممممممممرة والمدرسممممممممة والمعلم وتحقيق النجاح للأبناء(. 2004فهيم، كلير)-

 الثقافة الدينية. 
.)ترجمة: صــلاح مخيمر، عبده نظرية التحليل النفسممي في العصمماب(. 2009فينخل، أتو )-

 ، القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. ميخائيل(
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فاعلية برنامج إرشممادي عقلاني انفعالي في تنمية أسمماليب مواجهة (. 2010كرم، نشـــوة )-
. رســــــــــــالة دكتوراة في الضممممممممغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية لدى طلبة الجامعة

 الفلسفة غير منشورة، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة. 
(. إسـهام كل من الكمالية الأكاديمية والمسـتوى التحصـيلي في 2019مود )محمد، سـحر مح-

مجلة كلية التنبؤ بالتســــــــــــــويف الأكاديمي لدى طلبة كلية التربية جامعة ســــــــــــــوهاج. 
 135-94(، 3)34، جامعة المنوفية، التربية

(. تحمل الغموض وبعض المتغيرات النفســــية المرتبطة به 2000محمد، ســــيد عبد العظيم )-
، كلية التربية مجلة البحث في التربية وعلم النفسعينة من الشباب الجامعي. لدى 

  112-79(، 1)14جامعة المنيا، 
(. الكمالية العُصــــــــــــــابية وعلاقتها بالثقة بالنفس لدى 2013ناصــــــــــــــف، عماد متولي أحمد )-

مجلة كلية التربية طلاب جامعة الباحة الموهوبين بالمملكة العربية الســــــــــــــعودية. 
 178 -133،  3، سبالسوي

عدم تحمل  -(. التفكير المركب وعلاقته بالأســــــــــــــلوب المعرفي )تحمل2019نعيم، إيمان )-
مجلة أبحاث البصممرة للعلوم الغموض( لدى مدرســـي المرحلة الإعدادية ومدرســـاتها. 

 31-3(، 4)44، الإنسانية
البـــات (. تحمـــل الغموض المعرفي لـــدى طلبـــة المتميزين والطـــ2007نوري، أحمـــد محمـــد )-

مجلة أبحاث كلية التربية المتميزات في مركز محافظة نينوي.جامعة الموصــــــــــــــل، 
  114-98(، 2)5،الأساسية
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-  
The recent study aimed to identify The Structural Modeling of 

the Casual Relationship between Neurotic Perfectionism, Academic 

Stress and Cognitive Style (Tolerace- in Tolerace for Ambiguity) 

among sample of Postgraduate Students. And to explore differences in 

the previous Variables According to Gender. The sample of the study 

consisted of (193) male and female Postgraduate Students (93 males 

and 100 females) with mean age (27.17) years and astanderd deviation 

(6.62). Were Applied Three Scales: Neurotic Perfectionism Scale, 

Academic Stress Scale, and Cognitive Style (Tolerace- in Tolerace for 

Ambiguity) Scale. (All of them were prepared by the Researcher). 

Results: Revealed That There is positive significant correlation between 

Neurotic Perfectionism and Academic Stress while there is negative 

significant correlation between Neurotic Perfectionism and Cognitive 

Style (Tolerace- in Tolerace for Ambiguity). Results viewed also there 

were no statistically significant differences between males and females 

Postgraduate Students in Neurotic Perfectionism and Cognitive Style 

(Tolerace- in Tolerace for Ambiguity). And there were statistically 

significant differences in internal Academic Stress as one of the 

dimensions of Academic pressures in favor of female. 

 

 

 

 

 
 


