
تنظًه الانفعال وعلاقته بالشفكُ بالرات وما وزاء الانفعال وفاعلًُ 
 الرات الانفعالًُ ومهازات اتخاذ الكساز لدى عًنُ من المديسين

 )دزاسُ في نمرجُ العلاقات(
 د/ محند إسماعًل سًد حمًدَ
 أستاذ عله النفس التربىٍ المساعد

 جامعُ عين شمس –كلًُ التربًُ 

 :مستخلص الدزاسُ
تيجفت الجراسة الكذف عغ الفخكؽ بيغ مختفعي كمشخفزي كل مغ الذفقة بالحات، اس  

كفاعمية الحات الانفعالية، كما كراء الانفعاؿ في تشطيع الانفعاؿ، ككحلظ التعخؼ عمى الفخكؽ 
بيغ مختفعي كمشخفزي تشطيع الانفعاؿ في ميارات اتخاذ القخار، بالإضافة إلى كذف 

فقة بالحات، كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعالية )كستغيخات العلبقات الدببية بيغ الذ
مدتقمة(، كتشطيع الانفعاؿ )كستغيخ كسيط(، كميارات اتخاذ القخار )كستغيخ تابع( لجى عيشة 

 مغ السجيخيغ بالسجارس كالسعاىج الأزىخية ، كسعت للئجابة عمى الأسئمة التالية:
فعي كمشخفزي كل مغ الذفقة بالحات، كفاعمية الحات إلى أي مجى تػجج فخكؽ بيغ مخت -1

 الانفعالية ، كما كراء الانفعاؿ في تشطيع الانفعاؿ لجى عيشة الجراسة؟
إلى أي مجى تػجج فخكؽ بيغ مختفعي كمشخفزي تشطيع الانفعاؿ في ميارات اتخاذ  -2

 القخار لجى عيشة الجراسة؟
غ الذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعالية، ما مجى مصابقة الشسػذج السقتخح لمعلبقة بي -3

كما كراء الانفعاؿ )كستغيخات مدتقمة(، كتشطيع الانفعاؿ )كستغيخ كسيط(، كميارات اتخاذ 
القخار )كستغيخ تابع( لجى عيشة مغ السجيخيغ بالسجارس كالسعاىج الأزىخية؟ كما ىػ أفزل 

 نسػذج يسكغ استخخاجو؟
عيشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدكات كبمغت  تكػنت عيشة الجراسة مغ :     

( مجيخ كمجيخة بسخاحل التعميع الابتجائي كالإعجادي كالثانػي مغ الجشديغ)الحكػر 105)
كالإناث( بإدارة العياط التعميسية بسحافطة الجيدة، بالإضافة إلى مجيخي السعاىج الأزىخية 

مغ الجشديغ )الحكػر كالإناث( بإدارة العياط التعميسية بالسخحمة الابتجائية كالإعجادية كالثانػية 
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ـ ، كعيشة 2018/2019الأزىخية بسحافطة الجيدة خلبؿ الشرف الأكؿ مغ العاـ الجراسي 
( مجيخ كمجيخة بسخاحل التعميع الابتجائي كالإعجادي 120الجراسة الأساسية كتكػنت مغ )

ياط التعميسية بسحافطة الجيدة ، بالإضافة كالثانػي مغ الجشديغ )الحكػر كالإناث( بإدارة الع
إلى مجيخي السعاىج الأزىخية بالسخحمة الابتجائية كالإعجادية كالثانػية مغ الجشديغ )الحكػر 
كالإناث( بإدارة العياط التعميسية الأزىخية بسحافطة الجيدة خلبؿ الشرف الأكؿ مغ العاـ 

 ـ . 2018/2019الجراسي 
أدكات شسمت: استبياف تشطيع الانفعاؿ، كمقياس الذفقة بالحات، استخجـ الباحث عجة       

كاستبياف ما كراء الانفعاؿ، كمقياس فاعمية الحات الانفعالية، كمقياس ميارات اتخاذ القخار، 
 .كاعتسجت عمى الأسمػب الإحرائي اختبار"ت" ، كتحميل السدار

بيغ مختفعي كمشخفزي كل  تػصمت نتائج الجراسة إلى كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية    
مغ الذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعالية، كما كراء الانفعاؿ في تشطيع الانفعاؿ لرالح 
السختفعيغ، ككجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مختفعي كمشخفزي تشطيع الانفعاؿ في 

لتشطيع  كجػد مصابقة جيجة لمشسػذج السفتخضميارات اتخاذ القخار لرالح السختفعيغ، ك 
كجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ إحرائيا أسفخت عغ الانفعاؿ كبيانات عيشة الجراسة، كسا 

لستغيخ الذفقة بالحات عمى إعادة التقييع السعخفي، ككجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ إحرائيا 
لستغيخ ما كراء الانفعاؿ عمى إعادة التقييع السعخفي، ككجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ إحرائيا 

ستغيخ فاعمية الحات الانفعالية عمى إعادة التقييع السعخفي، ككجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ ل
إحرائيا لإعادة التقييع السعخفي عمى ميارات اتخاذ القخار، ككجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ 
إحرائيا لسا كراء الانفعاؿ عمى ميارات اتخاذ القخار، ككجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ 

عمية الحات الانفعالية عمى ميارات اتخاذ القخار، ككجػد تأثيخ مػجب غيخ مباشخ إحرائيا لفا
داؿ إحرائيا لستغيخ ما كراء الانفعاؿ عمى ميارات اتخاذ القخار، ككجػد تأثيخ مػجب غيخ 

 مباشخ داؿ إحرائيا لستغيخ الذفقة بالحات عمى ميارات اتخاذ القخار.
إعادة التقييع السعخفي ، القسع التعبيخي ، الذفقة بالحات : تشطيع الانفعاؿ ، الكمسات السفتاحية

 ، ما كراء الانفعاؿ ، فاعمية الحات الانفعالية ، ميارات اتخاذ القخار .
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تنظًه الانفعال وعلاقته بالشفكُ بالرات وما وزاء الانفعال وفاعلًُ  
 الرات الانفعالًُ ومهازات اتخاذ الكساز لدى عًنُ من المديسين

  نمرجُ العلاقات()دزاسُ في
 د/ محند إسماعًل سًد حمًدَ
 أستاذ عله النفس التربىٍ المساعد

 جامعُ عين شمس –كلًُ التربًُ 

 مكدمُ:
 –كالكفاءة الانفعالية تحقيق التػافق  في كرئيدا   ميسا   مكػنا   يعج فيع الحياة الانفعالية     

مغ السيارات السيسة  Emotion regulation، إذ يعج تشطيع الانفعاؿ لجى الفخد الاجتساعية
 فيعلبقاتو الانفعالية مع ذاتو كمع الآخخيغ، كتداعجه  في الانفعاليتحفع تػازف الفخد  التي

 مذاعخه كسمػكو أثشاء مػاجية أحجاث الحياة الزاغصة. فيالتحكع 
حطيت باىتساـ كاسع مغ  التيمغ السػضػعات السيسة Emotions كتعج الانفعالات      

تذسل:  التيمجاؿ عمع الشفذ، فيى تؤدى إلى العجيج مغ الػضائف  فيلباحثيغ جانب ا
،  Decision-makingاتخاذ القخار ػضيفة التػاصمية كالاجتساعية، ك الك الدمػؾ التقػيسي، 

سمػكية، كمعخفية ك تتزسغ مكػنات فديػلػجية،  كالتيىى مفيػـ متعجد الأبعاد ك 
(Amstadter,2008,p.211). 

 وعلبقاتفي فى حياة الفخد، فيى تعج الأساس  كرئيدا   ميسا   الانفعالات دكرا  كتمعب      
 تمعب دكرا  ، كسا أنيا طمع عالسو السحي وتفاعمالسيسة حػؿ سعمػمات الب ، كتدكدهالإندانية

  Attentionالانتباه ك ،  Perception الإدراؾفى كل العسميات السعخفية مثل:  كمؤثخا   ميسا  
إلى تأثيخىا عمى التفديخ  بالإضافة،   Learningالتعمع ك ،  Memoryالحاكخة ك ، 

Interpretation ، الأحكاـ كJudgments  ، الاستجلاؿ كReasoning  كاتخاذ القخار ،
(Fodor,2011,p.17). 
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التغيخات ك  تقييع السػقف، تذسل: التيالانفعاؿ مغ مجسػعة مغ السكػنات يتزسغ ك       
تذسل  كالتيالخبخة الحاتية ك الفعل الحخكي، كرد ـ بالفعل كالشذاط ، مقياكالسيل ل،  الفديػلػجية

 .(Rieffe,2012,p.479الدخيعة كالستكيفة مع السػاقف السختمفة )ردكد فعل الفخد 
 فيلسا يحجث  Affective responseكتعخؼ الانفعالات عمى أنيا استجابة كججانية      
، الفخد لأحجاث الحياةلإدارة  Cognitive representationsتسثيلبت معخفية ىى ك ، البيئة

 فيى تحجث عشج تقييع الفخد للؤحجاث خاصة عشجما تكػف ذات صمة كتختبط باىتساماتو
 .(Neumann,2017,p.177) الذخرية

فيع الشسػ  فيمغ أىع السفاىيع كالسػضػعات السيسة  كقج أصبح تشطيع الانفعاؿ كاحجا       
 فيمغ السيارات السيسة الزخكرية  غ الساضييغ، إذ يعجالإنداني عبخ العقجيكالدمػؾ 
 .(Kostiuk,2011,p.1التفاعلبت كالقخارات الاجتساعية السعقجة )مختمف 
سدسيات أبحاثيع ب فيرصمح تشطيع الانفعاؿ كقج استخجـ الباحثػف كعمساء الشفذ م     

،   Emotion affect، كتأثيخ الانفعاؿ  Emotion controlعجيجة مشيا: ضبط الانفعاؿ 
كمشيع مغ اعتبخه سسة، أك حالة تتغيخ مغ  ، Emotion managementكإدارة الانفعاؿ 

، فقج تشاكلتو العجيج مغ الجراسات كستغيخ كسيط لأىسية تشطيع الانفعاؿ ، كنطخا  كقت لآخخ
 .(210 -208 ص،2017شمب، )أحسج عمى بيغ العجيج مغ الستغيخات الشفدية 

التعامل مع أحجاث الحياة  فيمداعجة الفخد  في ميسا   نفعاؿ دكرا  كيمعب تشطيع الا     
قجرة الفخد عمى تشطيع انفعالاتو بصخيقة ناجحة تؤثخ عمى الدعادة أف  بفاعمية، إذ الزاغصة

 & ,Saeinia, Barjoee) الشفدية كالحخكية، كالعلبقات مع الآخخيغ، كالرحة الحىشية
Bozorgi,2015,p.727) ، يادة الانفعالات بحث عغ ز لإلى اع الانفعاؿ إذ ييجؼ تشطي

، القمقك ، الغزب: مثل كتقميل الانفعالات غيخ الدارة ) (،كالستعة ،: الدعادةالدارة )مثل
 (. p.445 Lane, Beedie, Devonport, & Stanley,2011 ,)      الحدف(ك 

،   Cognitive restructioningكيتزسغ تشطيع الانفعاؿ إعادة البشاء السعخفي      
السخصصات ك كضع كتحجيج الأىجاؼ، ك التشذيط الدمػكي، ك ،  Relaxationالاستخخاء ك 

،  Affective toleranceالتدامح الػججاني ك ،  Emotional schemasالانفعالية 
 .(p.68 Leahy, Tirch, & Napolitano,2012,كالتغيخات الدمػكية )
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تشطيع الانفعاؿ خغع مغ أف مػضػع ( إلى أنو عمى الGross,2008,p.497)كيذيخ      
الدشػات الأخيخة،  في، إلا أنو حطي باىتساـ كبيخ عمع الشفذ في ندبيا   يعج مػضػعا ججيجا  
ه السذاعخ كيعبخ يف يػاجو ىحعمى مذاعخ الفخد، ككتؤثخ  التيالعسميات فقج عخؼ عمى أنو 

عمى أنو ت تشطيع الانفعالا (Elizabeth & Linda,2013,p.362 ) كيعخؼ، عشيا 
 الانفعالات فيلتحكع الفخد في اكيقػـ بيا يدتخجميا  التيستخاتيجيات كالأساليب كالا العسميات

( p.149 Snow, Ward , Becker, & Raval,2013,)يعخؼ كسا ، ترجر عشو التي
رة الفخد عمى التحكع كالديصخة تشطيع الانفعاؿ عمى أنو الػعي الحاتي بالانفعالات الفخدية، كقج

 الدمبية. انفعالاتو في
أداء مغ خلبلو يدتصيع الفخد  الحيالأسمػب خ تشطيع الانفعاؿ إلى الصخيقة أك كيذي     

      عغ انفعالاتو لات، كمتى ككيف يخبخ كيعبخ انفعالاتو كالاستجابة ليا، كشخؽ تذكيل الانفعا
(,2018,p.6 Midkiff, Lindsey, & Meadows)  ، السعخفية كيذيخ أيزا إلى العسميات

 & Inwood)خبخة الانفعالات ، ك أك شجة تتفاعل لمتأثيخ عمى مجة، كحجة التيكالآلية 
Ferrari, 2018,3)  ، مغ خلبليا يخبخ أك يعبخ الفخد عغ  التيكىػ أيزا عسمية التأثيخ

 ,p.3 Jazaieri, Mc Gonigal, Jinpa, Doty,2013 ,) كالدمبية الإيجابيةانفعالاتو 
Gross, & Goldin). 

 ,Fucito)( ،  25 -24  ص،2015)عبجالله محمد عبجالطاىخ، الباحثػف مثل كأشار      
Juliano, & Toll, 2010,p.1156)  ( ،Moore,2013,p.21 إلى أف تشطيع الانفعاؿ )

الباحثيغ عبخ العقجيغ  مغ جانب كبيخا   ا  اىتسام لقىمغ الاستخاتيجيات  يتزسغ نػعيغ
 Antecedent – focusedات الستكيفة السخكدة عمى الحجث الاستخاتيجي ىسا؛الساضييغ 

strategies  التقييع السعخفياستخاتيجية إعادة ، كتعتبخCognitive reappraisal 
strategy   ماضي أيكىى استخاتيجية متسخكدة حػؿ الدابق، ، أحج أىع ىحه الاستخاتيجيات 

ة صياغة عاؿ مبكخا أك تتزسغ إعادالفخد، كفى ىحه الاستخاتيجية تحجث عسمية تػليج الانف
كالثانية الاستخاتيجيات غيخ الستكيفة السخكدة عمى الاستجابة السػقف الانفعالي معخفيا ، 

Response - focused strategies  كتعج استخاتيجية القسع التعبيخي ،Expressive 
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suppression  ،يج الانفعاؿ، عسمية تػلتحجث فيسا بعج  التيكىى أحج ىحه الاستخاتيجيات
                      .كيتزسغ القسع "الكبت" كبح الدمػكيات الانفعالية التعبيخية

شسمت:  والتيوقج ارتبط تشغيم الانفعال بسجسهعة من الستغيخات الشفدية السيسة      
(، Neff,2003aكسا أشار لحلظ دراسات كل مغ ) Self-compassionالذفقة بالحات 

(Landgraf,2013) ( ،Moore,2013) ( ،Jazaieri,2013( ،)Finaly-
Jones,2014( ، )(Diedrich, Grant, Hofman, & Hiller,2014  ،

(Warren,2015 ،) (Saeinia et al.,2015) ( ،Rusk,2015( ، )Bakker, 
2017)  ،    (Sirois, Nauts, & Molnar, 2018) ( ،Inwood & Ferrari,2018 )

 ,Bartsch)دراسات كل مغ كسا أشار لحلظ  Meta-Emotionوما وراء الانفعال ، 
Vorderer, Mangold, & Viehoff,2008) ، (Mitmansgruber, Beck, Hofer, & 

Schubler,2009) ( ،Lane et al.,2011( ، )Xu,2017)   ، ((Merchant,2018 
 اتذلظ دراس إلىكسا أشار  Emotional self – efficacyوفاعمية الحات الانفعالية ، 

 ,Qualter)    ،   (Gunzenhauser et al.,2013) ،  ( Walsh,2012 )  كل مغ
Pool, Gardner , Ashley , Wise, & Wols  , 2015)      ،(Gutentag, 

Halperin, Porat, Bigman, & Tamir,2016)   ( ،( Benfer,2017  ،
(Mesurado, Vidal, & Mestre ,2018)    ( ،Torpman & Sandgren,2018) 

أشار لحلظ دراسات كل مغ كسا  Decision-makingواتخاذ القخار ، 
(Bechara,2004) ( ،Fodor,2011)  ،(Barzegar, Afzal, Maleki, & 

Koochakyazdi , 2013) ( ،Virlics,2013)  ،(Li, Valdesolo, & Kassam 
,2014 ، (Gokce, Emhan, Topuz, & Serifsimsek,2015)  ،         (Choi, 

Scott, & Lim ,2016) ( ،Bayer & Hekimoglu,2016) ( ،Lopez,2017)  ،
(Neumann,2017) ( ،Ferrer & Mendes,2018.) 

التي  -في حجكد عمع الباحث  -الجراسات العخبية  محجكدية، كفى ضػء سا سبقل ككفقا       
تشاكؿ العلبقة تشاكلت مػضػع الجراسة الخاىشة كمتغيخاتيا برػرة مجتسعة في نسػذج سببي ي

تشطيع الانفعاؿ بكل مغ الذفقة التي تخبط  بيشيا، كانت الحاجة لشسػذج يػضح العلبقات
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الجراسة  تعج، لحا اتخاذ القخارميارات بالحات، كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعالية، ك  
ذفقة بالحات، تشطيع الانفعاؿ كستغيخ كسيط في العلبقة بيغ المحاكلة بحثية لجراسة الخاىشة 

اتخاذ القخار ميارات ، ك (ةمدتقم اتكستغيخ عاؿ، كفاعمية الحات الانفعالية )كما كراء الانف
 .يخيغ بالسجارس كالسعاىج الأزىخية( لجى عيشة مغ السج)كستغيخ تابع

 مشكلُ الدزاسُ:  
أك مؤسدة، غيخ اتخاذ القخار مغ السػضػعات السيسة لشجاح أي مشطسة ميارات عج ت     

أف إذ ،  (Alam,2013,p.1ف اتخاذ القخار عسمية معقجة يتأثخ بعجد كبيخ مغ العػامل )أ
 لمسؤسدات برفة خاصة، لا إدارتيع فيحياتيع برفة عامة، أك السجيخيغ  فينجاح الأفخاد 

مق باستخجاـ التكشػلػجيا، كإنسا ميارات تتعك يتػقف فقط عمى ما يستمكػنو مغ قجرات معخفية 
، كفيع  Self-managementعمى إدارة الحات ما يستمكػنو مغ قجرة  تػقف أيزا عمىي

 -Self، كالػعي بالحات  Self-monitoring، كمخاقبة الحات مذاعخ الآخخيغ
awareness  مسا يجعميع أكثخ قجرة عمى تشطيع ،  الانفعالاتردكد  في، كالتحكع
سعيج الذػيقى،  بػزيجإدارة السؤسدات )أفى حياتيع ك  في أكثخ نجاحا  ، ك الانفعالات 

 (.323 ص،2008
مغ القجرات كالسيارات أثشاء اتخاذ القخارات  فيكيعج زيادة الػعي بأىسية الانفعالات      

الشجاح السيشي خاصة لجى السجيخيغ كتؤدي إلى تحديغ  في ميسا   تمعب دكرا   التيالسيسة 
لدشػات الأخيخة بجراسة تأثيخ ا فيكإنجاز أىجاؼ السؤسدات كالسشذآت، لحا فقج اىتع الباحثػف 

تشذيط، كتخصيط،  في، كأشاركا إلى أف الانفعالات تدتخجـ الإدارةمجاؿ  فيالانفعالات 
كعمى ىحا فإف قخارات القادة لا تتأثخ فقط  ،العسل كالحياة الذخرية فيكتحقيق الشجاح 
 Barzeger et)يع انفعالاتبسذاعخىع ك  كإنسا تتأثخ أيزا   ؛كالعمسي بالتفكيخ السشصقي

al.,2013,p.66-65) كالعػامل ، لشاجحة يجب أف تكػف كاعية بالقػي ا الإدارة، لحا فاف
 Wallaceقج تؤثخ عمى قخاراتيا كتؤدي إلى نجاح دكرىا ) التيكالتأثيخات البيئية ، الدمػكية

& Rijamampianina,2005,p.88.) 
يتػسط العلبقة بيغ الذفقة بالحات، تشطيع ذاتي يفتخض أنو  ميكانديع الانفعاؿتشطيع كيعج      

تسثل متغيخات الذفقة  اتخاذ القخار، إذميارات الية، ك كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفع
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التأثيخ عمى قجرة الفخد  في ميسا   مرجرا   ، كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعاليةبالحات
 اتو.اتخاذ قخار  فيتشطيع انفعالاتو كبالتالي عمى 
           ، أشار كل مغ وفى إطار العلاقة بين الذفقة بالحات وتشغيم الانفعال     

(Saeinia et al.,2015,p.727) ( ،Moore, 2013,p.26 إلى ) أف ىشاؾ علبقة قػية
تشطيع الفخد لخدكد أفعالو، كتؤدي إلى  في ميسا   كمفيػما   بيشيسا، كأف الذفقة بالحات تعج مكػنا  

، كتؤثخ بذكل قػي عمى تشطيع   Emotional empathy عاشف الانفعاليتشسية الت
 الانفعاؿ.
تختبط بتشطيع الانفعاؿ مغ خلبؿ  كتذيخ نتائج البحػث كالجراسات إلى أف الذفقة بالحات     

كزيادة سخعة ،  Positive affectارتباشيا بالسدتػيات السختفعة مغ الػججاف السػجب 
 ,.Sirois et alالستكيفة ) تشطيعاللاستخاتيجيات  تخجاـكالاس، التخمز مغ الزغػط

2018,p.2 الإيجابيةمغ الانفعالات  ، كتػلج مديجا   الانفعالات الدالبة( ، كتعجؿ مغ                          
(Inwood & ferrari,2018,p.2-18). 

ثيخ ت تأأف القميل مغ الجراسات تشاكل (Jazaieri et al.,2013,p.9) كقج أكضح     
، كتشطيع  Affect، كالػججاف  Mindfulness الذفقة بالحات عمى اليقطة الحىشية أك العقمية

 Psychologicalإلى أف زيادة الذفقة بالحات تعدز مغ السخكنة الشفدية  كاالانفعاؿ، كأشار 
flexibility  اتيجيات ، كاستخ الإيجابية، كالانفعالات أك العقمية مغ خلبؿ زيادة اليقطة الحىشية

غيخ  الانفعاؿيات تشطيع تشطيع الانفعاؿ الفعالة، كتقمل مغ الانفعالات الدالبة، كاستخاتيج
التأثيخ عمى  فيتشاكؿ الجراسات السدتقبمية دكر الذفقة بالحات  خكرةبز الستكيفة، كأكصػا

 استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ.
( إلى أنو مغ Atharyan, Manookian, Varaei, & Haghani,2018,p.1)كأشار     

 فى تحكعالعمى ضبط أك مثل القجرة امتلبؾ الفخد لبعس السيارات كالخرائز  الزخكري 
، كالذفقة بالحات الحاتي، كالػعي   Self-adaptation الحاتيالانفعالات الدالبة، كالتكيف 

ياة قج يتعخض ليا الفخد أثشاء تعاممو مع أحجاث كضخكؼ الح التيبيجؼ إدارة الانفعالات 
 اليػمية الزاغصة.
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 في( أف الذفقة بالحات تعج استخاتيجية ميسة Diedrich et al.,2014,p.44كأكضح )      
بالانفعالات السػجبة  إيجابيا  يا شارتبكا إلى ا، كأشار كالاكتئابمػاجية الانفعالات الدالبة 

 .الدالبةالانفعالات ب سمبيا  ك 
 الإيجابيةتحديغ الحالات الانفعالية الجاخمية  في يسا  م كمكػنا   مفيػما  بالحات كتعج الذفقة     

عمى استخاتيجيات تشطيع  التأثيخ في ميسا   ، فيى تمعب دكرا  (Rusk,2015,p.84لمفخد )
تيجيات تشطيع كتقمل مغ استخجاـ استخا، ةيفتكسالالاستجابات الانفعالية تعديد ، ك الانفعاؿ
 (.Finlay- Jones,2014,p.52ستكيفة )الغيخ الانفعاؿ 
( إلى أف ىشاؾ أنػاع عجيجة لاستخاتيجيات تشطيع Jazaieri et al.,2013,p.3)كأشار     

ليا نتائج كآثار عجيجة مختمفة، فيشاؾ شكميغ أك نػعيغ مغ استخاتيجيات تشطيع  كالتيالانفعاؿ 
، فيالسعخ استخاتيجية إعادة التقييع  ؛ىساالبحػث التجخيبية  فيبذكل كاسع  الانفعاؿ استخجما

بحػث تشاكلت علبقتيسا  فيمشيسا  أيدتخجـ ، كمع ذلظ لع ي  التعبيخي كاستخاتيجية القسع 
 سياؽ الذفقة. فيأك بالحات بالذفقة 
تشاكلت التي الجراسات  محجكدية( إلى Bakker, 2017,p.13-48كيذيخ )     

فقج كجج أف  استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ الستكيفة أك صعػبات تشطيع الانفعاؿ برفة عامة،
بالذفقة بالحات، كقج أكصى بزخكرة  إيجابيا  استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ الستكيفة تختبط 

 كأىسية بحث تأثيخ الذفقة بالحات عمى تشطيع الانفعاؿ.
الجراسات السدتقبمية يجب أف  إلى أف (Inwood & Ferrari,2018,p.18)كيذيخ    
 تاستخاتيجيات تشطيع الانفعالا استخجاـفي  مجى إسياـ مدتػيات الذفقة بالحات تتشاكؿ

 السختمفة.
( أف مفيػـ الذعػر بالحات مازاؿ مغ 22-21 ص،2014كأكضح )رياض نايل،      

 التيالبيئة العخبية  فيأجخيت  التيالجراسات  كمحجكديةالجراسات الشفدية،  فيالسفاىيع البكخ 
 .وتشاكلت
 Mistmansgruber et) ، إذ يخى  الانفعال وراء الانفعال بتشغيم وقج ارتبظت ما     

al.,2009,p.448) التيقجـ السعمػمات حػؿ العسميات التشطيسية أف ما كراء الانفعاؿ ي 



 

 

 

) 132) 

2012 أبسيل ، 2ج، 85مجلُ الإزشاد النفسٌ، العدد   

 تنظًه الانفعال وعلاقته بالشفكُ بالرات وما وزاء الانفعال وفاعلًُ الرات الانفعالًُ

 تشطيع الانفعاؿ لجى الفخد مع في ا  ميس ا  تعسل عمى الانفعاؿ السدتيجؼ، كىي تعكذ جدء
 تأثيخىا عمى اليشاء الشفدي لجيو.

ؤثخ عمى عجد مغ السخخجات ي الانفعاؿ( أف ما كراء Merchant, 2018,p.33كيخى )     
، كالتشذئة الاجتساعية ة(، كتشطيع الانفعاؿستكيفد )السيارات التذسل سمػؾ الفخ  كالتيكالشػاتج 

Socialization. 
( إلى أف زيادة كعي الفخد بسذاعخه حػؿ انفعالاتو يؤدي إلى Xu,2013,p.1كأشار )     

زيادة كعي الفخد أف  زيادة القجرة عمى تشطيع الانفعاؿ، مػضحا   ميسة مثل إيجابيةمخخجات 
   نفعالات الدالبة.و للبكقمة استخجام وانفعالاتعمى زيادة كعيو بذجة  بانفعالاتو تؤثخ

( أف معتقجات ما كراء الانفعاؿ تؤثخ عمى Lane et al., 2011,p.446كيػضح )     
ف ىحه السعتقجات تؤثخ عمى اختيار الاستخاتيجيات أ يخبخ بيا الفخد، مػضحا   التيالانفعالات 

 السدتخجمة لتشطيع الانفعالات.
للبنفعالات ، كىى  الحاتيالزبط تتزسغ الػعي بالحات كالتحكع أك  كما كراء الانفعاؿ     

إلى أنػاع معيشة مغ الانفعالات  بالإضافةالانفعالات برفة عامة ، تتعمق كتختز ب
 (.Bartsch et al.,2008,p. 8-9جية )الأساسية كالحالات السدا

كبذكل مؤثخ  ميسا   أف ما كراء الانفعاؿ تمعب دكرا   (Zganec,2013,p.27كيخى )     
إلى  (Ford & Gross, 2017,p.4) كل مغ يذيخ، إذ قجرة الفخد عمى تشطيع انفعالاتو عمى

تؤثخ عمى كل خصػة  تشطيع الانفعاؿ، إذ في ميسا   تمعب دكرا  أف السعتقجات حػؿ الانفعالات 
، اختيار استخاتيجيات الحاجة إلى التشطيع  مغ الخصػات كعسميات تشطيع الانفعالات بجاية مغ

 تصبيق كمخاقبة التشطيع.، حتى التشطيع
تشاكلت العلبقة بيغ التي الجراسات محجكدية ( Lane et al.,2011,p. 446كيػضح )     

عالية، كاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ لتغييخ الحالات معتقجات ما كراء الانفعاؿ، كالخبخة الانف
 الانفعالية الدالبة إلى خبخات انفعالية إيجابية مفزمة.

تعج فاعمية الحات ، وتشغيم الانفعالالانفعالية وفى سياق العلاقة بين فاعمية الحات      
، استخجاـعمى  ، فيى القجرةالانفعاليكاحجة مغ أكثخ السلبمح السسيدة للؤداء  الانفعالية
مداعجة الفخد عمى  في ميسا   كالتعامل مع الانفعالات بصخيقة فعالة، كتمعب دكرا  ، كتجييد
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ات القيادة، ، كتشسية صفالآخخيغ، ككيف يكػف ردكد أفعالو مػاجية فيالترخؼ بفاعمية  
                            ت عمى تحقيق الأىجاؼ كالسياـ كالتحجيا كالإقجاـعمى مػاجية البيئة كتديج مغ قجرتو 

(,p.252 (Beri & Akhoon,2018. 
 تشطيع انفعالاتو فييشجح الفخد  كيأنو ( Gutentag et al.,2016,p.1-2كيخى )     

تخجـ ، لحا يجب أف يستمظ كيدوانفعالاتبفاعمية، يحتاج إلى الاعتقاد بأنو يسكشو تشطيع 
تو بشجاح، كعمى ىحا تختبط الفاعمية الحاتية يشطع انفعالا كية اعميفأكثخ استخاتيجيات تشطيع 

تشطيع  فيكالسثابخة الصػيمة بحؿ الجيج ؤدى إلى بجكرىا ت كالتيتشطيع الانفعالات، الانفعالية ب
 الانفعاؿ.
قج الباحثيغ عمى الخغع مغ أف ( إلى أنو ,p.38-39 Walsh,2012،  43كأشار)     

ػ الشاجح لتشطيع الانفعاؿ، فإف العلبقة بيغ بالشسأشاركا إلى ارتباط فاعمية الحات الانفعالية 
، كسا تاج إلى مديج مغ البحث كالجراسةكتشطيع الانفعاؿ ما زالت تح ،الانفعالية فاعمية الحات

 التحريل الأكاديسي :فاعمية الحات برفة عامة تؤثخ عمى مخخجات الحياة مثلأف 
Academic achievementت، كتشطيع الانفعاؿ، كتشطيع الحاSelf-regulation  كحل ،

،  Life satisfaction ، كاتخاذ القخار، كالخضا عغ الحياةProblem solving السذكلبت
مغ الجراسات أشارت  ا  ، كأكضح أف كثيخ  Psychological adjustmentكالتػافق الشفدي

جيج مغ ت العلحا فقج تشاكل ؛كميارات تشطيع الحات ،إلى كجػد علبقة بيغ فاعمية الحات العامة
 ميارة تشطيع الانفعاؿ.كعمى إدارة الانفعالات  عمىفاعمية الحات الجراسات كيف تؤثخ 

( أنو عمى الخغع مغ ارتباط فاعمية الحات الانفعالية Benfer,2017,p.3كأكضح )     
ط ارتبا، فإف القميل مغ الجراسات تشاكلت بذكل مباشخ يج مغ السخخجات كالشػاتج الشفديةبالعج

 الحات الانفعالية بالقجرة عمى تشطيع الانفعاؿ.فاعمية 
جانبا ميسا تعج فاعمية الحات الانفعالية  ( أفQualter et al.,2015,p.34كيخى )     

الانفعالات، فسعتقجات  بإدارةا تخكد عمى السعتقجات السختبصة للؤداء الانفعالي خاصة أني
 ميسا   ، تمعب دكرا  عسميات الانفعاليةارة الكفيع كإدإدراؾ كاستخجاـ  فيالفخد حػؿ تفكيخه بشجاح 

 .الستشػعة مغ السخخجات في إحجاث العجيج 
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فقج أشار ، ط اتخاذ القخار بتشغيم الانفعالوقج أشارت الجراسات إلى ارتبا      
(Lopez,2017,p.38  إلى أف الانفعالات تعج عاملب )   اتخاذ القخار، إذ أنيا  في أساسيا

 اؿ اتخاذ القخار.تػجو كافة أنػاع كأشك
 فيلأىسية دكر اتخاذ القخار  أنو نطخا   (Barzegar et al.,2013,p.66كيػضح )     
مى اتخاذ القخار، قػى ع، فقج كذفت الجراسات أف الانفعالات تؤثخ بذكل الإدارةمجاؿ 

، الإبجاعية، كحل السذكلبت   Creativityفالانفعالات السػجبة تؤدى إلى تشسية الإبجاع 
السداجية  الحالة رات اتخاذ القخار، كتديل كتيدخ دمج كتكامل السعمػمات، بيشسا تؤثخكميا

( سمبيا بعجـ الججارة أك القيسة  الذعػرك القمق، ك مثل الغزب، ) Negative mood الدالبة
 عمى جػدة اتخاذ القخار.

بعس الباحثيغ كججكا أف ( إلى أف Neumann,2017,p.176-177)كيذيخ     
الجيجة كالشاجحة كالأكثخ تؤدي إلى زيادة القجرة عمى اتخاذ القخارات  يجابيةت الاالانفعالا

تجييد يحتاج إلى بة تؤدي إلى أف الانفعالات الدالفاعمية ككفاءة، بيشسا كجج البعس الآخخ 
عمى عسمية اتخاذ  فقطإلى أف البحػث ركدت عمى تأثيخ السعخفة  مذيخا   ،السديج مغ الجيج
 اتخاذ القخارات. فياىتست بجكر الجانب الانفعالي  التيالجراسات كدية القخارات، كمحج

( كجػد أدلة تذيخ إلى الانفعالات Ferrer & Mendes,2018,p.1كأكضح )     
 اتخاذ القخار كالدمػؾ. فيكالحالات الػججانية تعج مغ العػامل السيسة السؤثخة 

أجخيت عمى تشطيع الانفعاؿ  تيال( أف البحػث Gokce et al.,2015,p.202خى )كي     
أشارت إلى أف العسميات الانفعالية تؤثخ عمى أداء اتخاذ القخار، كالأداء التشطيسي، كأكضحت 

أثشاء اتخاذ في أف التشطيع الحاتي السعخفي كالانفعالي يؤثخاف عمى الأفخاد بذكل إيجابي 
 القخارات.
كمغ بيشيا تشطيع ، الشفدية أف السكػناتإلى ( Virlics,2013,p.4-5)كقج أشار     

فزل لعسمية اتخاذ القخار فيع أكل، عسمية اتخاذ القخار في كمؤثخا   الانفعاؿ، تمعب دكرا ميسا  
أثشاء اتخاذ القخارات، كأكصى بأىسية في مغ السيع ملبحطة كدراسة ىحه التأثيخات الانفعالية 

 أثشاء اتخاذ القخار. فيبحث دكر الانفعالات 
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 فيثخ لمػججاف )الانفعاؿ( ؤ ( أف الجكر السيع كالسKim,2012,p.106-107)كيحكخ      
ببحث  التي اىتستالبحػث أشار إلى محجكدية ، ك لع ي عخؼ مشو إلا القميل سمػؾ اتخاذ القخار

 .خاذ القخارات فيدكر السيكانيدمات الانفعالية 
قج  القخار ( أف تأثيخ الانفعالات عمى عسمية اتخاذBechara,2004,p.30كيخى )     

دكر الحالات  تشاكؿبأىسية ( Schwarz,2000,p.435ىسل بذكل كاضح، كأكصى )أ  
( إلى أف العػامل Friedrich,2014,p.10كأشار )في اتخاذ القخار كالأحكاـ ، فعالية الان
 تفديخ عسميات اتخاذ القخار.فعالية لقيت القميل مغ الاىتساـ في الان
كضع كتحجيج الأىجاؼ، كإنسا  فيكبذكل كاسع ليذ فقط  ا  ميس الانفعالات دكرا  كتمعب     
 أساسي(، فالانفعالات تعج قػى كمحخؾ Markic,2009,p.57) اتخاذ القخار في أيزا  

يؤثخ ـ نفدي ، كىى ميكاند (Neumann,2017,p.175)عسمية اتخاذ القخار  في كضخكري 
مجاؿ عمع  فيكاسع  كعمى الخغع مغ أف الانفعالات قج درست بذكل، عمى اتخاذ القخار

 & Antosمجاؿ عمع الكسبيػتخ كالاقتراد ) فيتع تشاكليا  إلا أنيا أيزا  الشفذ، 
Pfeffer,2010 ,p.24-25).    

زيادة جػدة القخارات كعسمية اتخاذ القخار، فقج  فيلمجكر السيع كالسؤثخ للبنفعاؿ  كنطخا     
        غيخات الانفعاؿ عمى اتخاذ القخار أعصى الباحثػف السديج مغ الاىتساـ حػؿ تأثيخ بعس مت

(Hess & Bacigalupo,2011,p.710)( كيخى ،Virlics,2013,p.3أف متخح القخار ) 
ف كاف يفعل ذلظ انفعالاتو حتى كإ يجب مخاعاةيتأثخ بانفعالاتو ك فإنو  عشجما يتخح قخاراتو
 بصخيقة غيخ كاعية.

ة من الشقاط التي خمص إلييا الباحث ويسكن تمخيص مذكمة الجراسة الخاىشة في مجسهع 
 :تغيخات الجراسة الخاىشة فيسا يميطلاعو عمى الأدبيات الشفدية السختبظة بسخلال ا من
، ، كما كراء الانفعاؿالذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعاليةكجػد ارتباط قػى بيغ  -1

ؿ ىحا مغ جانب، كمغ فيى تديع بذكل قػى في التشبؤ بتشطيع الانفعا ،كتشطيع الانفعاؿ
يديع ، فتشطيع الانفعاؿ باتخاذ القخارالجانب الآخخ أشارت الشتائج إلى ارتباط تشطيع الانفعاؿ 

 .التشبؤ باتخاذ القخار فيبذكل قػى 
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، التي تشاكلت العلبقة بذكل مباشخ بيغ حجكد عمع الباحث في، الجراسات محجكدية -2
 .القخار كاتخاذ، ، كما كراء الانفعاؿةالذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعالي

لجراسات التي تشاكلت في ا محجكديةىشاؾ يكػف أنو يكاد تػصل الباحث الحالي إلى  -3
، كما كراء الانفعالية ، كفاعمية الحاتالذفقة بالحاتفي علبقتو بكل مغ  تشطيع الانفعاؿ

 .بيشياالعلبقة ضح ة مجتسعة في نسػذج سببي يػ برػر  اتخاذ القخارميارات ، ك الانفعاؿ
الذفقة بالحات، لكل مغ  مباشخا   يفتخض الباحث الحالي أف ىشاؾ تأثيخا  ، ء ذلظكفى ضػ      

، كما كراء الانفعاؿ عمى قجرة الفخد عمى مػاجية كتشطيع مذاعخه كفاعمية الحات الانفعالية
ة لجى الفخد ، كسا أف ىحه القجر يا كمخاقبتيا كتػجيييا بذكل صحيحكانفعالاتو كالتحكع في

اء في أثش كنجاحا   ككفاءة   كتجعمو أكثخ قجرة   ،تشعكذ كتؤثخ بذكل كاضح في حالتو الانفعالية
ؿ لو دكر كسيط بيغ ، أي أف الباحث يفتخض أف تشطيع الانفعاعسمية اتخاذ قخاراتو السختمفة

 لقخار.اتخاذ اميارات ، ك الذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعالية، كما كراء الانفعاؿ
 :ويسكن صياغة مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية

الذفقة بالحات، كفاعمية الحات بيغ مختفعي كمشخفزي كل مغ  ىل تػجج فخكؽ  -1
 ؟تشطيع الانفعاؿ لجى عيشة الجراسة، كما كراء الانفعاؿ في الانفعالية

لقخار لجى ت اتخاذ ابيغ مختفعي كمشخفزي تشطيع الانفعاؿ في مياراىل تػجج فخكؽ  -2
 ؟عيشة الجراسة

، بيغ الذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعاليةما مجى مصابقة الشسػذج السقتخح لمعلبقة  -3
اتخاذ ميارات تشطيع الانفعاؿ )كستغيخ كسيط(، ك ، كما كراء الانفعاؿ )كستغيخات مدتقمة(

؟ كما ىػ أفزل خيةبالسجارس كالسعاىج الأزى القخار )كستغيخ تابع( لجى عيشة مغ السجيخيغ
 نسػذج يسكغ استخخاجو؟

 :الدزاسُف اهدأ
 :تيجؼ الجراسة الخاىشة إلى

الذفقة بالحات، كفاعمية الحات الفخكؽ بيغ مختفعي كمشخفزي كل مغ الكذف عغ  -1
 .تشطيع الانفعاؿ لجى عيشة الجراسة، كما كراء الانفعاؿ في الانفعالية
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ت اتخاذ القخار ي تشطيع الانفعاؿ في مياراالفخكؽ بيغ مختفعي كمشخفزالتعخؼ عمى  -2 
 .لجى عيشة الجراسة

تشطيع ك  ،، كما كراء الانفعاؿالذفقة بالحات، كفاعمية الحات الانفعالية العلبقة بيغكذف  -3
 .بالسجارس كالسعاىج الأزىخيةلجى عيشة مغ السجيخيغ  اتخاذ القخارميارات ، ك الانفعاؿ

 :الدزاسُأهنًُ 
 ة الشغخية:أولا : الأىسي    
رػػحة الشفدػػية كعمػػع فػػي تشاليػػا لعػػجة مفػػاىيع تػػختبط بسجػػاؿ ال الخاىشػػةتشبػػع أىسيػػة الجراسػػة  -1

 .الإيجابيالشفذ 
أىسيػػػػػة متغيػػػػػخ تشطػػػػػيع الانفعػػػػػػاؿ، لكػنػػػػػو مػػػػػغ العػامػػػػػل السػػػػػػؤثخة فػػػػػي الػضػػػػػائف الشفدػػػػػػية  -2

 .الجدسيةبسخخجات الرحة الشفدية ك  كالاجتساعية كالأكاديسية كالسيشية لمفخد كارتباشو
نفعػاؿ التػي تشاكلػت تشطػيع الا، خيػت، خاصػة فػي البيئػة العخبيػةالجراسات التي أج محجكدية -3

، كػػػل مػػػغ الذػػػفقة بالػػػحات، كفاعميػػػة الػػػحات الانفعاليػػػة، كمػػػا كراء الانفعػػػاؿكستغيػػػخ كسػػػيط بػػػيغ 
 كاتخاذ القخار.

 ثانيا: الأىسية التظبيقية:    
فػي السػجارس  دىا عمى عيشة ميسػة كىػع السػجيخيغ سػػاءتشبع أىسية الجراسة الخاىشة في تخكي -1

، مسػػا يػػؤثخ عمػػى مػػغ غيػػخىع لزػػغػط كأعبػػاء العسػػل ، فيػػع أكثػػخ اسػػتيجافا  أك السعاىػػج الأزىخيػػة
أدائيػػػع كعمػػػى اتخػػػاذ قػػػخاراتيع سػػػمبيا الأمػػػخ الػػػحي قػػػج يػػػؤدى إلػػػى إخفػػػاقيع فػػػي اتخػػػاذ القػػػخارات 

تشطػػيع ع فػػي حاجػػة إلػػى ضػػبط كتحكػػع ك ، لػػحا فيػػمؤسدػػاتيع بفاعميػػةالشاجحػػة كتحقيػػق أىػػجاؼ 
 .كتػجيو كمخاقبة انفعالاتيع

كذلػظ لسدػاعجة  ،بػخامج لتشسيػة تشطػيع الانفعػاؿ إعػجاد فػي الجراسػةىػحه الاستفادة مغ نتػائج  -2
 .التحكع كتشطيع كتػجيو انفعالاتيع، كقجرة عمى ضبط ك كي يكػنػا أكثخ إيجابية الأفخاد

في إعجاد بخامج تخبػيػة قائسػة عمػى فيػع العلبقػات بػيغ  اىشةالخ الاستفادة مغ نتائج الجراسة  -3
يسية كالجراسية لجى كل مغ الصػلبب، كالسعمسػيغ، تشطيع الانفعاؿ كاتخاذ القخارات التخبػية كالتعم

 .ييغ في مختمف السخاحل التعميسية، كالسػجكالسجيخيغ
 :مرصمحات الجراسة
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 :Emotion regulationتشغيم الانفعال  -1
( تشطػػيع Nader - Grosbois & Mazzone,2014,p.1750-1751يعػػخؼ )     

الانفعػػاؿ عمػػى أنػػو العسميػػة التػػي مػػغ خلبليػػا يدػػتصيع الفػػخد قيػػاس ، كالػػتحكع ، كتعػػجيل اسػػتجابتو 
الانفعاليػػة عػػغ شخيػػق اسػػتخجاـ اسػػتخاتيجيات عجيػػجة كػػي يحقػػق أىجافػػو أك كػػي يعبػػخ عػػغ الدػػمػؾ 

 .  الانفعالي بصخيق ملبئسة اجتساعيا  
( عمى أنو بشية معقجة تتزسغ إدارة Tavares & Freire,2016,p.78كيعخفو )     

عسميات داخمية كخارجية مدئػلة ، كىػ معخفية، كسمػكية، كثقافية، كسياقية  مكػنات عجيجة
 .و الانفعالية لتحقيق أىجافالفخد عغ مخاقبة، كتقييع ، كتعجيل ردكد أفعاؿ 

قجرة الفخد عمى مػاجية عمى أنو ( 214ص ، 2017كيعخفو ) أحسج عمى شمب ،     
 .كيداعجه في ذلظ كعيو بيا كقبػليا، ه كانفعالاتو كتشطيسيا بذكل صحيحمذاعخ 
عمي مغ خلبؿ استجابتو عمي أنو الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص  كيعخؼ إجخائيا      

 السدتخجـ في الجراسة الخاىشة.استبياف تشطيع الانفعاؿ  عبارات
 : Self – compassionحات الذفقة بال -2

( بأنيػػػػػا قػػػػػجرة الفػػػػػخد عمػػػػػى الاىتسػػػػػاـ بالػػػػػحات كرعايتيػػػػػا Neff,2003a,233كتعخفيػػػػػا )      
الأحكػػػػاـ  إصػػػػجار فػػػػي، كشػػػػعػره بالػػػػجؼء كعػػػػجـ التدػػػػخع يسػػػػخ بيػػػػا التػػػػيكمػاجيػػػػة السذػػػػكلبت 
دء الأخصػاء كمػاجيػة السذػكلبت ىػػ جػ فػي، كاعتخافو بأف الػقػػع الحاتي،كمػاجية نفدو بالشقج 
يسخ بيا جسيع الأفخاد كليذ ىػ بسفخده ، كيتزسغ الذفقة بالحات  الإندانيةمذتخؾ مغ الخبخة 
 ( : 8-7 ص، 2013) ياسسيغ عبج الغشى ،     ثلبثة أبعاد ىى 

 كيقرػج: Self – judgmentمقابل حكم الحات  في Self – kindnessطيبة الحات  -أ
ػكو بالصيبػة ، كأف يتسيػد سػمكمعاناتػو تػوكإمكانااتػو قجرة الفػخد عمػى فيػع ذاتػو كقجر بظيبة الحات 

فيعشػى قػجرة  حكمم المحاتأمػا  .تقبػل التغحيػة السختػجة مػغ الآخػخيغ، فيػػ يكالتعاشف مع الآخػخيغ
. يػاجو نػعا مغ السراعب كالسذكلبت، ك يقػـ بخصأ ما ، كلػـ ذاتو عشجمانقج ذاتوالفخد عمى 

 . يسثل الجانب الدمبي لصيبة الحات كىػ
:  Isolationفمي مقابمل العدلمة   Common - humanityالإندمانية السذمتخ ة  -ب

بأنيػػا قػػجرة الفػػخد عمػػى أف يػػجرؾ ذاتيتػػو كأنػػو لػػيذ بسفػػخده ، كأنػػو  السذممتخ ة الإندممانيةكتعػػخؼ 
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خبػػخاتيع ،  فػػي، كأف يذػػعخ بالفذػػل كعميػػو أف يذػػارؾ الآخػػخيغ يخصػػ مثمػػو مثػػل الآخػػخيغ قػػج  
 العدلممةأمػػا .  الإندػػانيةات الآخػػخيغ كمذػػتخؾ مػػػركث مػػغ كيػػخى أف خبخاتػػو ىػػى جػػدء مػػغ خبػػخ 

يعػػانى مػػغ السذػػكلبت كالسرػػاعب ، كيعػػانى  الػػحيفيقرػػج بيػػا الاعتقػػاد بػػأف الفػػخد ىػػػ الػحيػػج 
مغ الذعػر بالعدلػة كالانفرػاؿ عػغ الآخػخيغ ، كدائسػا يدػأؿ الذػخز : لسػاذا أنػا مػجػػد ؟ ، 

نػػب الدػػمبي مػػغ و متػػجني ، كىػػى تسثػػل الجاقميمػػة ،كتػافقػػو كتكيفػػ الإيجابيػػةفيػػػ شػػخز خبخاتػػو 
 .الإندانية السذتخكة

: Over identificationفي مقابل تزخم اليهيمة   Mindfulness اليقغة الحىشية -ج
إصػػجار أحكػػاـ، عمػػى أنيػػا يقطػػة الفػػخد أي كعيػػو بحالتػػو كقجراتػػو دكف  اليقغممة الحىشيممةكتعػػخؼ 

كفييػػا يدػػعى الفػػخد إلػػى الإتقػػاف لأنػػو  ،دػػي، فيػػى تػػجؿ عمػػى التػػػازف الشفكدكف تػػجخل السذػػاعخ
تخكيػػد الفػػخد  تزممخم اليهيممةكتعشػػى  ،إيجابيػػةكاعػػي بأفكػػاره كمذػػاعخه كتكػػػف خبخاتػػو الانفعاليػػة 

، كعػػػجـ كػػػار الدػػػمبية كالانفعػػػالات السؤلسػػػةعمػػػى الأفكػػػار الدػػػمبية كالإفػػػخاط فػػػي التػحػػػج مػػػع الأف
، كتسثػػل الجانػػب الدػػمبي مػػغ بلالسدػػتقالاسػػتفادة مػػغ أخصػػاء الساضػػي أك التفكيػػخ الدػػميع فػػي 

 . اليقطة
مػغ خػلبؿ الجرجة التػي يحرػل عمييػا السفحػػص  اعمي أني إجخائيا  الذفقة بالحات عخؼ كت    

 مقياس الذفقة بالحات السدتخجـ في الجراسة الخاىشة.استجابتو عمي عبارات 
 : Emotional self – efficacyفاعمية الحات الانفعالية  -3

 -p.4 Luque – Reca,  Augusto – Landa, & Pulido,2016,يعخؼ )      
Mastos  فاعمية الحات الانفعالية عمى أنيا مجركات الحات لجى الفخد في قجراتو الانفعالية )

ككفاءتو عمى إدراؾ، كاستخجاـ، كفيع ، كتشطيع  كإمكاناتوكالتي تتزسغ اعتقاده في قجراتو 
بالزغػط كتجشب  لحياة كالسػاجية، كتختبط سمبيا  بط إيجابيا بالخضا عغ اتانفعالاتو كالتي تخ 

 السػاجية.
( عمى أنيا قجرة الفخد عمى التحكع كإدارة ,Beri & Akhoon,2018 حد251كيعخفيا )     

الانفعالات الجاخمية مغ خلبؿ الشسػ كالرلببة تجاه الزغػط التي تدببيا ىحه الانفعالات 
 في أية ضخكؼ. لمػصػؿ إلى نػاتج مخغػبة كمقبػلة اجتساعيا
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مغ خلبؿ استجابتو عمي عمي أنو الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص  عخؼ إجخائيا  كت    
 السدتخجـ في الجراسة الخاىشة.فاعمية الحات الانفعالية مقياس عبارات 

 :  Meta – emotionما وراء الانفعال  -4
يا ردكد الفعل ( ما كراء الانفعاؿ عمى أنNorman & Furnes,2016,p.188يعخؼ )     

الانفعالية حػؿ الحات الانفعالية لجى الفخد، كىى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات السختبصة 
باستخجاـ السعمػمات الانفعالية بذكل متكيف متزسشة القجرة عمى إعصاء الانتباه للبنفعالات، 

 كتسييد الانفعالات، كتشطيع الانفعالات كتدسيتيا.
داخمية كخارجية مدئػلة ( عمى أنيا عسميات Merchant,2018,p.32-38كيعخفيا )     

 ، كتعجيل ردكد الأفعاؿ الانفعالية.عغ مخاقبة، كتقػيع
( عمى أنيا الػعي بالانفعالات 120 ص،2018بخيظ، كيعخفيا )الديج رمزاف      

إلى الػعي بسذاعخ الفخد كأفكاره حػؿ  الذخرية كالػعي بانفعالات الآخخيغ، كتذيخ أيزا  
 تو كانفعالات الآخخيغ.انفعالا
مغ خلبؿ استجابتو عمي عمي أنو الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص  عخؼ إجخائيا  كت    

 السدتخجـ في الجراسة الخاىشة.استبياف ما كراء الانفعاؿ عبارات 
 :  skills  Decision - makingاتخاذ القخارميارات  -5

ميارات اتخاذ القخار عمى أنيا ( 301ص ،2015،حشاف فػزي ك  ،فتحيأسساء تعخؼ )     
لمقخار الأندب أكليا  إلىتسثل الخصػات اللبزمة لمػصػؿ  ،عسميات مشطسة متعاقبة مكتدبة

 تشفيحه . كأخيخا   ،فرياغتو ،ثع اختيار القخار ،السعمػمات جسع
مغ خلبؿ استجابتو عمي عمي أنو الجرجة التي يحرل عمييا السفحػص  كيعخؼ إجخائيا       

 السدتخجـ في الجراسة الخاىشة.اتخاذ القخار ميارات مقياس عبارات 
 :النظسٍ والدزاسات السابكُ الإطاز
 :تسييج       
السحاكر عجد مغ ضػء  فيالشطخي كالجراسات الدابقة  الإشارىحا الجدء يعخض الباحث  في
 عمى الشحػ التالي:الخاىشة متغيخات الجراسة تتشاكؿ  التي
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 أولا: تشغيم الانفعال 
 :الانفعال -1
 :تعخيف الانفعال ( أ) 

 تعجدت تعخيفات الانفعاؿ لجى الباحثيغ، كيسكغ عخض أىسيا عمى الشحػ التالي:
في مجاؿ عمع الشفذ، إذ أنيا تعصي الاىتساـ  كبيخا   احتمت دراسة الانفعاؿ اىتساما        

مى أنيا حالات ذىشية تشطيع الحالات الانفعالية، كتعخؼ ع فيكالعشاية بػصف الفخكؽ الفخدية 
 . (Asadi et al. ,2014,p.189)للبستعجاد كالتي تطيخ مغ تقييسات أحجاث كأفكار الفخد

تعخؼ الانفعالات عمى أنيا مذاعخ شخرية تجعل الفخد يذعخ بصخيقة معيشة مثل ك      
الفخح، كالبيجة، كالغزب، كالخػؼ، كىى ضاىخة قريخة السجى غيخ مػضػعية، كمحفدة 

الاجتساعي، كالدياؽ ، كمغ معالجة السعمػمات كالتفاعل ة تشذأ مغ عػامل بيػلػجيةكتػاصمي
 ػجية كاجتساعية ىادفة )ليشا عبػدالثقافي، كتطيخ عمى شكل ردكد أفعاؿ شخرية كبيػل

 (.10 ص،2016،
لمسثيخات يطيخ كخد فعل  كالحيكيجرؾ الانفعاؿ عمى أنو شكل مخترخ كمػجد لمػججاف      

 ,Kimhy, Vakhrusheva, Jobson - Ahmed)الجاخمية السيسة لمفخد  الخارجية أك
Tarrier,  Malaspina, & Gross,2012,p.194) . 

حالات معقجة مغ  ىىالانفعالات أف  (Ekaman & Davidson,1994كأدرؾ )     
                      الاستجابات الشفدية، كالدمػكية، كالسعخفية لمسثيخات الجاخمية كالخارجية 

(As cited in Asadi et al.,2014,p.189). 
الدمػؾ الإنداني مغ خلبؿ عجد مغ  فيكقج تشاكؿ الباحثػف دكر العسميات الانفعالية      

مجالات عجيجة، كأشارت الشتائج إلى أف العسميات الانفعالية تتزسغ الانجماج  فيالسشطخيغ 
ة، كالسعخفية، كالدمػكية، كالخبخة الحاتية، العجيج مغ العسميات الإندانية مثل الفديػلػجي في

 .(Kostiuk,2011,p.2) كالتفاعل الاجتساعي
 الأبعادى أنيا مفيػـ متعجد ( الانفعالات عمAmstadter,2008,p.211كيخى )     

 خبخات.الك ، مكػنات فديػلػجية، كسمػكية يتزسغ 
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عالات تتكػف مغ ( أف الانفKoole , Dillen, & Sheppers,2010,p.23) كيذيخ     
احب الاستجابات الفديػلػجية تر كالتيمكػنات عجيجة تتزسغ السذاعخ كالأفكار الشػعية 

 كالدمػكية.
أف تشطيع الانفعاؿ ىػ قجرة الفخد عمى استخجاـ الاستخاتيجيات الحالي كيخى الباحث      

يع الانفعالي كالعسميات لتشطيع حالتو الػججانية كضبط استجابتو الانفعالية مغ خلبؿ الف
 لمسػاقف كالتعبيخ عغ خبخاتو الانفعالية كتػجيييا لتحقيق أىجافو.

 أىسية ووعيفة الانفعالات:(  ب) 
مق بالأحجاث الجاخمية تقجيسيا معمػمات تتع فيككضيفة ميسة  تمعب الانفعالات دكرا       

 الآخخيغ كتػاصل السعمػمات مع، تشذيط الأفعاؿ كالأحجاث عمىفيى تداعج  كالخارجية،
(Asadi et al.,2014,p.189) لحا اىتع السختمفة ، كتؤثخ عمى جػانب الدمػؾ الإنداني ،

 .(Kostiuk,2011,p.3) لفيع أفزل لصبيعة الانفعاؿ الإنداني  االباحثػف بجراستي
الدمػؾ الاجتساعي، فيي تدكد كتقجـ السعمػمات حػؿ  في ميسا   دكرا  كسا أنيا تمعب      

يجب أف  التيأنيا تػجو الأنذصة كالأفعاؿ إلى  بالإضافة، الاجتساعية الحالية ىسية السػاقفأ 
 (.Kimhy et al.,2012,p.195تدتيجؼ فى ىحه السػاقف )

السحخؾ الأساسي لكثيخ مغ القخارات عمساء الشفذ أف الانفعالات تعج  كيخى العجيج مغ     
                     ذ القخارات الحياة، كىي تمعب دكرا ميسا فى عسميات اتخا فيالسيسة 

(Bayer & Hekimoglu,2016,p.2). 
،  (Antos & Pfeffer,2010,p.24كقج أشار كل مغ )     
 ( إلى أىسية الانفعالات فيسا يمي: Neumann,2017,p.179ك)

العجيج مغ  فيتػجو الانفعالات السرادر السعخفية لأحجاث معيشة ميسة كمؤثخة  .1
 جػانب السػقف.

 .الػصػؿ الديل لمخبخات السذابيةالتعمع عغ شخيق تخديغ ك  فيالانفعالات  تداعج .2
 تفديخ السلبحطات بصخيقة تتدق مع الحالة الجاخمية. .3
 غ شخيق كسائل كشخؽ تعبيخات الػجوالتػاصل مع الحالات السداجية ع فيتداعج  .4

 كنغسة الرػت.
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 تداعج عمى التفاعلبت كتقػية العلبقات الاجتساعية. .5 
 سياقات مختمفة. فياتخاذ القخار تؤثخ عمى  .6
، كالسعخفة، كالدمػؾ كجدء مغ عسميات اتخاذ القخار عمى الاتجاىاتتؤثخ  .7

 الاستخاتيجي.
 :يمي( أىسية الانفعالات فيسا Leahy et al.,2012,p.68كقج حجد )
 لحياتشا.عالات السعشي تعصي الانف .1
 تعدز كتحدغ مغ الارتباط كالعلبقات مع الآخخيغ. .2
 ، كالحقػؽ.الإحباطكحالات اجاتشا، تيحاتخبخ عغ  .3
 تعصي الجافعية لعسل التغييخات. .4

 ( أىسية الانفعالات فيسا يمي:15-14 ص،2016كحجدت )ليشا عبػد، 
 للبنفعالات قيسة اجتساعية. .1
 كالشذاط. الإنجازتجفع إلى  .2
 تداعج عمى التخمز مغ التػتخ كالقمق. .3
 تدكد الفخد بالفخح كالدخكر. .4
 مغ استعجاده لمسقاكمة بسا تقػـ بو مغ تجييد الجياز العربي. تيي  الفخد كتديج  .5

كأشارت إلى أنو عمى جانب آخخ تطيخ مذكلبت كأضخار الانفعالات عمى الفخد كالتي تتسثل 
 :في

 تحػؿ كتعػؽ التفكيخ العمسي أك السػضػعي. .1
 تصػر حالة الغزب. .2
 تقمل مغ الدعادة كالستعة بالحياة. .3
 دية.نف تصػر لجى الفخد أمخاضا   .4

 خرائص الانفعالات:(  ج) 
 ( إلى عجيج مغ خرائز الانفعالات ىى:1 ص، 2016أشارت )ليشا عبػد،

حياتو كالفخح كالحدف  فيتػاجو الفخد  التيشعػر نفدي يشذأ كخد فعل لمسػاقف كالأحجاث  -1
 كالغزب.
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 .استثارة قريخة السجى لا تدتسخ شػيلب  تعج الانفعالات  -2
 .إيجابيا  أك  ر سمبيا  قج يكػف ىحا الذعػ  -3
 .الإندافتؤدى الانفعالات إلى تغيخات كججانية كفديػلػجية تذسل أجيدة جدع  -4
قج يتختب عمى استثارة انفعالات الفخد بعس السسارسات الدمػكية الدمبية أك الإيجابية  -5

 حدب قجرة الفخد عمى تشطيع انفعالاتو.
 أنهاع الانفعالات:(  د) 

 (:14 ص،2016لبنفعالات ىى )ليشا عبػد، ىشاؾ أربعة أنػاع ل
عغ شخيق الآثار الحدية السباشخة لمسشبيات أك بػاسصة كتدتثار ، الانفعالات السهقفية -1

 فيالحدي للبنفعاؿ بػضػح الجافعية شػيمة السجى أك السػقف السثيخ، كيطيخ الأساس 
 حالات الذعػر بالألع.

 فيكتتسثل ، الانفعالات الأساسية أك الغخيدية كتذسل، الانفعالات الأولية )الأساسية( -2
 .، الغزب....الخالدعادة، الفخح، الحدف، الححؼ

 الانفعالات الاجتساعية، وتذسل:  -3
 بالحات السخجعية مثل الخجل كالفخخ كالذعػر بالحنب. زانفعالات اجتساعية تخت -أ
 ية.انفعالات اجتساعية تتعمق بالتفاعل مع الآخخيغ كالحب كالكخاى -ب
أك أكثخ معا مغ الانفعالات الأساسية  كىى ناجسة عغ دمج انفعاليغ،  انفعالات مخ بة -4

 ىػ مديج مغ الجىذة كالحدف. الحيمثل الارتباؾ 
 :تشغيم الانفعال -2
 :تعخيف تشغيم الانفعال(  أ) 

 لجى الباحثيغ يسكغ عخض أىسيا كالتالي:  تعجدت تعاريف تشطيع الانفعاؿ
الػعي كفيع ( تشطيع الانفعالات عمى أنو Midkiff et al.,2018,p.6-7يعخؼ )     

الدمػؾ الانجفاعي، فى لتحكع الانفعالات، كتقبل الانفعالات، كالقجرة عمى ضبط أك ا
بالانفعالات الدمبية، كالقجرة  الإخبارخؼ بصخيقة مشاسبة لتحقيق الأىجاؼ السخغػبة عشج كالتر

السػاقف السختمفة بصخيقة أكثخ  فيتشطيع الانفعالات عمى استخجاـ استخاتيجيات ملبئسة ل
 مخكنة لتعجيل الاستجابات الانفعالية لسػاجية كتحقيق السصالب السػقفية كأىجاؼ الفخد.
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مغ  التيالعسميات إلى أف تشطيع الانفعاؿ ىػ  (Finlay-Jones,2014,p.51كيذيخ )      
ككيف يخبخ كيعبخ  ،كمتى يستمكيا ،الفخديستمكيا  التيعمى الانفعالات  الأفعاؿخلبليا تؤثخ 

 عغ ىحه الانفعالات.
ديشاميات  فييتزسغ تغيخات أف تشطيع الانفعاؿ ( Gross,2002,p.282)كيػضح      

 ، كالسجالات الفديػلػجية كالخبخة كالدمػؾ.الانفعاؿ ضيػرككقت حجع الانفعاؿ، كمجة ك 
اؿ يذيخ إلى شخؽ كأساليب ( أف تشطيع الانفعAmstadter, 2008,p.212)يخى ك     

تحجث فييا  التيإلى الأكقات  بالإضافةبالانفعالات  كالإخبارالتأثيخ السختبصة بالخبخة 
 الانفعالات.

، العسميات تشطيع الانفعالات يذسل بعجيغ ىسا( أف 1 ص،2016ليشا عبػد،  كتخى )     
ة كتذسل التأثيخات البيئية ، ككبح الجساح، كالعسميات الخارجيالاحتفاظ: تذسل التيالجاخمية 

 تشطيسو لانفعالاتو. فيالخارجية السؤثخة عمى قجرة الفخد 
 :أىسية تشغيم الانفعال) ب (  

   (، Martin & Delgado,2011,p.2569) يميتتحجد أىسية تشطيع الانفعالات فيسا       
(Barzergar et al.,2013,p.66)  ،الديج كامل  (15 ص،2016، )ليشا عبػد( ،

 Choi et al.,2016,p.2)  ، ) (Mesurado et ، (68 ص،2016الذخبيشي، 
al.,2018,p.62) : 

 التي   Self-competenceتشطيع الانفعاؿ ىػ دالة كمؤشخ عمى الكفاءة الحاتية  يعج -1
 ضبط انفعالاتو كتػجيييا. فييتستع بيا الفخد 

السيسة ىع السلبمح كالخرائز أحج أ  كإدارتياتعتبخ قجرة الفخد عمى تشطيع انفعالاتو  -2
غ الفخد مغ التقجـ بشجاح نحػ الأىجاؼ كالججيخة بالاىتساـ كالسلبحطة كالبحث، فيى تس

 القيسة.
الاستجابات الانفعالية أمخا  ضخكريا  للؤداء الستكيف،  فيتعتبخ القجرة عمى التحكع  -3

 جو نحػ اليجؼ.فالتحكع فى الاستجابات الانفعالية يعدز مغ اتخاذ القخارات السػ 
  كحل السذكلبت.، كالتكيف، الدمػؾ الإنداني فيميسا  يمعب تشطيع الانفعالات دكرا   -4
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ميع كمؤثخ خاصة لجى بأىسية الانفعالات كسبل تشطيسيا ذات دكر  يعج زيادة الػعي -5
 الشجاح السيشي.كالحي يؤدى إلى  كالسشذآتختمف السؤسدات السجيخيغ في م

تذسل الاستعجاد  التيالعجيج مغ السخخجات  في ا  سمي عالات دكرا  يمعب تشطيع الانف -6
 الكفاءة الاجتساعية، كالشجاح الأكاديسي.ك لمجراسة، 

تحقيق التػافق  فيكيديع ، يديل كييدخ تشطيع الانفعالات العلبقات الاجتساعية  -7
 لجى الفخد. الإيجابي
 :غيم الانفعالالشغخيات السفدخة لتش) ج ( 

 الدمه يةالشغخية  -1
تفديخىع لمتشطيع الانفعالي عمى السثيخات الذخشية  فييعتسج أصحاب السجرسة الدمػكية      

كالاستجابات الدمػكية للبنفعاؿ، كيخكا أف تشطيع الفخد لانفعالاتو يعتسج عمى عجد مغ العػامل 
مدمػؾ تذسل قػة السثيخ، درجة الاستجابة الحاتية لمفخد، بالإضافة إلى عػامل التعديد ل

 إشفاء الدمػؾ أك تعديده. فيتديع  التيالإنداني 
 الشغخية الاجتساعية -2

تذكيل قجرة الفخد عمى  فيتؤكج الشطخية الاجتساعية عمى دكر التفاعلبت الاجتساعية      
ف كجج القجكة كالشسػذج لتعميسو ذلظ، لحا فإف تشطيع الانفعالات إخاصة ، الانفعالي التشطيع

مخاحل الصفػلة  فيمصفل مغ خلبؿ تفاعمو الاجتساعي، كيطيخ بذكل كاضح يسكغ اكتدابيا ل
 الستػسصة كالستأخخة كالسخاىقة.

 الشغخية السعخفية -3
تفدخ الشطخية السعخفية تشطيع الانفعاؿ بالخجػع إلى ترػرات الأفخاد حػؿ السػاقف،      

أف تقجيخ الفخد لمػاقع كتقػيسو كتعتسج عمى أف إدراؾ الجافع لا يتفق دائسا مع الػاقع الفعمي، ك 
عية، لحا فإف تشطيع الفخد بدبب نساذج التفكيخ غيخ الػاق أك خاشئا   لو يسكغ أف يكػف قاصخا  

لانفعالاتو يعتسج عمى ترػراتو الحىشية نحػ السػاقف كالأشخاص كقجرتو عمى الػعي 
 . ( 18-17 ص،2016السػاقف كالأحجاث)ليشا عبػد،  فيبالانفعالات كالترخؼ 
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  The Psychoanalysis theoryنغخية التحميل الشفدي  -4 
قمق، تشاكلت مػضػع تشطيع مذاعخ ال التيتعتبخ ىحه الشطخية أحج السجارس الأكلى      

حيث اعتبخ فخكيج أف القمق يذسل الانفعالات الدمبية كيشتج عشج تجاىل التعبيخ عغ الجكافع 
الديصخة  فيمداعجة الفخد  في مق يمعب دكرا  محػريا  كأكجت الشطخية أف تشطيع الق، ةالذيػاني

غيخ فدي، كتقتخح أف عسميات التشطيع عمى شعػره بالقمق مغ خلبؿ استخجاـ آليات الجفاع الش
إصلبح خبخاتو الانفعالية الدمبية )محمد  فيػاعية يسكغ تػضيفيا مغ جانب الفخد لسداعجتو ال

 .(24 ص،2018جاسخ ذكى،
  The stress and coping theoryلسهاجية نغخية الزغهط وا -5

مػاجية  فيتقتخح ىحه الشطخية أف الفخد بإمكانو استخجاـ أساليب كاعية لتشطيع استجاباتو      
أىسية كدكر ، كأكجت عمى ضل تأثيخ البيئة الزاغصة فياغصة السػاقف الز فيالتحجيات 

الفخد، كأشارت إلى أف الفخد يبحؿ الأحجاث لتحقيق تػافق التعامل مع  فيالعسميات السعخفية 
معخفيا كسمػكيا لإدارة علبقتو السزصخبة مع البيئة السحيصة مغ خلبؿ استخجاـ نػعيغ  جيجا  

 مغ الاستخاتيجيات ىسا:
خاصة  تيجؼ إلى البحث عغ معمػماتعامل الستخكدة عمى السذكمة ك استخاتيجية الت -1

 ميا.لسذكمة لح
الانفعاؿ، كتيجؼ إلى خفس الخبخة الانفعالية الدمبية، ة عمى كد استخاتيجية التعامل الستخ  -2

 .(25 ص،2018كىػ يعتبخ السشذأ كالأساس لجراسة التشطيع الانفعالي )محمد جاسخ ذكي، 
 Golman theoryنغخية جهلسان  -6

يخى جػلساف أىسية العلبقة بيغ الانفعاؿ كالتفكيخ كالتفاعل مع السػاقف السختمفة كذلظ      
يذيخ إلى قجرة الفخد عمى التعخؼ عمى مذاعخه كمذاعخ  كالحيؿ الحكاء الانفعالي مغ خلب

كأشار جػلساف إلى أف إدارة الانفعالات تأتي ضسغ السكػنات الأساسية لمحكاء  ،خخيغالآ
مع مياراتو  يتلبءـبو مدتػى سيصخة الفخد عمى مذاعخه كانفعالاتو بسا  الانفعالي كيقرج

 (.Golman,1999,p.15السػاقف كتشطيسيا) فيقجرتو عمى التحكع تعدز  التيكاتجاىاتو 
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  James Grossنغخية جيسذ  خوس  -7
يخبخ بيا الفخد انفعالاتو ككيف يديصخ عمييا كيعبخ  التيأكج كخكس عمى الصخيقة      

مدتػيات الاستجابة  فيعشيا، كأشار إلى أف قابمية الفخد لاستخجاـ استخاتيجيات التأثيخ 
عالية الستعجدة، كاقتخح كخكس أف التشطيع الانفعالي يحتػي عمى الاستخاتيجيات الػاعية الانف

يدتخجميا الفخد لديادة أك خفس أك الحفاظ عمى إحجى مكػنات الاستجابة  التيكغيخ الػاعية 
زيادة مكػنات الانفعالية كالخبخة الحاتية كالاستجابة الدمػكية كالخدكد الفديػلػجية، كأف 

أما انخفاض السكػنات فيجعى التشطيع ، تجعى التشطيع الانفعالي السختفع بة الانفعاليةالاستجا
 الانفعالي السشخفس.

نقاط رئيدة تتع مغ خلبؿ  تشطيع الانفعالي يتع مغ خلبؿ خسذخكس أف تشفيح الكأكضح ك    
ه، كالتغييخ اختيار السػقف، كتغييخ السػقف، كتػزيع الانتبا :فيعسمية تػليج الانفعاؿ كتتسثل 

 (.Gross,1998,p.272، كتغييخ إحجى مكػنات الاستجابة الانفعالية )السعخفي
 تعكًب:

بالسجرسة الدمػكية  ت مػضػع التشطيع الانفعالي، بجءا  تشاكل التييلبحع تعجد الشطخيات      
يعتسج عمى السثيخات الذخشية كالاستجابات  أشارت إلى أف تفديخ التشطيع الانفعالي كالتي

 فيتؤكج عمى دكر التفاعلبت الاجتساعية  كالتيالدمػكية للبنفعاؿ، كالشطخية الاجتساعية 
 تفدخ تشطيع الانفعاؿ كالتيالفخد عمى التشطيع الانفعالي، كالشطخية السعخفية تذكيل قجرة 
أشارت إلى  كالتيالتحميل الشفدي  مجرسةترػرات الأفخاد حػؿ السػاقف، ك  بالخجػع إلى
كاليػ، كنطخية  الأعمىع مذاعخ القمق عبخ عسميات الأنا كعلبقتو مع الأنا إمكانية تشطي

تختبط بالتشطيع الانفعالي مغ خلبؿ استخاتيجيات التعامل الستسخكد  كالتيالزغػط كالسػاجية 
تيجؼ لخفس الخبخة الانفعالية الدمبية، كنطخية جػلساف لمحكاء الانفعالي  كالتيالانفعاؿ عمى 
قجرة الفخد لمتعخؼ عمى مذاعخه كمذاعخ الآخخيغ كضبط كإدارة انفعالاتو  أشارت إلى كالتي

 فيلمتحكع مغ خلبؿ مجسػعة مغ السيارات الانفعالية الذخرية كالاجتساعية اللبزمة 
أشارت إلى الاستخاتيجيات كالآليات السدتخجمة  كالتيالسػاقف كتشطيسيا، كنطخية كخكس 

الخبخة الحاتية كالاستجابات الدمػكية  فيالية الستسثمة مكػنات الاستجابة الانفع فيلمتأثيخ 
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التشطيع الانفعالي قج يختمف مغ نطخية لأخخى عميو تفديخ  يتختب كالحيكالخدكد الفديػلػجية،  
       جػانب أك أجداء أخخى. فيبعس الجػانب أك الأجداء كيتفق  فيأك قج يختمف 

  :نساذج تشغيم الانفعال) د ( 
 : Gross & Thompson (2007)نسهذج  -1
 ىى:يات ديشامية ترف تشطيع الانفعاؿ كيخكد عمى خسذ عسم 
  Situation selectionاختيار السهقف  -1

كيذيخ إلى اختيار الفخد الاقتخاب أك تجشب السػقف الانفعالي، فإذا اختار الفخد تجشب السػقف 
قتخاب أك التعامل مع السػقف الانفعالي، فإنو يقمل مغ مػاجية الانفعاؿ، أما إذا اختار الا

 الانفعالي، فإنو يديج مغ مػاجية الانفعاؿ.
  Situation modificationتعجيل السهقف  -2

 يغيخ مغ تأثيخه الانفعالي. كيأك الصبيعية لمسػقف  ،يخ البيئة الساديةيكتذيخ إلى تغ
    Attentional deploymentتهزيع الانتباه  -3

ستجابة الانفعالية عغ شخيق إعادة تػجيو انتباه الفخد تجاه السػقف الا فيكيذيخ إلى التأثيخ 
 السحجد، كمغ ثع فإف التػزيع الانتباىي يعج تحػيلب داخميا  لاختيار السػقف.

  Cognitive changingالتغيخ السعخفي  -4
 ييع الفخد لمسػقف حتى يغيخ مغ معشاه الانفعالي.كتذيخ إلى تغييخ كيفية تق

  Response modulationستجابة تعجيل الا -5
 .كالدمػكية بذكل مباشخالاستجابة الفديػلػجية  فيكيذيخ إلى التأثيخ 

(Gross & Thompson,2007, p.6-7 ) 
 الشسهذج السعخفي لمتشغيم الانفعالي -2

مية معقجة تذسل عجة عسىػ أف التشطيع الانفعالي إلى    .Philippot et alأشار       
كيذيخ إلى أف ، كالحاكخة، كاتخاذ القخار، كالػعي، كالانتباه، الإدراؾ: ىكى أنطسة مختبصة

بجكرىا عمى سمػؾ الفخد بخاتو الساضية ىى مخصصات معخفية تؤثخ ذكخيات الفخد كخ
الانفعالي، كسا أنيا تؤثخ عمى صشع القخار، كأف عسمية اتخاذ القخار كاتخاذ الإجخاءات 

الدمبية  الآثارعسمية التشطيع الانفعالي، كتقمل مغ  السشاسبة لو مغ السسكغ أف تعسل عمى
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إلى أىسية انعكاس الػعي عمى  بالإضافةنتيجة لتمظ الأحجاث، السختمفة السحتسل حجكثيا 
 (.Philippot et al., 2004,p.91عسمية التشطيع الانفعالي) فيالخبخة الانفعالية 

  Appraisal theoryنغخية التقهيم  -3
يقػـ بو الفخد حػؿ  الحيلشطخية أف كل انفعاؿ يعتسج عمى التقػيع الحاتي ا هأشارت ىح     

علبقتو بالسػاقف السختمفة، كسا تختبط بحاجات الفخد كأىجافو، حيث يشتج التشطيع الانفعالي 
كيحاكؿ  ،يقػـ بو الفخد عشجما يقارف بيغ السؤشخات الجاخمية كالخارجية الحيبعج التقػيع 

 (.Ellsworth & Scherer,2003,p.576)     تفديخىا
 :Gratz & Roemer (2004)نسهذج  -4

ء التشطيع الانفعالي، ػ كيصمق عميو الشسػذج متعجد الأبعاد لقياس التشطيع الانفعالي كس      
خد ذكى صعػبات لات لجى الفكيخى ىحا الشسػذج أنو يسكغ قياس استخاتيجيات تشطيع الانفعا

، كالػصػؿ إلى الاستخاتيجيات الستكيفة، كالسحافطة عاؿفى الػعي، كالػضػح، كتقبل الانف
 (.Gratz & Roemer,2004,p.42عمى الدمػؾ السػجو نحػ اليجؼ )

 :Berking & Znoj (2008)نسهذج  -5
، لقياس ميارات التشطيع الانفعالي، كتذسل الػعي عمى إعجاد أداة كيخكد ىحا الشسػذج       

، الاستعجاد لمسػاجية، تعجيل الانفعالات الدالبة، التدامح، الػضػح، الفيع، التقبل، كالإحداس
  .(as cited in: Inwood & Ferrari,2018,p.4)التجعيع أك السداعجة الحاتية 

  Gross  خوسج نسهذ -6
، كيخكد   Process model of emotional regulationكأشمق عمى ىحا الشسػذج      

الانفعالي عمى الصبيعة الكيفية للؤداء مغ خلبؿ عسمية التشطيع تفديخ  فيىحا الشسػذج 
ملبحطة ما يقػـ بو الفخد مغ استخاتيجيات سمػكية معخفية بيجؼ تشطيع الانفعالات، ككفقا 

 تشطيع الانفعاؿ. فيلكفاءة ىحه الاستخاتيجيات يتع تقييع كفاءة الفخد 
لػاعية كغيخ الػاعية عسمية تشطيع الانفعاؿ عبارة عغ الاستخاتيجيات ا أف كيخى كخكس     
حفاظ أك ال ،أك خفزيا ،الاستجابة الػججانية سػاء بديادتيا فيتدتخجـ بيجؼ التحكع  التي

 كيخى ىحا الشسػذج أف ىحه الاستخاتيجيات يسكغ ترشيفيا إلى فئتيغ: ، عمييا لفتخة مغ الدمغ
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 – Antecedent، كتذسل عمى الاستخاتيجيات السخكدة عمى الحجث الفئة الأكلى -1 
focused strategy  ػع الاستجابة الػججانية. يقػـ بيا الفخد قبل  كق التي، كىى 

 - Responseعمى الاستجابة الفئة الثانية، كتذسل عمى الاستخاتيجيات السخكدة  -2
focused strategy   ،يقػـ بيا الفخد بعج صجكر الاستجابة الػججانية كتيجؼ إلى  كالتي

 ستختب عمى الحجث.الأثخ الػججاني ال تعجيل
تتزسغ  كالتي Expressive suppressionكتعج استخاتيجية القسع )الكبت( التعبيخي      

كف التعبيخات السمحػضة السراحبة لمخبخة الػججانية، كاستخاتيجية إعادة التقييع السعخفي 
Cognitive reappraisal strategy  يخ السثيقػـ فييا الفخد بإعادة تفديخ الحجث  كالتي

 التيللبنفعاؿ بيجؼ تغييخ تأثيخه الػججاني الستختب عميو، ىسا أكثخ الاستخاتيجيات السعخفية 
 يفتخضيا نسػذج "كخكس" عشج القياـ بعسمية تشطيع الانفعاؿ.

كيخى الشسػذج أف استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي ىى الاستخاتيجية الأكثخ إيجابية      
حيغ تعج استخاتيجية القسع )الكبت( التعبيخي أقل  فيللبنفعاؿ، لتخكيدىا عمى الحجث السثيخ 

 ص،2016رضا،  : رانجهفيتشطيع الانفعاؿ لتخكيدىا عمى الاستجابة الانفعالية ) فيكفاءة 
159). 
يديج أك  كييدتخجميا الفخد  التيالذعػرية كاللبشعػرية  الاستخاتيجياتكيحجد كخكس أف      

ك أكثخ مغ مكػنات الاستجابة الانفعالية، كىحه السكػنات يشقز أك يحافع عمى كاحجة أ
 تذسل:

 مكػف الخبخة، كيذسل السذاعخ الحاتية لمفخد كفقا لخبخاتو الحياتية. -1
 السكػف الدمػكي، كيتزسغ الاستجابات الدمػكية. -2
  زخبات القمب، كضغط الجـ كيتزسغ الاستجابات الفديػلػجية ك ،الفديػلػجيالسكػف  -3
(Gross & John,2003,p.349). 

 :استخاتيجيات تشغيم الانفعال) ه ( 
 تشطيع الانفعاؿ ىسا: فيلسدتخجمة يخى كخكس أف ىشاؾ نػعيغ مغ الاستخاتيجيات ا

كتذسل   Antecedent – focused strategyسخ دة عمى الحجث الاستخاتيجية ال -1
كتػليج الاستجابة الانفعالية بذكل يقػـ  بيا الفخد قبل حجكث السػقف الانفعالي  التيالعسميات 
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وتعج استخاتيجية إعادة التقييم السعخفي ، كامل كذلظ مغ خلبؿ تقييع السػقف الانفعالي
Cognitive reappraisal strategy   أحج استخاتيجيات تشطيع الانفعالات الستكيفة

كجػد الانفعاؿ  عسمية تػليج الانفعاؿ كذلظ قبل فيتحجث مبكخا  كالتي، السخكدة عمى الحجث 
(، كتعشى عسمية إعادة تعجيل الانفعالات الدالبة، Amstadter,2008,p.2بذكل كمى )

بصخيقة تغيخ مغ  أك يثيخ الانفعاؿ ،يػلج الحيكتعخؼ عمى أنيا تفديخ أك تأكيل السػقف 
 (. p.2  Diedrich, Hofmann, Cuijpers, & Berking,2016,)     تأثيخه انفعاليا  

( أف إعادة التقييع السعخفي ىػ شكل مغ (Herwing et al. ,2007,p.652)كيخى      
يطيخ الانفعاؿ بصخيقة تغيخ  الحيتتزسغ بشاء السػقف  التيالعسميات السعخفية الشذيصة 

 تأثيخه الانفعالي.
( إلى أف إعادة التقييع السعخفي تتزسغ إعادة Jazaieri et al.,2013,p.3)كيذيخ     

ثخ ملبئسة كتكيفا، كأف إعادة التقييع ات أكبصخيقة تخمق أك تػلج استجابتفديخ السعتقجات 
السخكنة الشفدية، كاليشاء بذكل قػى مثل  الإيجابيةالسعخفي قج ارتبط بالحالات الػججانية 

 بالحالات الػججانية الدالبة. ، بيشسا ارتبط سمبيا   Psychological well-beingالشفدي 
إعادة التقييع السعخفي عمى أنو استخاتيجية معخفية مغ (  Gross & John) كعخؼ      

                               لتغييخ تأثيخه الانفعالي  إيجابيةخلبليا يتع تقييع السػقف الانفعالي بصخيقة 
(as cited in Wiltink et al. ,2011,p.2). 

 فيلسعخفي تتزسغ تغييخ إعادة التقييع ا( أف استخاتيجية Gross,2002,p.282كيخى )     
 السػقف بيجؼ تقميل تأثيخه الانفعالي. فيشخيقة تفكيخنا 

( أف استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي Fucito et al.,2010,p.1156كيػضح )     
تتزسغ إعادة تقييع السػقف لمحج مغ تأثيخه الانفعالي كتقميل الخبخة أك الشػاتج الانفعالية 

 الدالبة.
استخاتيجية إعادة التقييع  استخجاـ( إلى أف Kimhy et al.,2012,p.193)كيذيخ     

 بالأداءالدالبة بذكل مشخفس، كبذكل متدايج كقػي  الانفعاليةبالخبخات  تالسعخفي قج ارتبص
 الأكاديسي الشاجح. كالأداءالاجتساعي، كجػدة الحياة، كالػججاف السػجب، كاليشاء، 
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( أف استخاتيجية إعادة التقييع (Wout, Chang, & Sanfey,2010,p.816كيخى       
الفديػلػجي،  -السعخفي قادرة عمى خفس الخبخة الانفعالية، كتقميل كتغييخ الشذاط الشفدي

 الاجتساعي. الأداءكتحديغ 
( أف التقييع السعخفي ىػ Brummer, Stopa, & Buck,2013,p.2كيخى )     

أك تفديخات لمسػقف،  متاحةمغ بيغ عجة بجائل استخاتيجية تغيخ معخفي تتزسغ اختيار كاحج 
، كيديج مغ الخبخة الانفعالية، كيقمل مغ الدمػؾ التعبيخي بالاكتئاب كالقمق كيختبط سمبيا  

 الدمبي.
      ، ( أف إعادة التقييع تعج استخاتيجية تتسثل 24-8 ص،2014كتخى )ىشاء عباس سمػـ
لخفس القمق كالتػتخ، كىى عامل  ة نفديا  حػؿ السػاقف الزاغص إيجابيةتػليج تفديخات  في

كقائي مغ الاضصخابات الشفدية، فيى تقمل مغ التعبيخ الدمػكي كالانفعالي، كلا تؤثخ عمى 
بالخبخات الانفعالية  داء الاجتساعي، كنػعية الحياة، كتختبط سمبيا  كتعدز مغ الأ الحاكخة،

، كتختبط بالانفعالات الإيجابية ة،، كالرحة الشفديمبية، كتحدغ مغ الأداء الأكاديسيالد
 أف مدتخجمي استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي يترفػف بسا يمي: كتذيخ إلى 

 ىع أكثخ إيجابية. .1
 أفزل. شخريداء يطيخكف أ .2
 خ مغ الحاتية كالسػضػعية.يطيخكف قجر أكب .3
 كالدمبية مع الآخخيغ. الإيجابيةيذاركػف انفعالاتيع  .4
 أقل عخضة للبكتئاب. .5
 لأنفديع. ، كاحتخاما  ضا عغ الحياة، كأكثخ تفاؤلا  أكثخ ر  .6
 الحياة. فيلجييع قبػؿ لمحات، كأىجاؼ كاضحة  .7
 لجييع القجرة عمى إقامة العلبقات الشاجحة مع الآخخيغ. .8
كىى   Response – focused strategyالاستخاتيجية السخ دة عمى الاستجابة  -2

 (، Gross,2001,p.214جابة الانفعالية )العسميات التي يقػـ بيا الفخد بعج حجكث الاست
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أحج  Expressive suppression strategyاستخاتيجية القسع التعبيخي كتعج 
متأخخا بعج تحجث  كالتيغيخ الستكيفة السخكدة عمى الاستجابة استخاتيجيات تشطيع الانفعالات 

 .(Amstadter, 2008,p.211كتػليج الانفعالات) عسمية تذكيل
عمى أنو الكبت كىػ استخاتيجية تشطيع انفعالي تخكد عمى الاستجابة  قسع أحيانا  كيعخؼ ال     

 .Wiltink et al )يشتج مغ الخبخة الانفعالية  الحيالدمػؾ أك التعبيخ  فيقامعة ردكد الفعل 
2011,p.2) . 

( أف استخاتيجية القسع التعبيخي ىى استخاتيجية Fucito et al.,2010,p.1156كيخى )     
 يتع إنتاجيا كتػليجىا. التيد عمى الاستجابة ككف الانفعالات السدتسخة تخك

ما كاضح ليذ فقط  ( إلى أف القسع بذكلJazaieri et al.,2013, p.3كيذيخ )     
دايجة كتذسل، بعجد مغ الأعخاض السختبصة بالزغػط الست لكشو مختبطيذعخ بو الفخد داخميا، 

مق، بيشسا ارتبط بذكل سمبي بالػججاف السػجب، كالخضا عغ الانفعالات الدالبة، الاكتئاب، الق
السجى عمى الرحة الشفدية الحياة، كتطيخ نػاتج القسع الدمبية بذكل شػيل كقريخ 

 كالحخكية.
قج ارتبصت  التعبيخي ( أف استخاتيجية القسع Kimhy et al., 2012,p.193كأكضح )     

السشخفس،  ي الزعيف، كالجعع الاجتساعيالأكاديس كالأداءبذكل قػى بالػججاف الدالب، 
 خخيغ.بالآ السشخفس كاليشاء السشخفس، كالارتباط الاجتساعي

ة مغ ي( أف استخاتيجية القسع التعبيخي أقل فاعمWout et al.,2010,p.816كيخى )     
 نػاتج اجتساعية سمبية.ذات استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي فيى 

( أف استخاتيجية القسع أك الكبت تؤدى إلى 24 ص،2014ـ، كتخى )ىشاء عباس سمػ      
داء بط بالانفعالات الدمبية، كضعف الأفيى تختالشفدية  بالاضصخاباتالإصابة عػامل خصخ 

ف ، كتذيخ إلى أالاجتساعي كالخضا كالرحة الشفديةالجعع غ الاجتساعي، كمدتػى أقل م
 فػف بعجة صفات ىي:مدتخجمي استخاتيجية القسع أك الكبت التعبيخي يتر

 لجييع مدتػى مشخفس مغ الخضا كالرحة الشفدية. .1
 .لجييع تشاقس بيغ الحات كالخبخة .2
 .سمبية بذكل كاضح خبخكف بانفعالاتي .3
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 انخفاض تقجيخ الحات. .4 
 أحجاث السدتقبل. جييع مدتػى مشخفس مغ التفاؤؿ إزاءل .5
 .العلبقات الاجتساعية الاجتساعي كتجشبالجعع  فيلجييع قرػر كضعف  .6
( إلى أف استخاتيجيات تشطيع Jazaieri et al.,2013,p.3)يذيخ ، كبذكل عاـ      

فقج ، تسجة عمى الدياؽ كالغخضتكيفة معدتخجـ بصخيقة متكيفة كغيخ مكغ أف تعاؿ يسالانف
 صعػبات تشطيع الانفعاؿ بديادة الاستجابات، كالزغػط، كعجـ الخضا كالدعادة.ارتبصت 
( أف استخجاـ استخاتيجيات تشطيع الانفعالات Finaly-Jones,2014,p.51كيخى )     

 السختمفة تؤثخ بذكل قػي عمى الشػاتج الاجتساعية، كالػججانية، كالسعخفية.
يحاكؿ ع أك الكبت القس و مغ خلبؿ( أنGross & John,2003,349,p.352كيخى )     

ي علبمات التعبيخ السػقف أك يخف فيالتعبيخ عغ انفعالاتو  فيالفخد الكف عغ السزي 
 بعج حجكث الاستجابة الانفعالية . قالانفعالي، كىى استخاتيجية تصب

مغ  كقج أضيخت العجيج مغ الجراسات أف الاستخاتيجية السخكدة عمى الحجث أكثخ تػافقا      
 .( ( John & Gross,2007, p.352 الاستخاتيجية السخكدة عمى الاستجابة

 الذفقة بالحات  : ثانيا
 :تعخيف الذفقة بالحات ( 1) 

السػاقف السؤلسة كالفذل،  فيتعخؼ الذفقة بالحات عمى أنيا اتجاه إيجابي نحػ الحات      
، نتقاد الذجيج ليا، كفيع خبخاتيا، كعجـ الا Self - kindnessعمى المصف بالحات  كتشصػي 

، (Neff,2003, p.223كعي الفخد بعقل مشفتح ) فيكمعالجة السذاعخ السؤلسة غيخ الدارة 
  .(Diedrich et al., 2016, p.2رحيسة تجاه معاناة الفخد )كىي استجابة 

( الذفقة بالحات عمى أنيا شعػر داخمي بالألع 383 ص،2016كيعخؼ )عساد عبجه،      
 تجاه ىحا الألع. الإيجابيالانفعالي كشعػر بالتأثيخ 

الفتخة الأخيخة  فيتست إلى أف الجراسات اى (164 ص،2016محسػد،  )عادؿكيذيخ     
 كالإيجابيةيػـ الذفقة بالحات، باعتباره أحج الستغيخات الاجتساعية كالسفاىيع السيسة بجراسة مف

حجاث الحياة الزاغصة، ثار الدمبية كأفيى أحج الستغيخات السقاكمة للآشخرية الفخد،  في
 شفدي.مغ مرادر الدعادة كاليشاء ال ميسا   كتعج مرجرا  
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 ،لذفقة بالحات تتزسغ الػعي بالحات( أف ا82 ص،2016لديج الذخبيشي،كيخى )ا     
نعداليا كابتعادىا عغ الفخد إلى خبخاتو بأنيا تسثل خبخة إندانية مذتخكة بجلا مغ ا كنطخة

 ،مع السذكلبت مغ خلبؿ دحس الأفكار الآخخيغ، كذلظ يداعج عمى التفاعل الػاقعي
 فيأف الذفقة بالحات تتصمب اتخاذ أسمػب متػازف كإحجاث تػازف، كيخى  ،كالسذاعخ الدمبية

 التعامل مع الانفعالات الدمبية.
نيا أكعخفت عمى ، كالذفقة بالحات ىي مفيػـ ارتبط بذكل كاسع باليقطة الحىشية      

معاممة الحات بسديج مغ العصف كفيسيع متى يسكغ مػاجية السعاناة، كامتلبؾ كعي متػازف 
 (Lopez et al., 2016, p.1289السؤلسة ) مغ الأفكار كالانفعالات

للبستجابة   Proactive Factorكتعج الذفقة بالحات عاملب استعجاديا أك تأىبيا      
عمى أنيا صفة أك خاصية إيجابية تديل كتديج مغ  ، فقج أدركت حجيثاالانفعالية لجى الفخد 

 .Mental well-being (Zhang et al.,2016,p.1-2)اليشاء الحىشي 
( الذفقة بالحات عمى أنيا اتجاه ايجابي 124 ص،2017كتعخؼ )سياـ عبجالغفار ،     

يتعخض ليا الفخد، كتتزسغ المصف  التيمػاقف الزغػط كالألع كالفذل  فينحػ الحات 
يعانييا معطع الشاس،  التيبالحات، كعجـ الانتقاد الذجيج ليا، كفيع خبخاتيا كجدء مغ الخبخات 

 كعى الفخد بعقل متفتح. فيالسؤلسة  كمعالجة السذاعخ
 Self- acceptance، كتقبل الحات Self-care كتعشى الذفقة بالحات العشاية بالحات      

                   يسكغ اكتدابيا كتعمسيا  كالتي، كالعصف عمى الحات غيخ السذخكط 
(Atharyan et al., 2018,p.1.) 

ة بالحات بشاء متعجد الأبعاد تؤدى بالفخد إلى تبشى مسا سبق أف الذعػر بالذفقيتزح      
، كعجـ تػجيو الشقج كالمػـ الذجيج ليا ، مػاقف الفذل كالزغػط فياتجاىا إيجابيا نحػ ذاتو 

 كمعالجة السذاعخ السؤلسة.، الحات كفيع خبخات
 :أىسية الذفقة بالحات  ( 2) 

 Jazaieri etيمي)حثيغ أىسية الذفقة فى ضػء ما حجد العجيج مغ البا     
al.,2013,p.3 ،)(Finlay-Jones,2014,p.52)،(Warren,2015, p.85،)(Fong 
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 & Loi, 2016, p.433( ،)Siroisetal.,2018,p.1،)(Atharyan et 
al.,2018,p.2،)(Inwood & Ferrari,2018,p.16:) 

ة أكثػػخ ه الخبػػخات بصخيقػػليػػة الرػػعبة كتتػػيح لمفػػخد مػاجيػػة ىػػحالخبػػخات الانفعاز مػػغ تعػػد  -1
  فاعمية.

 تمعػػب دكرا  الصػػلبب عمػػى التػافػػق عشػػجما يشتقمػػػف إلػػى الحيػػاة الجامعيػػة، كسػػا أنيػػا اعج تدػػ -2
 لجى السخاىقيغ. أك تأىبيا   استعجاديا  

حالة الذعػر بالاكتئاب(، كفى خفس  فيخفس الحالات السداجية ) فيأكثخ فاعمية تعج  -3
 .  Shameبالخجل حالة الذعػر 

 فػػي، عػػغ شخيػػق تشطػػيع الاسػػتجابات الانفعاليػػة Resilienceمػػغ الرػػسػد  تدػػيل كتيدػػخ -4
  السػاقف.

 .Self-regulationمغ التشطيع الحاتي تعدز  -5
 تعدز مغ الخعاية بالحات. -6
ة( بػػػجلا مػػػغ غيػػػخ السخيحػػػة )الدػػػار الفػػػخد عمػػػى الإقػػػجاـ عمػػػى الانفعػػػالات الرػػػعبة تذػػػجع  -7

 تجشبيا.
 الدالبة. كإدارة انفعالاتوع الفخد كتسكشو مغ تشطيتداعج  -8
 .Burnoutغػط، كالاحتخاؽ كسيمة كأداة ميسة لديادة الرسػد ضج الزتعج  -9
 خرائص ذوو الذفقة بالحات السختفعة:(  3) 

    ، (Moore,2013,27)يترف الأفخاد ذكك الذفقة بالحات السختفعة بعجة خرائز       
 & Fong)،(Zhang et al.,2016,p.4)(،153ص ،2016)عادؿ محسػد،

Loi,2016,p.433،) ،( 118،ص 2017)سياـ عبجالغفار ،  (Atharyan et 
al.,2018,p.1)، (Sirois et al.,2018,p.2) : كىي 

 لجييع الاستعجاد كالقجرة عمى التعامل مع الطخكؼ كالأحجاث الزاغصة. -1
 الانفعالات الدالبة.كالتخمز مغ تقييع  -2
 .تعديد الانفعالات السػجبة -3
 بخامج معيشة لمخعاية الرحية. إتباع -4
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 لجييع القجرة عمى مػاجية الزغػط الأكاديسية. -5
 يترفػف بالاتداف كاليجكء كالتخكي. -6
 لمزغػط الأكاديسية.  الحقيقيةيسيمػف إلى تبشي استجابات السػاجية الستكيفة كالانفعالية  -7
 .كانفعالاتيع ا أكثخ فيسا لحكاتيعكي يكػنػ  يبحلػف جيجا كبيخا -8
 أكثخ مخكنة.ىع  -9
 عمى الخبخة. أكثخ انفتاحا -10
 التعامل مع جػانب الخبخة السختمفة. فيأكثخ عقلبنية  -11
 .  Adaptive thinkingلجييع القجرة عمى التفكيخ التكيفي  -12
 كالتعامل مع البيئة. ،كالتكيف ،لجييع القجرة عمى التشطيع الانفعالي الشاجح -13
 .لزغػط الانفعالية بذكل أكثخ عصفايع القجرة عمى مػاجية مػاقف السحغ كالجي -14
 كالتعاشف معيع. ،لجييع القجرة عمى فيع مذاعخ كأحاسيذ الآخخيغ -15
 يتخحكنيا. التيالخضا عغ القخارات بسدتػى مختفع مغ كيخبخكف  اكتأباىع أقل  -16
 ىع أقل تأثخا بالرعػبات كالسذكلبت الاجتساعية. -17
 بالػججاف السػجب. انخفاض الػججاف الدالب كالإخبار -18
 السػاقف الزاغصة. فيأكثخ قجرة عمى تشطيع الاستجابات الانفعالية  -19
ىػػع أكثػػخ إقػػجاما عمػػى الانفعػػالات بػػجلا مػػغ تجشبيػػا، لػػحا تعػػج الذػػفقة بالػػحات اسػػتخاتيجية  -20

 تشطيع انفعالي متكيف.
 تأتى مغ خلبؿ تشطيع الانفعالات.   كالتيبية لجييع سمػكيات كترخفات صحية إيجا -21
 أنهاع الذفقة بالحات : (  4) 

ة بالحات إلى ثلبثة أنػاع الذفق (Beaumont & Martin, 2016,p.9-10) صشف       
 ىي:
كتتزسغ تػجيو الذفقة تجاه الأفخاد ، Compassion for othersالذفقة عمى الآخخيغ  -1

 الآخخيغ.
كتتزسغ الإخبار كتقبل الذفقة ،  Compassion from othersغ الذفقة مغ الآخخي -2

 مغ الآخخيغ.
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، كتشسية الذفقة داخل الفخدتيتع بخعاية  كالتي،   Self-compassionالذفقة بالحات  -3 
 .لحاتتجاه اقة إلى أجداء مختمفة عجيجة كتػجيو الذف

 الذفقة بالحات : دمكهنات وأبعا(  5) 
 ,Wei, Liao, Ku, & Shaffer)( ، Neff,2003a) حثيغ مثلأشار العجيج مغ البا     

 & Beaumont)  ، (2014، )رياض نايل، (2013)ياسسيغ عبجالغشي،،   (2011,
Martin, 2016)   ،(Zhang, Lou, Che, & Duan,2016) ( ،Fong & 

Loi,2016، )        ،ةإلى أف الذفقة بالحات تتكػف مغ ثلبث  (2017)سياـ عبجالغفار 
 ػنات أك أبعاد ىي:مك
 :   Self – judgmentمقابل حكم الحات  في Self-kindnessطيبة الحات  -1

الفخد تتزسغ أحكاـ  التيإلى الجػانب  بالإضافةكييتع ىحا السكػف بالجػانب الػججانية      
تجاه ذاتو بجلا مغ اىتسامو بشقج الحات، كشيبة الحات ىي قجرة الفخد عمى فيع ذاتو كقجراتو 

ياتو كمعاناتو، كأف يتسيد سمػكو بالصيبة كالتعاشف مع الآخخيغ، كىي تخفس مغ إمكانك 
، كحكع الحات ىػ قجرة الفخد عمى نقج كلػـ ذاتو عشجما يقػـ تأثيخ الخبخات الػججانية الدمبية

لصيبة بخصأ ما كيػاجو نػع مغ السراعب كالسذكلبت، كبيحا فيػ نػع يسثل الجانب الدمبي 
 الحات.

 : Isolationمقابل العدلة  في  Common – humanityالسذتخ ة  ندانيةالإ  -2
الحياة  فييتعخض ليا الفخد  التيكيذيخ ىحا السكػف إلى الرعػبات كالسذكلبت       

 الإندانية، كىي صعػبات عامة تحجث عشج كل الأفخاد كليذ البعس، كتعخؼ الإندانية
قج  ،يذ بسفخده كأنو مثمو مثل الآخخيغكأنو ل ،ويتاتالسذتخكة عمى أنيا قجرة الفخد عمى إدراؾ ذ

يخص  كيذعخ بالفذل كعميو أف يذارؾ الآخخيغ خبخاتيع، كيخى أف خبخاتو ىى جدء مغ 
، كتعخؼ العدلة عمى أنيا الاعتقاد بأف الفخد الإندانيةكمذتخؾ مػركث مغ  ،خبخات الآخخيغ
ي مغ الذعػر بالعدلة كالانفراؿ يعاني مغ السذكلبت كالرعػبات، كيعان الحيىػ الػحيج 
 عغ الآخخيغ.
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-Overمقابل تزخم اليهية  في  Mindfulnessاليقغة الحىشية  -3
identification: 

 فيبسذاعخه كأفكاره السؤلسة، كذلظ كيتزسغ ىحا السكػف أف يكػف الفخد عمى كعي      
خفس  فيى تداعج غ الػاقع السؤلع، كىعالع مغ خيالو بعيجا ع فيمقابل أف يعير الفخد 

كعيو بحالتو كقجراتو  أيالأفكار الدمبية عغ الحات، كتعخؼ يقطة الحىغ عمى أنيا يقطة الفخد 
يدعي كتجخل السذاعخ، فيى تجؿ عمى التػازف الشفدي، كمغ خلبليا  أحكاـ إصجاردكف 

ؼ تزخيع لأنو كاع بأفكاره كمذاعخه كتكػف خبخاتو الانفعالية إيجابية، كتعخ  الإتقافالفخد إلى 
اليػية بأنيا تخكيد الفخد عمى الأفكار الدمبية، كعجـ الاستفادة مغ أخصاء الساضي أك التفكيخ 

 السدتقبل، كىى تسثل الجانب الدمبي مغ اليقطة الحىشية. فيالدميع 
أف ىحه السكػنات تتفاعل مع بعزيا  (Neff & Costigan,2014,p.115كيخى )     

تدع الذفقة بالحات أف تر كججاني متدامح لمعقل، كيسكغ البعس برػرة مجتسعة لخمق إشا
عشجما تكػف الطخكؼ الخارجة مغ نحػ الحات عشجما تحجث معاناة مغ جانب الفخد خاصة 

، خاصة عشجما تشذأ السعاناة مغ ترخفات حسقاء احتساليا أك صعبة كلا يسكغ ،الحياة مؤلسة
كأكثخ قدػة تجاه أنفديع أكثخ مسا  يذيخ معطع الشاس أنيع أقل شيبةأك فذل ما، كبيشسا 

الستدامحػف بالحات يقخكف أنيع بذكل متدامح يكػنػف  الأفخاديكػنػف مع الآخخيغ، إلا أف 
 أكثخ شفقة سػاء نحػ الحات أك نحػ الآخخيغ.

عشاصخ  أربعةتكػف مغ ت الأبعادبشاء متعجد  ( أف الذفقة بالحاتHalifox,2012كيخى )     
 أساسية ىي:

 .السعخفي )إدراؾ السعاناة(السكػف  -1
 .(ي )التعاشف مع السعاناة انفعاليا  السكػف الػججان -2
 .السكػف الانتباىي )الخغبة لتحقيق التحخر كالتخمز مغ السعاناة( -3
: سياـ عبج فيالسكػف الجافعي )الاستعجاد لمتحخر مغ السعاناة(. ) -4

 ( 29 ص،2017الغفار،
 كالتيالذفقة مفيػـ معقج متعجد الأبعاد  ( أفJazaieri et al.,2013, p.1كيخى )     

 تتزسغ أربعة مكػنات أساسية ىي:
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 .)كىى مكػف معخفي(  Awareness of sufferingعي بالسعاناة الػ  -1 
 الاىتساـ العاشفي )كىى مكػف كججاني(. -2
  Intentionalمقرػدالػصػؿ إلى الخاحة كالتخمز مغ السعاناة )كىي مكػف  فيالخغبة  -3
 .لمتخمز مغ السعاناة )كىي مكػف دافعي( سخعة الاستجابةعجاد أك الاست -4

كيػضح أف ىشاؾ اتفاؽ عاـ بيغ الباحثيغ عمى أف الذفقة تتكػف مغ تخكيب مغ      
 السكػنات الػججانية، كالسعخفية، كالجافعية.

 :علاقة الذفقة ببعض الستغيخات الشفدية(  6) 
تعدز مغ كثيخ مغ السخخجات  كالتيعلبقة بالحات تعج الذفقة بالحات شكلب متكيفا لم     

 Emotional الػججانيالحكاء الانفعالي أك ك مثل الخضا عغ الحياة،  الإيجابيةالشفدية 
intelligence   ، التساسظ كالتخابط الاجتساعيكSocial coherence   ، التفاؤؿ ، ك

 (.Finaly – Jones, 2014,p.2) كالدعادة 
ات الدابقة إلى ارتباط الذفقة بالحات ببعس الستغيخات الشفدية كقج أشارت الجراس     

، كالخضا عغ Self - esteemبتقجيخ الحات  إيجابياأك الدمب، فقج ارتبصت  بالإيجاب
، كالتأثيخ  (12ص ،2013)ياسسيغ عبجالغشي،  Mastery goals الإتقافالحياة ، كأىجاؼ 

يغ كالتخابط كالتساسظ ب، ؿ، كالحكاء الانفعاليالدعادة، كالتفاؤ ، ك كالتػافق الشفدي الإيجابي
  Perceived competence، كالكفاءة السجركة ( 384 ص،2016الشاس )عساد عبجه، 

(Zhang et al., 2016, p.2) كاليشاء الحاتي ،Subjective well-being   كالتجييد ،
ت (، كاستخاتيجياMoore,2013,p.25-27)  Emotional processingالانفعالي 
السػجية نحػ الانفعاؿ كالتي تديج مغ الػججاف السػجب   Coping strategiesالسػاجية 
( ، كالرحة Sirois et al.,2018,p.2)    الإيجابي، كالتقييع  Acceptanceمثل التقبل 

بيشسا ارتبصت سمبيا ( ، 153 ص،2016)عادؿ محسػد،  Wisdomالحىشية ، كالحكسة 
، كالشقج الحاتي Rumination، كالاجتخار  Anxiety قمق، كال Depressionبالاكتئاب 

Self-criticism  ،تديج  التي( ، كاستخاتيجيات السػاجية 165ص ،2016، )عادؿ محسػد
 ،Self-blame   (Sirois et al., 2018,p.2) مغ الػججاف الدالب مثل المػـ الحاتي 

 Performance الأداء(، كتجشب  Moore, 2013, p.27)  Suppressionكالقسع 
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avoidance  (Zhang et al.,2016, p.2) ، كالػججاف الدالب   (Inwood & 
Ferrari,2018,p.3)  . 

 : الذفقة بالحات وعلاقتيا بتشغيم الانفعالات(  7) 
بجأت البحػث التجخيبية كالشطخية الحجيثة في الخبط بيغ الذفقة بالحات كتشطيع       

الذفقة بالحات تداعج الفخد عمى تشطيع فقج كجج أف  ، (Moore,2013,p.27الانفعالات )
انفعالاتو كمقاكمة السذاعخ الدمبية كتحػيميا إلى مذاعخ إيجابية )ياسسيغ عبجالغشي، 

كتقبل : الػعي مثلمكػنات تشطيع الانفعاؿ ) عمى إيجابيا( ، كسا أنيا تؤثخ 13 ص،2013
 & Inwoodتيع الدمبية )خبار كفحز انفعالاالإكتتصمب مغ الفخد ، الانفعالات(

Ferrari,2018,p.16)علبقة قػية بيغ الذفقة بالحات  أف ىشاؾ كجج، ، كفى ىحا الإشار
 ،لات السداجية الدالبةاالحتعجيل تتزسغ القجرة عمى تشطيع ك  كالتيكالحكاء الانفعالي 

 -Finaly)كالتػاصل مع الحالات الانفعالية تسييد التحجيج ك الإلى القجرة عمى  بالإضافة
Jones, 2014,p.52 .) 

-Zhang et al., 2016., p.1) ( ،Moore,2013,p.27) كقج أدرؾ الباحثػف مثل     
تقبل  فيميسا  ، كتمعب دكرا  متكيفةالذفقة بالحات عمى أنيا استخاتيجية تشطيع انفعالي  (4

كالعصف  سة بسديج مغ الػعي، كالسذاعخ السؤلفعالات الدالبة، كالزغػط الشفديةالفخد للبن
أك تأىبيا للبستجابة  ذفقة بالحات تعج عاملب استعجادياأف ال الأدبيات، كأكضحت كالفيع

 الانفعالية لجى الفخد.
( أف الذفقة بالحات تختبط بعجد Terry & Leary,2011,p.354-456كقج أكضح )     

اذ الفعل مثل: كضع كتحجيج الأىجاؼ، كاتخ(تذسل تشطيع الحات الستكيف  التيمغ العسميات 
، كأشار إلى أف  )بة الدمػؾ بذكل مدتسخ كتشطيع الانفعالات، كمخاقأك الشذاطأك الدمػؾ 

، لسداجية الدالبةالذفقة بالحات تختبط باستخاتيجية إعادة التقييع السعخفي لتقميل الحالات ا
الذفقة مفتخضا أف إعادة التقييع السعخفي تعج استخاتيجية تشطيع انفعالي تختبط بفيع كيف أف 

 بالحات تعج مفيجة كنافعة لتشطيع الانفعالات. 
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مسغ لجييع السيل نحػ الذفقة  ( أف الصلبب20 ص،2014)رياض نايل،كقج أشار      
مػاجية  فيالقميل مغ الانفعالات الدمبية، كتتدع شخريتيع بالسخكنة  بالحات يػاجيػف 

 .كالإحباطتدبب الفذل  التيالسػاقف الزاغصة 
( أف الذفقة بالحات تتزسغ مكػف كججاني Jazaieri et al., 2013,p.3كيخى )     

الانفعالات بصخيقة أك بأخخى، كسا يؤثخ  في التجريب عمى الذفقة يؤثخ إيجابياانفعالي، كأف 
كتعديد الجافعية، باعتبار أف عمى الخبخة الانفعالية لأنو يداعج الفخد عمى الارتباط كالتفاعل 

ت الذفقة، كسا أف التجريب عمى زيادة الذفقة يعدز كيحدغ مغ إعادة الجافعية تعج أحج مكػنا
، السعاناة ، كأىسيةلسعشى، كيعيج ىيكمة اجع لحطة الانتباه الحاليةالتقييع السعخفي لأنو يذ
 . Psychological flexibilityكتحديغ السخكنة الشفدية 

تختبط بالذخرية  ( أف الذفقة بالحات120 ص،2017كأشارت )سياـ عبجالغفار،      
كتئاب كالقمق، كيجعل قمل مغ التػتخ كالافدية، كأف امتلبؾ الذفقة بالحات يالدػية كالدعادة الش

( إلى كجػد علبقة 2016)سحخ علبـ ،كأشارت ، عمى مػاجية الانفعالات الدمبية الفخد قادرا
 (.120 ص،2017: سياـ عبجالغفار، فيمػجبة بيغ الذفقة بالحات كالتشطيع الانفعالي )

بالحات وتشغيم  ، أجخيت العجيج من الجراسات لبحث العلاقة بين الذفقةالإطاروفي ىحا      
تأثيخ التجريب عمى الذفقة دراسة استيجفت  (Jazaieri et al.,2013) ، فقج أجخى الانفعال

 ،( راشجا100ي عمى عيشة مكػنة مغ )بالحات عمى يقطة الحىغ، كالػججاف، كالتشطيع الانفعال
، كمقياس ( أسابيع، مدتخجمة مقياس يقطة الحىغ، كمقياس الػججاف9استسخت فتخة التجريب )

الذفقة بالحات عمى الػججاف كتشطيع عمى ، كذفت الشتائج عغ تأثيخ التجريب تشطيع الانفعاؿ
 تعديد السخكنة الشفدية كسمػؾ التكيف. فيالانفعاؿ مسا أسيع 

ػء لبقة بيغ اليقطة الحىشية كالذفقة بالحات، كس( العMoore,2013كتشاكلت دراسة )     
كأشارت الشتائج عغ كجػد تأثيخ داؿ لمذفقة بالحات كاليقطة الحىشية عمى ، الانفعالي التشطيع

لرعػبات الزغػط الانفعالية معتسجة عمى عامل التػسط لدػء تشطيع الانفعاؿ، كأف ا
، كىحا يؤكج أف ت كالزغػط الانفعاليةلذفقة بالحاالعلبقة بيغ االسختبصة بالانفعالات فدخت 

 مشخفزي الذفقة بالحات كاليقطة الحىشية يخبخكف بسدتػى مختفع مغ الزغػط الانفعالية.
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بحث العلبقة بيغ الذفقة بالحات  (Finalay-Jones, 2014كاستيجفت دراسة )     
عمساء ( مغ بيغ 198كصعػبات تشطيع الانفعاؿ كالزغػط الشفدية لجى عيشة مكػنة مغ )

غ الذفقة تػسط تشطيع الانفعاؿ العلبقة بيالجراسة بحث مجى ، كقج سعت بأستخالياالشفذ 
دالا  سمبيا   عج مشبئا  إلى أف الذفقة بالحات ت   ، كأشارت الشتائجبالحات كالزغػط الشفدية

، كأف تشطيع الانفعاؿ يتػسط العلبقة بيغ برعػبات تشطيع الانفعاؿ، كالاكتئاب، كالزغػط
 ة بالحات كالاكتئاب كالزغػط.الذفق
بحث العلبقة بيغ الذفقة كصعػبات تشطيع الانفعاؿ إلى ( Rusk,2015كسعت دراسة )     

مدتخجمة مقياس تشطيع الانفعاؿ، كمقياس الذفقة  ( راشجا  279عمى عيشة مكػنة مغ )
 بالحات، كمدتخجمة الأسمػب الإحرائي تحميل الانحجار، كأكضحت الشتائج كجػد علبقة

 قػية بيغ الذفقة بالحات كصعػبات تشطيع الانفعاؿ.
بحث تأثيخ التجريب باستخجاـ الذفقة بالحات ب( Saeinia et al.,2015كاىتست دراسة )     

تدكجات، تع ( مغ الشداء صغار الدغ الس20عمى تشطيع الانفعاؿ لجى عيشة مكػنة مغ )
، كمجسػعة ضابصة تزع ( سيجة20غ، مجسػعة تجخيبية تزع )تقديسيغ إلى مجسػعتي

، كبخنامج التجريب باستخجاـ ، استخجمت الجراسة استبياف تشطيع الانفعاؿ السعخفي( سيجة20)
تخجاـ الذفقة بالحات أدى إلى زيادة ساارت الشتائج إلى أف التجريب عمى الذفقة بالحات، كأش

الزابصة، ككحلظ  قجرة السجسػعة التجخيبية عمى تشطيع انفعالاتيغ مقارنة بديجات السجسػعة
 .ء مجة البخنامج كمخكر شيخ تقخيبااستقخار الشتائج حتى بعج انتيا

تحديغ  فيفاعمية الذفقة بالحات بحث ( Diedrich et al.,2016كاستيجفت دراسة )     
( مسغ يعانػف كالإناث( شابا  )الحكػر 54كتشسية إعادة التقييع السعخفي لجى عيشة مكػنة مغ )

، اسة مقياس إعادة التقييع السعخفي، كبخنامج الذفقة بالحاتتخجمت الجر مغ الاكتئاب، اس
كقج أخبخكا بانخفاض كاضح  ذفقة بالحاتكأشارت الشتائج إلى أف السذاركيغ مسغ استخجمػا ال

، كأف الأفخاد السكتئبيغ قج استفادكا مغ استخجاـ ئاب أثشاء إعادة التقييع السعخفيالاكت فيكداؿ 
 التقييع السعخفي الػاضح. إعادةاستخجاـ  فيالذفقة بالحات 

 ،( العلبقة بيغ الذفقة بالحاتPriyanka & Laliteshwari,2017كتشاكلت دراسة )     
( سيجة مدتخجمة مقياس الذفقة 54كالتشطيع الانفعالي السعخفي عمى عيشة مكػنة مغ )
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ة جدئية بيغ الذفقة ، كذفت الشتائج عغ كجػد علبق، كمقياس تشطيع الانفعاؿ السعخفيبالحات 
 بالحات كتشطيع الانفعاؿ السعخفي.

بيغ  ( ببحث الجكر التػسصى لمذفقة بالحاتBakker,2017كاىتست دراسة )     
، ( مذاركا105نت عيشة الجراسة مغ )استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ كأعخاض الاكتئاب، تكػ 

بصت بسدتػيات مشخفزة ارتكذفت الشتائج عمى أف السدتػيات السختفعة مغ الذفقة بالحات 
، كأف استخاتيجيات التقييع السعخفي لع تتػسط العلبقة بيغ الذفقة بالحات مغ الاكتئاب
 كالاكتئاب.

( بحث العلبقة بيغ الذفقة بالحات، Inwood & Ferrari,2018كاىتست دراسة )     
كبيخ مغ ، كالرحة الحىشية كجراسة نطخية مغ خلبؿ عسل مدح عمى عجد كتشطيع الانفعاؿ

ختمفة، كأضيخت الشتائج أف تشطيع الانفعاؿ يتػسط العلبقة بذكل كاضح قػاعج البيانات الس
 كداؿ بيغ الذفقة بالحات كالرحة الحىشية كتشطيع الانفعاؿ.

 : ما كراء الانفعاؿ ثالثا 
 :تعخيف ما وراء الانفعال(  1) 

   ػتساف كزملبئو جي جأيعمى  Meta-emotionضيخ مرصمح ما كراء الانفعاؿ      
Gottman et al.,1996  تعخيفو لسا كراء ، كقج ارتبط ىحا السفيػـ باسسو، كقج صاغ

تعشى السعخفة  كالتي Meta-cognitionالبجاية بسا يساثل فكخة ما كراء السعخفة  فيالانفعاؿ 
 Emotionكبيحا عخؼ ما كراء الانفعاؿ عمى أنو الانفعاؿ حػؿ الانفعاؿ ، حػؿ السعخفة 

about emotion ،(88 ص،2015)عبجالفتاح رجب عمى. 
يتزسغ مرصمح ما كراء الانفعاؿ السذاعخ كالأفكار حػؿ الانفعالات بجلا مغ ك      

حػؿ ، كيذيخ إلى الانفعالات خد حػؿ مذاعخه كأفكارهالزيق بسذاعخ الف الإحداس
 . (,p.243-244)  Gottman, Katz, & Hooven,1996 الانفعالات

، الانفعالية تجاه انفعالات الفخد الأفعاؿكيذيخ ما كراء الانفعاؿ إلى الانفعالات كردكد      
مغ العسميات الحىشية مثل الػعي الحاتي الانفعالي، كالتقييع السعياري  كيتزسغ عجدا

  .(Bartsch et al., 2008, p.7الانفعالي، كتشطيع الانفعاؿ )
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انفعالي  تشفيحيداء أتزسغ أف ما كراء الانفعاؿ ت( Zganec,2013,p.26كيخى )     
 فكار كالانفعالات حػؿ الانفعالات.عمى الانفعالات، فيي تذسل الأ معتسجا
ذيخ إلى أفكار كمذاعخ الفخد حػؿ ( أف ما كراء الانفعاؿ تDing,2015,p.2كيػضح )     

 الانفعالات كىي تتزسغ كل مغ انفعالات الفخد كانفعالات الآخخيغ.
ردكد  اما كراء الانفعاؿ عمى أني (Norman & Furnes,2016,p.188كيعخؼ )     

الفعل الانفعالية حػؿ الحات الانفعالية لجى الفخد، كىى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات السختبصة 
باستخجاـ السعمػمات الانفعالية بذكل متكيف متزسشة القجرة عمى إعصاء الانتباه للبنفعالات، 

 ت، كتشطيع الانفعالات كتدسيتيا.كتسييد الانفعالا
داخمية عسميات  ا( ما كراء الانفعاؿ عمى أنيMerchant,2018,p.32-38كيعخؼ )     

 الانفعالية. الأفعاؿ، كتعجيل ردكد كخارجية مدئػلة عغ مخاقبة، كتقػيع
الػعي  اما كراء الانفعاؿ عمى أني (120 ص،2018، )الديج رمزاف بخيظكيعخؼ      

إلى الػعي بسذاعخ الفخد  ذيخ أيزا  رية كالػعي بانفعالات الآخخيغ، كتت الذخبالانفعالا
 كأفكاره حػؿ انفعالاتو كانفعالات الآخخيغ.

 الفخق بين الانفعال وما وراء الانفعال:(  2) 
راء الانفعاؿ تختمف عغ أف ما ك  ( إلى150 ص،2018)رضا مدعج أحسج، أشار     

 :الانفعاؿ في ضػء ما يمي
كراء الانفعاؿ  حيغ أف ما فيليا، يتعخض  التيعغ تقييع الفخد لمسثيخات الانفعاؿ تج يش -1
 شتج عغ تقييع الفخد للبنفعالات ذاتيا.ت
ػجو ما كراء الانفعاؿ نحػ حيغ ت فيسببتو،  التيحػ السثيخات الانفعاؿ يكػف مػجيا ن -2

 الانفعالات ذاتيا.
 Traitكػف حالة أك سسة ما كراء الانفعاؿ قج ت عابخة، أما  Stateالانفعاؿ دائسا حالة  -3

 .ثابتة ندبيا  
حيغ أف  في، ا  فصخي شيئا   -شيا كالفخح كالحدف كالبكاءلاسيسا الأكلية م –تعج الانفعالات  -4

 ختمف مغ فخد لآخخ.ما كراء الانفعاؿ تكتدب بالخبخة كتشسى بالتجريب، كت
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 : لانفعالالعلاقة بين ما وراء الانفعال وتشغيم ا(  3)  
التشطيع  فيميسا  معب دكرا  إلى أف ما كراء الانفعاؿ ت (p.43-44 Beer,2011,أشار)     

 فييشعكذ  (الغزب، القمق، الخجل :الانفعالي، كأف ما كراء الانفعاؿ غيخ الستكيف )مثل
البيجة أك  :شكاؿ القسع أك التجشب، بيشسا ما كراء الانفعاؿ الستكيف )مثلأ فيعجـ التقبل 

سا يديج يعكذ كيجعع الانفعالات لجى الفخد م( لستعة، كالذفقة، كحب الاستصلبع ، كالسيلا
( يديج مغ تقبل الفخد الإيجابي، كأف ما كراء الانفعاؿ السػجب )قجرتو عمى اليشاء الحاتي

 لاتو.لانفعا
( أف معتقجات ما كراء الانفعاؿ حػؿ التأثيخ Lane et al., 2011, p.446كأكضح )     

 ػضيفي للبنفعالات تعسل عمى زيادة القجرة عمى تشطيع الانفعاؿ.ال
أف تقييع الانفعالات يعج بسثابة العسػد إلى ( 148 ص،2018)رضا مدعج أحسج، كأشار     
لسا كراء الانفعاؿ، كأف جػىخ ما كراء الانفعاؿ ما ىػ إلا عسمية تقييع للبنفعاؿ كتقييع  الفقخي 

 نيا سمبية أك إيجابية.غالب إما بأال فيالانفعالات 
بحث العلاقة بين ما وراء الانفعال لوفى ىحا الدياق، أجخيت العجيج من الجراسات      

( إلى بحث العلبقة بيغ Lane et al., 2011، فقج سعت دراسة )وتشغيم الانفعال
ت ػنالسعتقجات حػؿ الانفعالات )معتقجات ما كراء الانفعاؿ( كاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ، تك

شسمت مقياس ما كراء الجخي، مدتخجمة عجة مقاييذ  في ( متدابقا360عيشة الجراسة مغ )
داء، كمقياس استخاتيجيات تشطيع الانفعالات، حػؿ تأثيخ القمق أك الخػؼ عمى الأالسعتقجات 

خكا أف معتقجات ما كراء %( قج أخب15متدابق ) 55ككذفت نتائج الجراسة إلى أف حػالي 
، بيشسا حػالي يادة القمق كالغزب، تداعج الأداءلى ز ي استخاتيجيات تيجؼ إ، كىالانفعاؿ
تقميل نفذ الاستخاتيجيات تعسل عمى ىى ، ك %( قج أخبخكا أف السعتقجات85) متدابقا 305

فخاد مسغ يعتقجكف أف فإف الأ بل التشافذ، تداعج عمى زيادة الأداء، كبرفة عامةالسعتقجات ق
، الأداءقبل  كليذ قمقا   مختفعا   زبا  كيطيخكف غيخبخكف  ،داءلؤب ىػ جيج لالقمق أك الغز
 أف استخجاـ الاستخاتيجيات لديادة الانفعالات غيخ الدارة. كأخبخكا أيزا  

، كما كراء الانفعاؿ الػالجي، العلبقة بيغ تشطيع الانفعاؿ( Xu,2017كتشاكلت دراسة )     
، مدتخجمة مقياس ما كراء ( أسخة136كػنت عيشة الجراسة مغ )كالزغػط الػالجية، ت
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كذفت نتائج الجراسة عغ ك ، الجية، كمقياس التشطيع الانفعاليالانفعاؿ، كمقياس الزغػط الػ 
، كالزغػط الػالجية، كتشطيع الانفعاؿ لجى لجيكجػد علبقة دالة بيغ ما كراء الانفعاؿ الػا

 .الأشفاؿ
  :مدتهيات ما وراء الانفعال(  4)  

، الػػعي ىػي )الدػيج رمزػاف بخيػظ مػا كراء الانفعػاؿ ثلبثػة مدػتػيات مػغ يتزسغ مفيػـ     
 :(120 ص،2018

 كعي الفخد بانفعالاتو الذخرية.، كيذيخ إلى لانفعالات الذخريةمدتػى التفاعل مع ا -1
 خخيغ.يذيخ إلى كعي الفخد بانفعالات الآمدتػى التفاعل مع انفعالات الآخخيغ، ك  -2
لات الذخرػية كانفعػالات الآخػخيغ إلػى سػمػكيات تتفػق مػع الدػياؽ تخجسة الػعي بالانفعا -3

الاجتساعي بسػا يحقػق التػافػق كالاندػجاـ بػيغ الفػخد كنفدػو مػغ جيػة كبػيغ الفػخد كالآخػخيغ مػغ 
 جية أخخى.

 : ما وراء الانفعالنساذج (  5) 
 ( : Mayer & Salovey,1994)نسهذج الخبخة الانفعالية لسايخ وسالهني  -1

عخؼ الخبخة الانفعالية عمى أنيا مخاقبة الفخد لسذاعخه كانفعالاتو كاستخجاـ التغحية كت      
تحقيق التفاعل الاجتساعي  فيتػجيو تفكيخه كانفعالاتو بسا يديع  فيالخاجعة الشاتجة عغ ذلظ 

 الشاجح، كتشقدع الخبخة الانفعالية إلى قدسيغ: 
الجفاعية  كالأساليبكتتزسغ الدمػؾ ،  Regulatory dimensionsالأبعاد التشطيسية  -1

 الإصلبح :التعامل مع الانفعالات كتحسل الزغػط كتذسل فيتداعج الفخد  التي
Repairing  كالاحتفاظ ،Maintenance  ،كالإخساد Dampening . 

كتذسل معتقجات الفخد كاتجاىاتو العامة ،  Evaluative dimensionsػيسية التق الأبعاد -2
،  Acceptance-Rejectionانفعالات الآخخيغ ، كيتزسغ القبػؿ كالخفس عغ انفعالاتو ك 

 Influence – non، التأثيخ كعجـ التأثيخ  Clarity-Confusionالػضػح كالغسػض 
influence   الشسصية كعجـ الشسصية ،Typicality – non typicality  الدببية كالعذػائية ،

Causality – Randomness ،رار كالاقت الإشالةLongevity-Brevity  العسػمية ،
 . Strength -Weakness، القػة كالزعف  Generality – Specificityكالخرػصية 
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  (Gottman & Hoovn,1996 )جهتسان وىهفسان نسهذج  -2 
 يتزسغ عجدا مغ السيارات ما كراء الانفعاؿ الػالجية كيذسل عجة أبعاد ىي: ك  
 بشائيع.أباء لانفعالاتيع كانفعالات إدراؾ الآ، كيذيخ إلى  Awarenessالػعي  -1
 لانفعالاتيع كانفعالات أبشائيع. ، كيقرج بو مجي تقبل الآباء  Acceptanceالتقبل  -2
يقػػػـ بيػػا الآبػػاء لتشطػػيع انفعػػػالاتيع  التػػي الإجػػػخاءات، كيذػػسل   Regulationالتشطػػيع  -3

 كانفعالات أبشائيع.
بػػاء عمػػى تقػػجيع الػػجعع الانفعػػالي لأشفػػاليع كتػػجرييع لآ، كيعشػػى قػػجرة اCoachingالتػػجريب  -4

 عمى ميارات التعامل مع الانفعالات كضبصيا.
  :Mayer, Salovey & Caruso, 2002 ) )نسهذج مايخ وسالهفي و اروسه -3

فعػاؿ قػجرة عقميػة مثمػو مثػل الػحكاء، كتتزػسغ أربػع قػجرات كيعتبخ ىحا الشسػذج أف ما كراء الان
 ىى: 
 ، كالتعبيخ عغ الانفعاؿ.كيقرج بيا الفيع كالتقييع، نفعالاتإدراؾ الا -1
 التفكيخ. فيكىػ القجرة عمى استخجاـ الانفعاؿ ت، تػضيف الانفعالا -2
 فيع الانفعالات، كىػ القجرة عمى فيع أسباب الانفعالات ككيفية تصػيخىا كمكػناتيا. -3
 كانفعالات الآخخيغ. ،ت الحاتيةالانفعالا فيضبط الانفعالات، كىػ القجرة عمى التحكع  -4
 ( :(Bar-on,2006أون  –نسهذج بار  -4

نسػػػػذج أشمػػػق عميػػػو التكيػػػف الشفدػػػي ، كيتزػػػسغ خسػػػذ ميػػػارات لسػػػا كراء أكف  –صػػػاغ بػػػار 
 الانفعاؿ ىى:

 .ميارات ضبط الانفعالات الذخرية -1
 .خخيغيغ الذخز كالآميارات ضبط الانفعاؿ ب -2
  . Adaptabilityالسيارات التكيفية  -3
 .Stress management skillsالزغػط  إدارةميارات  -4

الدػيج رمزػاف بخيػظ ، :  فػي) . General mood skillsميػارات السػداج العػاـ  -5
 (.93ص ، 2016
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 :ط ما وراء الانفعال أنسا(  6)  
 ( أربعة أنساط لسا كراء الانفعاؿ ىى:Yeh,2002حجد )

ؿ ق بالانفعالات الدمبية، كيعشي قبػ ، كيتعم Emotion coachingتجريب الانفعاؿ  -1
 الانفعالية الدمبية السختمفة. الأفعاؿردكد 
، كيذيخ إلى عجـ الاىتساـ  Emotion- noninvolvementعجـ التجخل الانفعالي  -2

 تدتحق السشاقذة كالبحث عغ أسبابيا. كالاعتقاد بأنيا لا، بالانفعالات 
كىػ أكثخ حداسية للبنفعالات الدمبية   ،Emotion- dismissingرفس الانفعاؿ  -3

 .كيشتقجىاللآخخيغ، كيعتخض عمييا كيخفزيا 
لدمبية إلى ، حيث تؤدى الانفعالات اEmotion –dysfunction  القرػر الانفعالي -4

لي استجابات انفعالية شجيجة ، أك فقج الديصخة عمى حجكث حالة مغ الغزب كإ
 (.90 ص،2015،  )في : عبج الفتاح رجب الترخفات.
 ( نسصيغ لسا كراء الانفعاؿ ىسا:Lagace & Giont,2009,p.369كقج حجد )

 :يةلئز التانسط تعميع الانفعالات، كيترف أصحابو بالخرا -1
 .الآخخيغلجييع كلجى  الإيجابيةالانفعالات الدمبية الػعي ب -أ
 تقبل الانفعالات كػسيمة لتحديغ التعمع. -ب
 التعبيخ المفطي عغ الانفعالات.القجرة عمى تشطيع  -ج
 التعبيخ المفطي عغ ما يذعخكف بو. فيمداعجة الآخخيغ  -د
 حل السذكلبت.  فيالسذاركة  -ق
 أصحابو بالخرائز التالية: عالات، كيترفنسط تجاىل الانف -2
 .كرفس الانفعالات الدمبيةتجاىل  -أ
  .خخيغالآتجشب حل السذكلبت  -ب
) فػػػي : الدػػػيج رمزػػػاف بخيػػػظ، ت الآخػػػخيغ فخصػػػة لمتقػػػخب مػػػشيع.لا يعتقػػػجكف أف انفعػػػالا -ج

 (. 121 ص، 2018
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 اعمية الحات الانفعالية: ف رابعا 
 :فاعمية الحات الانفعالية تعخيف (  1) 

مفيػـ  (Coprara et al.,2013كضع )طخية بانجكرا لفاعمية الحات، اعتسادا عمى ن      
 يتزسغ بعجيغ ىسا،  الحي،  Emotion self-efficacyفاعمية الحات الانفعالية 

قجرة الفخد عمى  فياف الدالب، كيذيخ إلى الاعتقاد إدارة الػجج فيالفاعمية الحاتية  -1
 كالتيالزاغصة السختمفة  الأحجاثتطيخ عشج مػاجية  كالتيتحديغ كنسػ الانفعالات الدميسة 

 تسشع الشتائج الدمبية.
قجرة الفخد  فيفعالات السػجبة، كتذيخ إلى الاعتقاد التعبيخ عغ الان فيالفاعمية الحاتية  -2

                                 عمى الدساح لمحات مغ التعبيخ عغ الانفعالات السػجبة كالدارة. 
(As cited in Mesurado et al.,2018,p.63). 

ى ( أف فاعمية الحات الانفعالية تذيخ إلLuque-Reca et al.,2016,p.4كيػضح )     
، إدراؾ فيتتزسغ كفاءة الفخد  كالتيقجراتو الانفعالية،  فيمجركات الحات لجى الفخد 

كتختبط تخبط إيجابيا بالخضا عغ الحياة كالسػاجية،  كالتي، كتشطيع انفعالاتو، كاستخجاـ، كفيع
 بالزغػط كتجشب السػاجية. سمبيا  
قجراتو  فيىى اعتقاد الفخد أف فاعمية الحات الانفعالية  (Benfer,2017, p.2كيخى )     

 التشبؤ بتشطيع الانفعاؿ الشاجح. في فعالا   عمى تشطيع الانفعاؿ بشجاح، كىي تعج عاملب  
( إلى أف فاعمية الحات الانفعالية ىى Torpman & Sandgren,2018,p. 8كيذيخ )     

 ، كاستخجاـ الانفعالات.عمى فيع، كتشطيع كإمكاناتوقجراتو  فياعتقاد الفخد 
( أف فاعمية الحات الانفعالية ىى القجرة عمى ,p.251 Beri & Akhoon,2018كيخى )     

الانفعالات الجاخمية مغ خلبؿ الشسػ كالرلببة تجاه الزغػط التي تدببيا  فيإدارة التحكع 
 أية ضخكؼ. فيىحه الانفعالات لمػصػؿ إلى نػاتج مخغػبة كمقبػلة اجتساعيا 

 لانفعالية:أىسية فاعمية الحات ا(  2 (
   ، (Qualter et al.,2015,p.34) اعمية الحات الانفعالية فيسا يميتتحجد أىسية ف      

(Laque-Race et al.,2016,p.3) ( ،Torpamn & Sandgren,2018,p.8 ، )
(Mesurado et al.,2018,p.63) : 
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 تحقيق السخخجات أك الشػاتج السخغػبة كالسفزمة. -1
 لفخد لمدعي نحػ مػاجية السذكلبت كالرعػبات الانفعالية.بجكنيا تقل دافعية ا -2
 .، كالرحية، كالأكاديسيةكالاجتساعية، ى عجد كبيخ مغ السخخجات السعخفيةتؤثخ عم -3
 الانفعالات الدالبة. فيإدارة كالتحكع عسل عمى زيادة القجرة كالثقة في ت -4
 الخضا السيشي كالػضيفي. فيتمعب دكرا ميسا  -5
 خحمة الجامعة.م فيالتػافق الأكاديسي خاصة  فيكرا ميسا تمعب د -6
 تؤثخ عمى نػع كشجة ردكد الفعل الػججانية السخبخ بيا. -7
، كتسكػػػغ الفػػػخد مػػػغ التفاعػػػل كالتعامػػػل مػػػع مصالػػػب يػػػج مػػػغ السذػػػاعخ كالكفػػػاءة الحقيقيػػػةتد  -8

 السػاقف الانفعالية بسديج مغ الثقة الحاتية، كالجيج كالفاعمية كالكفاءة.
 عمى الدمػؾ كأداء الفخد في مختمف الجػانب . مباشخا   تؤثخ تأثيخا   -9
 خرائص ذوي فاعمية الحات الانفعالية السختفعة:(  3) 

يترف ذكي فاعمية الحات الانفعالية السختفعة بالخرائز التالية                  
(Torpman & Sandgren,2018,p.8( ، )Mesurado et al.,2018,p.63 : ) 
 .الانفعالاتالتعامل مع في ىع أكثخ كفاءة كفاعمية  -1
 بالانفعالات الدالبة. الإخبارتػقف الاجتخار عغ  -2
  .حجاثالأ فيالتحكع السجرؾ  -3
  .الكفاءة  فيمغ خلبؿ الاعتقاد السعخفي  الإدراؾة عمى لجييع القجر  -4
 وتشغيم الانفعال : العلاقة بين فاعمية الحات(  4) 

 فيالسجركة تمعب دكرا ميسا  الحات( أف فاعمية Bandura,1999,1997)يخى    
التجييد، كالفيع، كإدارة السعمػمات  فيتجييد السعمػمات الانفعالية، كتديع بذكل قػي 

  .(as cited in Qualter et al.,2015,p.34) الانفعالية
 & ,Caprara, Giunata, Eisrnberg, Gerbino, Pastorelli)كيػضح     

Tramontano,2008,p.227)  الاجتساعية قج ركدكا عمى  -السعخفية أف مشطخي الشطخية
بالانفعاؿ،  ذات الرمة  Self-regulationالتشطيع الحاتي  فيدكر معتقجات فاعمية الحات 

، كتعجيل السذاعخ تتزسغ تجشب، ككف أك قسع، كالسحافطة التيكىي العسمية السعقجة 
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السختبصة بالانفعالات السختمفة بيجؼ إنجاز أك الػصػؿ إلى التػافق  الجاخمية كالسكػنات 
 الذخري لجى الفخد.

أف معتقجات فاعمية الحات  (Gunzenhauser et al.,2013, p.197)كأشار     
 عية السجاؿ، مثل فاعمية الحات الانفعالية، تعج الأساس لتشطيع الانفعاؿ الشاجح.نػ 

( إلى أف فاعمية الحات الانفعالية تحجد استخجاـ Benfer,2017,p.3-5)كيذيخ     
بجكرىا  كالتيمقجار الجيج( ك ار الاستخاتيجية، تيجيات تشطيع الانفعاؿ )مثل: اختيالفخد لاستخا

يجب عمى الفخد امتلبؾ الاعتقاد تحجد السخخجات كالشػاتج السختبصة بتشطيع الانفعاؿ، لحا 
، تقجات الفاعمية، فبجكف ىحه السعتقجات ، معالاتوععمى تشطيع انف كإمكاناتوقجراتو  فيالقػي 

لتحقيق السخخجات كتشطيع سمػكو سعيا عمى التحكع فى حالاتو الانفعالية، قادرا لغ يكػف 
تبط إيجابيا باستخاتيجيات تشطيع ، كأشار إلى أف فاعمية الحات الانفعالية تخ كالشػاتج القيسة

باستخاتيجيات تشطيع  ، كتختبط سمبياييع السعخفي(التقالانفعاؿ الستكيفة )استخاتيجية إعادة 
، كعمى (استخاتيجية القسع التعبيخي، كتجشب السػاجيةالانفعاؿ الأقل تكيفا )غيخ الستكيفة( )

ستخجاـ الأقل أك الأكثخ تكيفا لاىحا تختبط السدتػيات السختمفة بفاعمية الحات الانفعالية با
 لاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ.

شخيقة أسمػب  فيلأفخاد يختمفػف ( إلى أف اMesurado et al.,2018,p.62)كيذيخ 
، كإنسا ع فقط إلى أف لجييع قجرات مختمفةػمية، كىحا لا يخجلانفعالاتيع في الحياة الي إدارتيع

كتشطيع انفعالاتيع، لحا مغ الرعب عمى الفخد  إدارةيخجع إلى اختلبؼ قجراتيع السجركة عمى 
 قجرتو عمى تحقيق ذلظ. فيلع يكغ لجيو الاعتقاد  إذاعالات الانف كإدارةالتحكع 
( أف كل مغ التشطيع الانفعالي كفاعمية Torpman & Sandgren,2018,p.3كيخى )  

، فتشطيع الانفعاؿ يديج مغ لسعمػمات الانفعاليةتجييد ا فيبالزبط أك التحكع  الحات يختبصا
ل كػنو قادرا عمى تغييخ الانفعالات الدالبة الانفعالات السختبصة بالزغػط مث فيتحكع الفخد 

التحكع مغ خلبؿ اعتقاد الفخد السعخفي ك  الإدراؾبيا، بيشسا فاعمية الحات تديج مغ  الإخبارعشج 
 الكفاءة. في

، أجخيت العجيج من الجراسات لبحث العلاقة بين فاعمية الحات فى ىحا الدياقك     
( إلى بحث العلبقة بيغ Walsh,2012دراسة ) سعت ، فقجالانفعالية وتشغيم الانفعالات
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( أشفاؿ 5ميارات تشطيع الانفعاؿ كمعتقجات فاعمية الحات الانفعالية لجى عيشة تكػنت مغ )
مغ البشات( ، كأشارت الشتائج أف الأشفاؿ مسغ لجييع الػعي الكافي  )اثشاف مغ البشيغ، كثلبث

 ادة مقجرتيع عمى تشطيسيا.بانفعالاتيع يديج مغ مدتػى كعييع بانفعالاتيع كزي
بحث العلبقة بيغ فاعمية الحات  (Gunzenhauser et al.,2013تشاكلت دراسة )ك 

( مغ الأميات تخاكحت 144كاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ ، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
ألسانيا، كذفت  سشة( لجى أشفاؿ مخحمة ما قبل السجرسة بجشػب 59-22أعسارىغ مغ )
بالخضا عغ الحياة  إيجابياعية لفاعمية الحات الانفعالية السقاييذ الفخ ارتباط جسيع الشتائج عغ 

 كاستخاتيجية التقييع السعخفي، كارتبصت استخاتيجية القسع سمبيا بالانفعالات السػجبة.
( بحث تأثيخ السعتقجات حػؿ تشطيع الانفعاؿ Benfer,2017)كاستيجفت دراسة   

شالبا( مغ  70غ )عمى قجرة تشطيع الانفعاؿ عمى عيشة مكػنة م)فاعمية الحات الانفعالية( 
، مدتخجمة مقياس تشطيع الانفعاؿ السػجب كالدالب، كمقياس فاعمية الحات شلبب الجامعة

الانفعالية، ككذفت الشتائج عغ تأثيخ فاعمية الحات الانفعالية بذكل مباشخ عمى ردكد الفعل 
 لعيشة.الػججانية السخبخ بيا ذاتيا مغ جانب ا

( بحث التأثيخ السباشخ للبنفعالات الدالبة Mesurado et al.,2018كاىتست دراسة ) 
كالاجتساعي لمسخاىقيغ، كالتأثيخ غيخ  فيلاكتئاب، القمق( عمى الدمػؾ العش)الغزب، ا

السباشخ للبنفعالات الدمبية عمى الدمػؾ العشيف كالاجتساعي مغ خلبؿ فاعمية الحات 
، كأشارت الشتائج عغ تأثيخ كالإناثمغ الحكػر  ( مخاىقا417العيشة مغ )، تكػنت الانفعالية

لمجكر الستػسط لمفاعمية الحاتية الغزب عمى الدمػؾ الاجتساعي كالعشف، ككجػد تأثيخ جدئي 
 في، كأف إدراؾ الفاعمية الحاتية دالبة كالدمػؾ العشيف كالاجتساعيالانفعالية بيغ الانفعالات ال

 اف السػجب ارتبط بالعشف كالدمػؾ الاجتساعي.التعبيخ عغ الػجج
 رابعا: اتخاذ القخار 

 :تعخيف اتخاذ القخار(  1) 
، الإندانيدمات السعقجة لمتفكيخ غ أكثخ السيكانتعج عسمية اتخاذ القخار كاحجة م     

يدعي إلى حل  الحيكالذخز تحتاج إلى حل  التيكتعخؼ عمى أنيا تفاعل بيغ السذكمة 
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 & ,p.381 Lizaarrage, Baquedane,2007,بيئة معيشة ) السذكمة داخل 
Cardelle-Elawar).  

( أف اتخاذ القخار يعتبخ عسمية معخفية حيث Fodor,2011,14,25,p.33كيخى )     
القخار كاحجا  حقق الفائجة كالسشفعة، كيعج اتخاذي الحييقجر متخح القخار البجائل كيتخح الاختيار 

تتزسغ كتقػـ عمى حياتشا اليػمية، كأف عسمية اتخاذ القخار  فيلخئيدة مغ العسميات السعخفية ا
 أثشاء اتخاذ القخار. فية يعمل السعخفية، كالػججانية، كالجافأساس التفاعل بيغ العػا

 فيكضع الشػاتج السسكشة كاتخاذ القخار ىػ عسمية اختيار ما يسكغ فعمو عغ شخيق     
 .( Duque et al.,2013,p.137الاعتبار للبختيارات السختمفة )

( أف عسمية اتخاذ القخار تعج مغ أكثخ العسميات السعقجة Virlice,2013,p.3كيخى )    
إذ أنيا تتزسغ عػامل نفدية عجيجة، كىػ يعج مغ السجالات الستجاخمة، فقج تشاكلو العجيج مغ 

 ، كالفمدفة.الشفذ، كعمع الاجتساع، كالاقترادالباحثيغ فى مجاؿ عمع 
أف اتخاذ القخار ىػ عسمية معقجة يتأثخ بعجد كبيخ إلى ( Alam,2013,p.3)كيذيخ    

تذسل العػامل التكشػلػجية، كالثقافية،  كالتيالعػامل الخارجية مغ العػامل ، مشيا 
 كالاجتساعية، كالدياسية، كالاقترادية.

زيل يتكػف مغ عسميات التف أف اتخاذ  القخار( Choi et al.,2016,p.2كيخى )    
، كاختيار كتشفيح الأفعاؿ، كتقييع السخخجات، كىحه العسميات يسكغ أف تشقدع إلى: السذفخ

 السجخلبت، العسميات، السخخجات، كالتغحية الخاجعة.
( أف عسمية اتخاذ القخار عبارة عغ مجسػعة Neumann,2017,p.177) كيػضح    

 بالتداـ نػعي لمفعل. كتشتييات لمفعل جيج السثيخ حتبجأ بت التيمغ الأفعاؿ كالعػامل الجيشامية 
 ن صشع القخار واتخاذ القخار:بيالفخق (  2) 

كاتخاذ الفخؽ بيغ مفيػـ صشع القخار  (28 ص،ق 1429، الذيخي سعج يػضح )       
تبجأ بتحجيج الستتابعة  كالإجخاءات، فعسمية صشع القخار ىي مجسػعة مغ الخصػات القخار

مغ عسمية صشع القخار كآخخ  اء، أما اتخاذ القخار فميدت إلا جد ارباتخاذ القخ  كتشتييالسذكمة 
 تتزسغ اختيار بجيل بيغ عجة بجائل لحل مذكمة ما. كالتيخصػاتو 
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أف ىشاؾ فخؽ بيغ متخح القخار  (140 - 139ص ،2014، كاليصفية ججكتحكخ )     
خار كلا ختبصة بالقكفق شخكط محجدة كمالقخار يحجد  الحيكصانع القخار ، فرانع القخار ىػ 

أما متخح ، كالطخكؼ الستاحة كالإمكانياتذخكط دغ القخارات كفق اليقػـ ب أي، يجػز تجاكزىا
الذخكط السػضػعة مدبقا، كسا يقػـ عمى ضػء  فييتخح القخار السشاسب  الحيالقخار فيػ 

أك تعجيل  تشفيح ىحا القخار كلا يحق لو تجاكز ىحه الذخكط أك الخجػع إلييا إذا أراد إضافة
عسمية صشع  فيكاحجا  يسثل جانبامعيغ، كبالتالي فسخحمة اتخاذ القخار ما ىي إلا عسل إداري 

 القخار.
عسمية صشع القخار ىي عسمية كاسعة يذتخؾ ، يخى الباحث الحالي أف فى ضػء ذلظك     

قخار، مخاحل صشع المختمف  فيكالػحجات ذات العلبقة بالسذكمة  الإداراتفييا أكبخ عجد مغ 
كأفكار حػؿ  أما عسمية اتخاذ القخار فيى مجسل ما يتػصل إليو صانعػا القخار مغ معمػمات

 ، كىى بالتالي آخخ جدء مغ عسمية صشع القخار.السذكمة كشخيقة حميا
 اىتست بجراسة صشع القخار: التيالشغخيات (  3) 

       غ أك اتجاىيغ ىساتيتع بجراسة صشع القخارات إلى مشحشيي التيتشقدع الشطخيات       
(Lizarraga et al.,2007,p.383) : 

، كيفدخ اختيار الأفخاد مسغ   The Normative perspectiveالسشحشي السعياري  -1
 .الإحرائيةتتصمب اتخاذ القخار كاستخجاـ الشساذج  التيالسيسة  فييترخفػف بصخيقة عقلبنية 

، كيفدخ كيف يتع اختيار   The Descriptive perceptiveالسشحشى الػصفي  -2
 كالخرائز البيئية ىى التي تحكع، كعمى ىحا فإف العسميات الشفدية كالسيسة الأفخاد

 .كاتخاذ الأحكاـ كالاختيارات
 إلى عجد مغ نطخيات اتخاذ القخار ىى:  (85-84 ص،2016)القفل يدسيشة، تكأشار    
 الشغخية الكلاسيكية:  -أ

عمى التعميع برػرة  ار الخشيج(، كيقرج بالخشيج القجرةيصمق عمي ىحه الشطخية )القخ 
قيق الأىجاؼ، تح فييؤمغ الحج الأقرى  الحيبالقخار الخشيج ىػ كيقرج ، مشصقية فعالة

 اتخاذ القخارات عمى ناحيتيغ: في كتعتسج ىحه الشطخية
 خح القخار شخز يتستع بقجرات خاصة مسيدة.أف يكػف مت -أ
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بعيغ الاعتبار كل البجائل الستاحة فقط، كإنسا أيزا الشتائج  خحأف متخح القخار لا يأ -ب 
 يحقق اليجؼ. ماالستختبة عمى كل بجيل كيختار 

 الشغخية الدمه ية: -ب
تقجيع مفاىيع ججيجة حػؿ نطخية القخارات ، كيعج "ىخبخت  فيساىست ىحه الشطخية 

ع الػصػؿ إلى ، حيث أكضح أف متخح القخار لا يدتصي اد ىحه الشطخيةسيسػف" مغ رك 
فتخة أخخي،  فيكحلظ  لا يبقيفتخة زمشية معيشة قج  فيالحمػؿ السثمي، ذلظ لأف الحل الأمثل 

كسا أف بجائل العسل الستاحة أماـ متخح القخار قج تكػف كثيخة كأف اختيار أحجىسا يتػقف عمى 
لظ ج كذنػعي لسفيػـ الخشمعيار كاقتخح أف يزاؼ  ،جسيعادراستيا  فيكقجراتو  إمكاناتو

سمػؾ  فيالخشج دع مفيػـ ، كجعمو أكثخ بداشة ككاقعية ، كقلمتخفيف مغ تعقيج ىحا السفيػـ
 الحيالخشج التشطيسي ، كميد بيغ الأفخاد إلى نػعيغ؛ الخشج السػضػعي، كالخشج الذخري

يعبخ عغ  الحييعكذ سمػؾ متخح القخار الستعمق بتحجيج أىجاؼ السشطسة، كالخشج الفخدي 
 .(85-84 ص،2016القخار الستعمق بتحقيق أىجافو الذخرية )القفل يدسيشة،  سمػؾ متخح

 : الشغخية العقلانية -ج
ككفق ىحه الشطخية فإف عسمية اتخاذ القخار تتكػف مغ السخاحل التالية: تحجيج السذكمة، 

جيل نتائج كل بجيل، كتشتيي باختيار البػقع كتحجيج الأىجاؼ كتختيبيا، تع تحجيج كل البجائل كت
ىسمت ىحه الشطخية أ ، ك يختار البجيل انصلبقا مغ معخفتو  اليجؼ، فالفخديحقق  الحيالأمثل 

غ الاعتبار محجكدية العقل ، كلع تأخح بعي عسميات البحث كجسيع السعمػمات عغ السذكمة
 .(51 ص،2013)خػلة تػاتى أحسج،  البذخي     

 العلاقة بين اتخاذ القخار وتشغيم الانفعال: (  4) 
ىشاؾ اىتساـ متدايج ككاضح مغ جانب الباحثيغ حػؿ تأثيخ الانفعالات عمى اتخاذ    
          ( ، فقج أشارت دراسةMelo, Carnevale, & Gratch,2010,p.1) الإندانيالقخار 

((Martin & Delgado,2011,p.2577   أف استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ تؤثخ عمى إلى
ؾ السػجو نحػ خجاـ الشاجح ليحه الاستخاتيجيات يديج مغ الدمػ اتخاذ القخار ، كأف الاست
( أف تشطيع Fenton - O'creevy,2011,p.1046) نتائج دراسةاليجؼ، كسا تػصمت 

 Positiveخاذ القخار، فقج كجج أف الػججاف السػجب ات فيالانفعالات يمعب دكرا ميسا كرئيدا 
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affect  يختبط باتخاذ القخار التفاؤليOptimistic decision  بيشسا يختبط الػججاف الدالب ،
Negative affect .  بالتذاؤـ

( Bayer & Hekimoglu,2016,p.2) ( Li et al.,2014,p.3)كيذيخ كل مغ    
، ى عسمية اتخاذ القخارات كالأحكاـتأثيخىا عم فيإلى أف الانفعالات قج حطيت باىتساـ كاضح 

يخ مغ القخارات السيسة ت تعج السحخؾ الأساسي لكثإذ يخى العجيج مغ الباحثيغ أف الانفعالا
   .في حياتشا
أف الانفعالات تؤثخ عمى  إلى (Bellomo & Pellerone,2015,p.171)كيذيخ  

الفخد اتخاذ القخار، ككمسا نجح  فياستخجاع السعمػمات كالعسميات السعخفية السباشخة الستزسشة 
 صة نحػ اتخاذ القخار الشاجح.إلى زيادة الفخ ذلظ أدي ، تشطيع انفعالاتو في

لتشطيع الانفعاؿ  إلى أف السعخفة كالانفعاؿ ميسيغ (Choi et al.,2016,p.2كأشار )  
، الانتباهتتزسغ  التيالسعخفة بالعسميات أبعاد كجػانب عجيجة، إذ تختبط  فيكاتخاذ القخار 

يجة مثل الحالات خرائز عجالسذكلبت، بيشسا الانفعالات فيي ذات كالحاكخة، كالمغة، كحل 
كالحالات ، كالتقييسات الػاعية أك غيخ الػاعية للؤحجاث العقابك ، السكافآتتدببيا  التي

 الػججانية الأساسية مثل الخػؼ كالغزب.
،  (Duque, Turla, & Evangelista,2013,p.137)كقج أكضح كل مغ   

(Bolen,2007,2أف الجراسات كالاتجاىات الحجيثة ركدت عمى دكر ال ) ػججاف كالانفعالات
نػاع أف الحالات السداجية لجى الفخد تؤثخ عمى أاتخاذ القخار، فقج أضيخت الجراسات  في

 كتػقعات الفخد عمى قخاراتو.، فتؤثخ أفكار كخرائز القخارات التي يتخحىا الفخد
خ الفخد تؤثخ عمى اتخاذ ( أف الحالة السداجية كمذاعSchwarz,2000,p.434كيخى )  
يسكغ لمفخد  التيتؤثخ الحالات الػججانية عمى نػع استخاتيجية تجييد السعمػمات إذ القخار، 

 (Scheibehenne & Helversen,2014,p.1كيذيخ )، أثشاء اتخاذ القخار في استخجاميا
 ،(Chang & Sanfey,2007,p.13 إلى أف الحالات السداجية تؤدى إلى مدتػى مختفع )

 عسمية اتخاذ القخار. فيعمية مختفعة كفامغ السخاشخة 
دراسة  (Bolen,2007أجخى )،  واتخاذ القخارالانفعال العلاقة بين تشغيم  إطاروفى 
 ( فخدا911ار عمى عيشة مكػنة مغ )إلى بحث تأثيخ الحالة السداجية عمى اتخاذ القخ  ىجفت
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كذفت الشتائج ك ة، مياـ اتخاذ القخار، كمقياس الحالة السداجيشسمت مدتخجمة عجة مقاييذ  
 عغ كجػد تأثيخ لمحالة السداجية عمى اتخاذ القخار.

( تأثيخ تشطيع الانفعاؿ عمى اتخاذ القخار Wout et al.,2010كتشاكلت دراسة )   
التقييع السعخفي، كاستخاتيجية القسع التعبيخي(، تكػنت إعادة التفاعمي الاجتساعي )استخاتيجية 

 إلى، كأشارت الشتائج ناثالإحكػر ك الشلبب الجامعة مغ  ( شالب مغ50عيشة الجراسة مغ )
التأثيخ عمى اتخاذ  فيأف استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي تعج أفزل مغ القسع التعبيخي 

 .القخار
( بحث تأثيخ تشطيع الانفعاؿ عمى Martin & Delgado,2011كاستيجفت دراسة )   

، كالإناثشالبا مغ شلبب الجامعة الحكػر ( 35اتخاذ القخار، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
مغ اتخاذ القخار السػجو نحػ كأشارت الشتائج أف التشطيع الانفعالي الشاجح يديع كيعدز 

 اليجؼ.
( بحث تأثيخ الحالة الانفعالية )الدعادة، Duque et al.,2013كتشاكلت دراسة )  

با مغ شلبب الجامعة، ( شال47كالحدف( عمى اتخاذ القخار، تكػنت عيشة الجراسة مغ )
 كذفت الشتائج عغ كجػد علبقة دالة مػجبة بيغ الحالات الانفعالية كاتخاذ القخار.ك 

( بحث دكر كتأثيخ Scheibehenne & Helversen,2014)كسعت دراسة    
، ككذفت ( شالبا166ػنت عيشة الجراسة مغ )الػججاف عمى اتخاذ القخار الاستخاتيجي، تك

 لات السداجية تؤثخ عمى استخجاـ القخار الاستخاتيجي.الشتائج عمى أف الحا
كػنت ( تأثيخ الانفعالات عمى اتخاذ القخار، تMelo et al.,2010كتشاكلت دراسة )   

( 21بستػسط عسخ قجره ) الأعساؿ لإدارةبجامعة كاليفػرنيا  ( شالبا51عيشة الجراسة مغ )
 ، ككذفت الشتائج عمى أف الانفعالات تؤثخ عمى اتخاذ القخار.سشة

 :العهامل السؤثخة عمى اتخاذ القخار(  5)  
العػامل السؤثخة عمى اتخاذ  ( إلى عجد مغ31 صق،1429أشار )سعج الذيخي،    
يسكغ مغ خلبليا تفديخ الدمػؾ الشفدي  كالتيلجى الفخد  البػاعث الشفدية؛ كتتسثل في القخار
كتعتبخ السرجر الأساسي لتػجيو الفخد إلى  البيئة الشفدية لمفخد، ك اتخاذه لمقخار فيخد لمف

 يحكع السجتسع. الحيالشدق القيسي ، ك ضػء أفزل البجائل فياختيار القخار 
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اتخاذ  فيالعػامل السؤثخة ( عجدا مغ 18 ص،2011كأضاؼ )مرصفي عصية إبخاىيع،      
قائق الػاقع كمكشػناتو مغ الحالسجتسع ، ك  فيقافة الدائجة الث؛ أىجاؼ السشطسة، ك ىيالقخار 

 العػامل الدمػكية كالشفدية.، كالسعمػمات
( إلى عجد مغ العػامل الستعمقة باتخاذ 87-86 ص،2016)القفل يدسيشة،  تكأشار   

القخار كالتي تؤثخ عميو كتذسل: العػامل الستعمقة بالسػقف أك السذكمة، كالعػامل الستعمقة 
جؼ، كالعػامل السترمة بالػحجات القائسة باتخاذ القخار، كالعػامل السترمة ببيئة يبال

 السذاركيغ، كالعػامل السترمة بالبجائل.
 ات عسمية اتخاذ القخار كىي:( إلى معػق138 ص،2014الي، كأشارت )صفية ججك      

عف الثقة ض، ك التخدد )عجـ الحدع( مغ جانب صانع القخار، ك قرػر البيانات كالسعمػمات
اتخاذ  فيعجـ السذاركة ، ك الجػانب الشفدية كالذخرية لرانع القخار، ك ، ككقت القخارالستبادلة
 .القخار

 :عشاصخ عسمية اتخاذ القخار(  6) 
 فيتجكر عسمية اتخاذ القخار ( إلى أف 13 ص،2011يذيخ )مرصفى عصية إبخاىيع،      

متخح ، ك السػقف أك السذكمة:  اصخىاإشار معيغ كتيجؼ إلى معالجة مذكمة ما، كأىع عش
 .عسمية اختيار الحل الأمثل بيغ البجائل، ك قػاعج الاختيار، ك البجائل، كاليجؼ، ك القخار

ساسية لمقخار كىي: عشرخ العشاصخ الأ( إلى 13 صق،1429)بشجر العتيبي، كيذيخ   
 حل الأمثل.تعجيل القخار كتصػيخه بسا يتفق مع ال، ك تعجد الحمػؿ كالبجائل، ك السذكمة

 :اتخاذ القخارومخاحل خظهات (  7) 
كفيسا يمي عخض لخصػات  عسمية اتخاذ القخار بسجسػعة مغ السخاحل الستتابعة، سخت     

)سعج عشج مػاجية مذكمة ما إتباعيااتخاذ القخار التي يشبغي عمى الفخد 
، ) جعفخ مشرػر (16 ص،2011 ( ، )مرصفي عصية إبخاىيع،33 صق،1429الذيخي،

 :( 142 – 141 ص، 2017، 
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 تحجيج السذكمة:مخحمة  -1 
قج  الديءتحميل كفيع كتحجيج السذكمة بذكل جيج، كأف تذخيز السذكمة  فيتتحجد      

جسيع السخاحل اللبحقة، فستخح القخار يجب التعخؼ عمى الجػانب  فييؤدي إلى أخصاء 
 كأعخاضيا، كأسبابيا. ،ا كتحجيجىا، كالتعخؼ عمى شبيعتياالسختمفة لمسذكمة كتذخيري

 مخحمة البحث عن بجائل: -2
كىي تأتي بعج فيع كتحميل لسذكمة بذكل جيج، كفي ىحه السخحمة يقػـ متخح القخار     

، كيتصمب ذلظ جسع تع تحجيجىا التيبالتحخي كالبحث عغ البجائل )الحمػؿ( السختمفة لمسذكمة 
 خار.البيانات كالسعمػمات ذات الرمة بالسذكمة محل الق

 :مخحمة تقييم البجائل -3
جسيع زكايا  فيتع التػصل إلييا كالشطخ  التيكفييا يتع تقييع مػضػعية البجائل    

إلى مدايا كعيػب كل بجيل  السذكمة، حيث يقػـ متخح القخار بالسقارنة بيغ البجائل لمتػصل
 الحي يحقق اليجؼ. ، ثع يقجر الشتائج الإيجابية كالدمبية لكل بجيل، كيشتقي البجيلعمى حجه

 مخحمة اختيار البجيل الأندب: -4
القخار بتختيب البجائل عمى أساس بسداياىا كعيػبيا متخح كفى ىحه السخحمة يقػـ    

، كمغ السلبحع أف عسمية ىحه البجائل لحل السذكمةكتكاليفيا كنتائجيا، ثع اختيار أندب 
 كشخريتو كخبختو كمياراتو. اختيار البجيل تتأثخ إلى حج كبيخ بدمػؾ متخح القخار

الستاحة كاختيار البجيل  ضػئيا السفاضمة بيغ البجائل فيكىشاؾ عجد مغ السعاييخ يتع   
السشطسة كأىجافيا كقيسيا  اتفاؽ البجيل مع فمدفة؛ تحقيق البجيل لميجؼ ، ك ىيالأندب ك 
جيل لمعػامل البيئية ملبئسة الب، لمحل البجيل كاستعجادىع لتشفيحه قبػؿ أفخاد السشطسة، كنطسيا
درجة الدخعة ، كفاءة البجيل كالعائج الحي يحققو، لمسشطسة مثل العادات كالتقاليج الخارجية
 الحل البجيل. فيالسصمػبة 

 تشفيح القخار:مخحمة  -5
حيث يقػـ متخح القخار بػضع البجيل الحي تع اختياره مػضػع التشفيح لسعالجة السذكمة   

كيجب عمى متخح القخار ، التكيف كيعيج التػازف لمفخدحػ يحقق كالتخمز مغ آثاره عمى ن
يؤدي إلي أحدغ الشتائج، كعشجما يصبق القخار  الػقت السشاسب لإعلبف القخار حتى اختيار
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قجار نجاح كم ،ليخى درجة فاعميتيا ؛شتائجبتقػيع ىحه ال الإداري كتطيخ نتائجو يقػـ القائج 
  .تحقيق اليجؼ فيالقخار 

 :تعقيب عاـ
ذفقة بالحات، كما كراء لا ضػء ما سبق، تػصل الباحث إلى كجػد علبقة قػية بيغ في -   

ىحا مغ ناحية، كمغ الشاحية الأخخى ، كتشطيع الانفعاؿ الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعالية
 تشطيع الانفعاؿ، لحا يقتخح الباحث أف تخاذ القخارميارات اك  تشطيع الانفعاؿكجػد علبقة بيغ 

، ذفقة بالحات، كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعاليةالعب دكرا كسيصا ميسا بيغ يم
 .كميارات اتخاذ القخار

سات خاصة في البيئة العخبية، عمى الجرا اشلبعوخلبؿ كمغ  الباحثفى حجكد عمع  -   
كما كراء ذفقة بالحات، ىتست بتشاكؿ العلبقة بيغ متغيخات الالجراسات التي ا  محجكدية كجج

 .ات اتخاذ القخار برػرة مجتسعةكميار ، ، كتشطيع الانفعاؿالانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعالية
، كما كراء )الذفقة بالحات شاكؿ العلبقة بيغ متغيخاتاىتست بت دراساتالباحث لع يجج  -    
، يخ كسيط(كستغ) تغيخات مدتقمة، كتشطيع الانفعاؿ( كسلانفعاؿ، كفاعمية الحات الانفعاليةا

 في نسػذج تحميل مدار.خ تابع( )كستغيكميارات اتخاذ القخار 
، الحالي كالجراسات الدابقة التي اشمع عمييا الباحثالدابق مغ خلبؿ الإشار الشطخي ك     

كسا ىػ مػضح بالذكل ، الخاىشةيقتخح الباحث الشسػذج التالي لمعلبقة بيغ متغيخات الجراسة 
 التالي:
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ذفقة بالحات، كما كراء الانفعاؿ، كفاعمية الحات اللمعلبقة بيغ السقتخح الشسػذج شكل  (1) 
  عيشة الجراسة ، كتشطيع الانفعاؿ، كميارات اتخاذ القخار لجىالانفعالية

 : فسوض الدزاسُ
، كما كل مغ الذفقة بالحات تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مختفعي كمشخفزي -1

 .لجى عيشة الجراسةتشطيع الانفعاؿ  فيالانفعالية  ، كفاعمية الحاتؿكراء الانفعا
ميارات  فيتػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مختفعي كمشخفزي تشطيع الانفعاؿ  -2

 لجى عيشة الجراسة. اتخاذ القخار
كما ، ذفقة بالحاتتػجج مصابقة لشسػذج تحميل السدار السقتخح لمعلبقة بيغ متغيخات ال -3

الانفعاؿ)إعادة التقييع  ، كتشطيعات الانفعالية )كستغيخات مدتقمة(ية الح، كفعالكراء الانفعاؿ
( مع بيانات القسع التعبيخي( )كستغيخ كسيط( ، كميارات اتخاذ القخار )كستغيخ تابعك ، السعخفي

   .عيشة الجراسة
 :والإجساءاتالطسيكُ 

 :ت عمى، واشتسمأولا: عيشة الجراسة
 :همتخية للأدواتمن الخرائص الديك عيشة التحقق -أ

كمجيخة مجيخ ( 105تكػنت عيشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدكات مغ )
العياط ( بإدارة كالإعجادي كالثانػي مغ الجشديغ )الحكػر كالإناثبسخاحل التعميع الابتجائي 
، بالإضافة إلى مجيخي السعاىج الأزىخية بالسخحمة الابتجائية التعميسية بسحافطة الجيدة

( بإدارة العياط التعميسية الأزىخية بسحافطة لإعجادية كالثانػية مغ الجشديغ )الحكػر كالإناثكا
   تخاكحت أعسارىع مغ، ـ  2018/2019الجيدة خلبؿ الشرف الأكؿ مغ العاـ الجراسي 

جكؿ كالج، (7.94)  معياري ، كانحخاؼ (سشة 49قجره ) عسخي ، بستػسط سشة( 56 – 42)
 عمى الشحػ التالي :التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية يشة عالتالي يػضح خرائز 
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 ( 1ججكؿ )
 التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدكاتخرائز عيشة 

 السخحمة
/ عجد عجد السجارس
  ةالأزىخيالسعاىج 

 حكػرعجد السجيخيغ ال
عجد السجيخات 

 ناثالإ
 السجسػع

 40 9 31 40  السخحمة الابتجائية
 30 6 24 30 الإعجاديةالسخحمة 

 4 - 4 4 السخحمة الثانػية
 17 1 16 17 الأزىخية الابتجائيةالسخحمة 
 10 1 9 10 الأزىخية الإعجاديةالسخحمة 
 4 - 4 4 الأزىخية الثانػيةالسخحمة 

 105 17 88 105 السجسػع
السجيخات %( كعجد 83.8)( بشدبة 88الحكػر )السجيخيغ أف عجد يتزح مغ الججكؿ الدابق 

 %( مغ إجسالي عجد العيشة.16.2( بشدبة )17ث )الإنا
 :عيشة الجراسة الأساسية -ب

بسخاحل التعميع الابتجائي ( مجيخ كمجيخة 120تألفت عيشة الجراسة الأساسية مغ )    
كالإعجادي كالثانػي مغ الجشديغ ) الحكػر كالإناث ( بإدارة العياط التعميسية بسحافطة الجيدة 

ػية مغ الجشديغ السعاىج الأزىخية بالسخحمة الابتجائية كالإعجادية كالثان، بالإضافة إلى مجيخي 
( بإدارة العياط التعميسية الأزىخية بسحافطة الجيدة خلبؿ الشرف الأكؿ مغ )الحكػر كالإناث
سشة(، بستػسط عسخي قجره  59 – 43تخاكحت أعسارىع مغ )ـ  2018/2019العاـ الجراسي 

الجراسة عيشة جكؿ التالي يػضح خرائز كالج( ، 5.31، كانحخاؼ معياري )سشة( 51)
  :عمى الشحػ التاليالأساسية 
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 ( 2ججكؿ ) 
 الجراسة الأساسيةخرائز عيشة 

 السخحمة
/ عجد السجارس
عجد السعاىج 
 الأزىخية
 

عجد السجيخيغ 
 حكػرال

عجد السجيخات 
 ناثالإ

 السجسػع

 44 11 33 44 السخحمة الابتجائية
 33 4 29 33 السخحمة الإعجادية
 7 - 7 7 السخحمة الثانػية

 19 1 18 19 الأزىخية الابتجائيةالسخحمة 
 12 1 11 12 الأزىخية الإعجاديةالسخحمة 
 5 - 5 5 الأزىخية الثانػيةالسخحمة 

 120 17 103 120 السجسػع
( كعجد %85.8( بشدبة )103الحكػر )السجيخيغ أف عجد يتزح مغ الججكؿ الدابق 

 العيشة.أفخاد ( مغ إجسالي عجد %14.2( بشدبة )17لإناث )االسجيخات 
 ثانيا : أدوات الجراسة :

، تخجسة وتعخيب :  Gross & John,2003) إعجاد : تشغيم الانفعال استبيان  -1
 :( 2117أحسج عمى طمب ، 

كإدارة ؽ تشطيع الاستبياف إلى قياس عسميات كشخ  ييجؼ :واليجف مشو وصف الاستبيان  -أ
( فقخات تقيذ ميل 10، كيتكػف مغ ) الحاتيلانفعالاتو ، كىػ مغ أساليب التقخيخ الفخد 

التقييع  إعادة؛ سايذتسل عمى بعجيغ ى كالحي؛ استخجاـ تشطيع الانفعاؿ إلىكندعة الفخد 
)  التعبيخي ( ، كالقسع  10،  8،  7،  5،  3،  1كيتزسغ ست فقخات ىى : ) السعخفي

 ( . 9،  6،  4 ، 2كيتزسغ أربع فقخات ىى : 
أتفق ائل )ج، كتقجر البمقياس ليكخت الدباعيتبياف كفقا كتتع الاستجابة عمى بشػد الاس     

تأخح الجرجات (، أرفس أحيانا ، أرفس ، أرفس بذجة بذجة ، أتفق ، أتفق أحيانا ، محايج ،
 اف بيغ ، كيتخاكح مجى الجرجات الكمى للبستبي( عمى التختيب1،  2،  3،  4،  5،  6،  7)
يجيات انفعالية بذكل ، كتذيخ الجرجة السختفعة إلى استخجاـ الفخد لاستخات( درجة70 – 10)

، كجسيع فقخات تيجيات تشطيع الانفعاؿ بذكل أكبخ؛ أي أف الفخد يدتخجـ استخاأكثخ تشطيسا
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، كسا صيغت جسيع الفقخات بذكل لا يػحى بارتباشيا بذكل إيجابيالاستبياف مراغة بذكل 
 .سمبي بأي مغ بعجى تشطيع الانفعاؿأك  بيإيجا
المغة  ج تخجستو بعخضو عمى عجد مغ متخرريكقج قاـ متخجع كمعخب الاستبياف بع     

بحداب ثع قاـ ،  كالإنجميديةالمغتيغ العخبية  فيلمتأكج مغ مصابقة السعشى  الإنجميدية
مغ شمبة الجامعة ( شالبا كشالبة 111عمى عيشة مكػنة مغ )الخرائز الديكػمتخية لو 

الاتداؽ : مدتخجما عجة شخؽ لحداب الرجؽ ىى ـ ، 2018/  2017الجراسي  خلبؿ العاـ
داب الثبات مدتخجما ألفا كخكنباؾ، كالتجدئة كقاـ بح، كالرجؽ العاممي التػكيجي، الجاخمي
 .الشرفية

 :في الجراسة الخاىشة الخرائص الديكهمتخية للاستبيان -ب
 :الرجق -1
 شية:صجق الب -أ

،  تحقق الباحث مغ صجؽ البشية لاستبياف تشطيع الانفعاؿ كأنو يتكػف مغ بعجيغ
قة يػضح مؤشخات حدغ السصاب، كالججكؿ التالي ستخجاـ التحميل العاممي التػكيجيكذلظ با

 :لبشية استبياف تشطيع الانفعاؿ
  (3ججكؿ )

 (105)ف=  لبشية استبياف تشطيع الانفعاؿالسصابقة  حدغمؤشخات 
 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة ؤشخات حدن السظابقةم

 44.69  2 كا
 أف تكػف غيخ دالة إحرائيًّا غيخ دالة إحرائيًّا

  34 درجات الحخية
 5السجى السثالي مغ صفخ إلى  1.31 كدرجات حخيتيا  2كاالشدبة بيغ 

 0.92 (GFI)مؤشخ حدغ السصابقة 
 1لتى تقتخب أك تداكى (: القيسة السختفعة )أي ا1مغ )صفخ( إلى )

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.87 (AGFI) السعجؿ مؤشخ حدغ السصابقة
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1ة )أي التى تقتخب أك تداكى (: القيسة السختفع1مغ )صفخ( إلى ) 0.89 (RFI)مؤشخ السصابقة الشدبى 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.89 (CFI)مؤشخ السصابقة السقارف 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.
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 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة ؤشخات حدن السظابقةم 

 1سختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى (: القيسة ال1مغ )صفخ( إلى ) 0.88 (NFI)مؤشخ السصابقة السعيارى 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.90 (IFI)مؤشخ السصابقة التدايجي 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى (0.1مغ )صفخ( إلى ) RMSEA)) 0.005جحر متػسط مخبع التقخيب 
 مصابقة جيجة لمشسػذج.

( كجػد مصابقة جيجة لبشية تشطيع الانفعاؿ مع بيانات عيشة الجراسة، 3ججكؿ )يتزح مغ 
حيث أف استبياف تشطيع الانفعاؿ يتكػف مغ بعجيغ ككانت غالبية مؤشخات حدغ السصابقة في 

 ات كل بعج كتذبعيا في ىحا البعج.( تػضح فقخ 5، 4مجاىا السثالي، كالججاكؿ )
 ( 4ججكؿ )

 تذبعات فقخات بعج إعادة التقييع السعخفي

الهزن الانحجاري  فقخاتال
 السعياري 

الهزن 
الانحجاري غيخ 

 السعياري 

الخظأ 
 السعياري 

الشدبة 
 الحخجة(1)

مدتهى 
 الجلالة

1 0.48 0.74 0.19 3.74 0.01 
3 0.22 0.43 0.19 2.26 0.05 
5 0.34 0.63 0.22 2.86 0.01 
7 0.28 0.42 0.17 2.47 0.05 
8 0.42 0.71 0.21 3.38 0.01 
10 0.65 1 - - - 

 فقخات . تذبعت بو ست السعخفيالتقييع  إعادة( أف بعج 4ججكؿ )يتزح مغ 

                                                           

مغ قدسة )الػزف الانحجار غيخ السعياري/ الخصأ  Critical Ratioتحدب قيسة الشدبة الحخجة (  1)
(، 2.58: 1.69إذا كانت القيسة السقجرة تقع في السجى )  0.05السعياري(، كتكػف دالة عشج مدتػى 

 . 2.58إذا كانت تمظ القيسة    0.01كتكػف دالة عشج مدتػى 
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 ( 5ججكؿ )
 التعبيخي تذبعات فقخات القسع 

الهزن  فقخاتال
الانحجاري 
 السعياري 

الهزن 
الانحجاري غيخ 

 ي السعيار 

الخظأ 
 السعياري 

الشدبة 
 الحخجة

مدتهى 
 الجلالة

2 0.51 0.88 0.22 4 0.01 
4 0.13 0.23 0.11 2.09 0.05 
6 0.37 0.63 0.21 3 0.01 
9 0.63 1 - - - 

فقخات متذبعة بيحا  كىي أربع التعبيخي ( أف جسيع فقخات بعج القسع 5ججكؿ )يتزح مغ 
 البعج.
( فقخات بعج إجخاء التحميل العاممي 10الانفعاؿ مغ )استبياف تشطيع يتكػف كبحلظ       

جائل مغ سبعة إلى حيث قاـ الباحث الحالي بتقميل عجد الب التػكيجي في البيئة السرخية ،
، أرفس ، أرفس  أتفق بذجة ، أتفق ، محايجمقياس ليكخت الخساسي ) خسدة بجائل كفق

تيب ، كبحلظ يتخاكح مجى الجرجات ( عمى التخ  1،  2،  3،  4،  5، تأخح الجرجات ) (بذجة
 .( درجة50 – 10الكمى للبستبياف بيغ )

  كتع حدابو مغ خلبؿ:صجق السفخدات:  -2
كل بعػج عمػى حػجه كالجرجػة الكميػة لمبعػج الػحي تشتسػي  فقخاتحداب معاملبت الارتباط بيغ  -أ

يشسػػا تخاكحػػت ، ب0.48إلػػى  0.61إليػػو، كتخاكحػػت قػػيع معػػاملبت الارتبػػاط لمبعػػج الأكؿ مػػا بػػيغ 
 .0.01كىي دالة عشج مدتػى  0.54إلى  0.68قيع معاملبت الارتباط لمبعج الثاني ما بيغ 

ستبياف حداب معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج عمى حجة كالجرجة الكمية للب -ب
 تبيافسػػ، كقػػج بمغػػت قػػيع معػػاملبت الارتبػػاط بػػيغ الجرجػػة الكميػػة لمبعػػج الأكؿ كالجرجػػة الكميػػة للب

 . 0.01دالة عشج مدتػى ىى لمبعج الثاني ك  0.79، بيشسا بمغت قيستيا 0.71
 الثبات: -3
يػضػػح كالجػجكؿ التػػالي  ثبػات باسػػتخجاـ شخيقػػة ألفػا كخكنبػػاؾب الاحدػػقػاـ الباحػػث الحػالي ب   
  :ذلظ



 

 

 

) 189) 

2012 أبسيل ، 2ج، 85د النفسٌ، العدد مجلُ الإزشا  

 د. محند اسماعًل سًد حمًده

 ( 6ججكؿ ) 
 بيافتشطيع الانفعاؿ كالجرجة الكمية للبستاستبياف لبعجي  قيع معامل ألفا كخكنباؾ
 ؾمعامل ألفا كخكنبا البعج

 0.79 إعادة التقييع السعخفي
 0.71 القسع التعبيخي 

 0.81 ككل ستبيافالا
أف قيع معامل ألفا كخكنباؾ للبستبياف ككل كلكل مغ بعجيو يتزح مغ الججكؿ الدابق     

 .ثبات الاستبياف كىحا يذيخ إلى، مختفعة 
 :( 2113ين عبج الغشى ، مقياس الذفقة بالحات ) إعجاد : ياسس -2
التعخؼ عمى قجرة الفخد عمى مػاجية مذكلبتو الرعبة ، كعجـ اليجف من السقياس :  -أ

الأخصاء  فيالتدخع في إصجار أحكامو ، كقجرتو عمى نقج ذاتو ، كالاعتخاؼ بأف الػقػع 
ىػ كمػاجية السذكلبت ىػ جدء مذتخؾ مغ الخبخة الإندانية كيسخ بيا أغمب الأفخاد كليذ 

 بسفخده .
عمى عجد مغ السقاييذ  بالاشلبعلبشاء السقياس قامت معجة السقياس  وصف السقياس: -ب

مفخدة ، مػزعة عمى ستة (  34 ) يتألف السقياس مغك تشاكلت الذفقة بالحات ،  التي الأجشبية
،  29،  26،  23،  19،  12،  5مفخدات ىى )  7كيتزسغ  طيبة الحاتأبعاد ىى : 

( ،  33،  21،  16،  11،  8،  1مفخدات ىى )  6كيتزسغ  حكم الحات ( ، كبعج 32
( ، كبعج  30،  15،  10،  7،  3مفخدات ىى )  5كتزسغ  السذتخ ة الإندانيةكبعج 
اليقغة  ( ، كبعج  31،  28،  25،  18،  13،  4مفخدات ىى ) 6كتزسغ  العدلة

 تزخم اليهية، كبعج  ( 27،  22،  17،  14،  9مفخدات ىى ) 5كتزسغ  الحىشية
مقياس ( ، يتع الاستجابة ليا كفق  34،  24،  20،  6،  2مفخدات ىى )  5كتزسغ 
،  2،  1تأخح درجات )  " مػافق بذجة " إلىيستج مغ " غيخ مػافق بذجة "  الخساسيليكخت 

 : دكفى حالة العبارات الدالبة يعكذ الترحيح ، كالسفخدات الدالبة تسثل أبعا، (  5،  4،  3
 حكع الحات ، كالعدلة ، كتزخع اليػية .

كقج قامت معجة السقياس بحداب الخرائز الديكػمتخية لمسقياس عمى عيشة مكػنة       
جامعة عيغ شسذ مغ الفخقة  -( شالبا كشالبة مغ بيغ شلبب كمية التخبية 140مغ    )
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ـ ،  2014/  2013ؿ العاـ الجراسي الثانية كالثالثة كالخابعة مغ تخررات مختمفة خلب
كاعتسجت عمى عجة شخؽ لحداب الرجؽ ىى : صجؽ السحكسيغ ، كصجؽ السفخدات ، 

 كقامت بحداب الثبات مدتخجمة ألفا كخكنباؾ ، كالتجدئة الشرفية .
 الخرائص الديكهمتخية لمسقياس في الجراسة الخاىشة : -ج 
 الرجق: -1
 صجق البشية: -أ

 الذفقة بالحات كأنو يتكػف مغ ستة أبعادتحقق الباحث مغ صجؽ البشية لسقياس 
يػضح مؤشخات حدغ السصابقة ل العاممي التػكيجي ، كالججكؿ التالي يكذلظ باستخجاـ التحم

 :لبشية مقياس الذفقة بالحات 
 ( 7ججكؿ )

 (105)ف=  لبشية مقياس الذفقة بالحاتالسصابقة  حدغمؤشخات 
 ؤشخالسجى السثالي لمس القيسة مؤشخات حدن السظابقة

 10.75  2 كا
 أف تكػف غيخ دالة إحرائيًّا غيخ دالة إحرائيًّا

  7 درجات الحخية
 5السجى السثالي مغ صفخ إلى  1.53 كدرجات حخيتيا  2كاالشدبة بيغ 

 0.95 (GFI)مؤشخ حدغ السصابقة 
 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى )

 فزل لمشسػذج.صحيح( تذيخ إلى مصابقة أ

 0.88 (AGFI) السعجؿ مؤشخ حدغ السصابقة
 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى )

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.86 (RFI)مؤشخ السصابقة الشدبى 
 صابقة أفزل لمشسػذج.صحيح( تذيخ إلى م

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.96 (CFI)مؤشخ السصابقة السقارف 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.93 (NFI)مؤشخ السصابقة السعيارى 
 إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.صحيح( تذيخ 

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.96 (IFI)مؤشخ السصابقة التدايجي 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 RMSEA)) 0.07جحر متػسط مخبع التقخيب 
(: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى مصابقة 0.1مغ )صفخ( إلى )

 ة لمشسػذج.جيج
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( كجػد مصابقة جيجة لبشية الذفقة بالحات مع بيانات عيشة الجراسة، 7ججكؿ )يتزح مغ       
حيث أف مقياس الذفقة بالحات يتكػف مغ ستة أبعاد ككانت غالبية مؤشخات حدغ السصابقة 

نحجارية السعيارية كغيخ السعيارية كيػضح الججكؿ التالي الأكزاف الا في مجاىا السثالي،
 لمشسػذج العاممي عمى الشحػ التالي:

 (  8 ججكؿ )
نحجارية السعيارية كغيخ السعيارية كالخصأ السعياري كالشدبة الحخجة كمدتػى الجلالة لمشسػذج العاممي الاالأكزاف 

 لبشية الذفقة بالحات

 السقاسة الأبعاد
الػزف 

الانحجاري 
 السعياري 

الػزف الانحجاري 
 غيخ السعياري 

الخصأ 
 مدتػى الجلالة الشدبة الحخجة السعياري 

 0.01 5.92 0.21 1.25 0.75 البعج الأكؿ   الذفقة بالحات 
 0.01 4.88 0.35 1.71 0.84 البعج الثاني   الذفقة بالحات 
 0.01 5.03 0.26 1.31 0.74 البعج الثالث    الذفقة بالحات
 - - - 1 0.58 البعج الخابع   الذفقة بالحات 

 0.01 4.11 0.17 0.70 0.49 البعج الخامذ  اتالذفقة بالح
 0.01 4.86 0.23 1.12 0.66 البعج الدادس الذفقة بالحات 

ية الذفقة بالحات لجى يتزح مغ الججكؿ الدابق تحقق صجؽ الشسػذج العاممي لبش
دالة إحرائيا  )عشج مدتػى  كانت جسيع الأكزاف الانحجارية للؤبعاد ، فقجأفخاد عيشة الجراسة

 .صجؽ السقياس تذيخ إلى(، كىحه الشتائج 0.01
  كتع حدابو مغ خلبؿ:صجق السفخدات:  -2
حداب معاملبت الارتباط بيغ مفخدات كل بعج عمى حجه كالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسػي  -أ

لبعج الثػاني مػا كا، 0.51إلى  0.71إليو، كتخاكحت قيع معاملبت الارتباط لمبعج الأكؿ ما بيغ 
، كالبعػػػج الخابػػػع مػػػا بػػػيغ  0.49إلػػػى  0.72، كالبعػػػج الثالػػػث مػػػا بػػػيغ  0.49إلػػػى  0.62بػػػيغ 
، كالبعػػػج الدػػػادس مػػػا بػػػيغ  0.41إلػػػى  0.61، كالبعػػػج الخػػػامذ مػػػا بػػػيغ  0.44إلػػػى  0.61
 .0.01جسيعا  دالة عشج مدتػى ، ك  0.49إلى  0.71

لكمية لمسقيػاس، حداب معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج عمى حجة كالجرجة ا -ب
كقػػػج بمغػػػت قػػػيع معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيغ الجرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػج الأكؿ كالجرجػػػة الكميػػػة لمسقيػػػاس 
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،  0.63، كالبعػج الخابػع 0.64، كالبعػج الثالػث لمبعػج الثػاني  0.72، بيشسا بمغت قيستيا 0.69
 . 0.01كجسيعيا دالة عشج مدتػى ،  0.75، كالبعج الدادس  0.72كالبعج الخامذ 

 الثبات : -3
الثبات لسقياس الذفقة بالحات باستخجاـ معامل ألفا كخكنباؾ اب حدقاـ الباحث الحالي ب

 يػضح ذلظ: الججكؿ التالي ك 
 ( 9ججكؿ )

 قيع معامل ألفا كخكنباؾ لأبعاد الذفقة بالحات كالجرجة الكمية لمسقياس
 ؾمعامل ألفا كخكنبا البعج

 0.78 شيبة الحات
 0.74 حكع الحات

 0.69 السذتخكة ندانيةالإ
 0.75 العدلة

 0.81 اليقطة الحىشية
 0.73 تزخع اليػية
 0.89 السقياس ككل

لمسقياس ككل كلكل مغ أبعاده مختفعة كخكنباؾ أف قيع معامل ألفا يتزح مغ الججكؿ الدابق 
 .الذفقة بالحات ، كىحا يذيخ إلى ثبات مقياس 

، تخجسة Pool & Qualter,2012 : مقياس فاعمية الحات الانفعالي ) إعجاد -3
 :(الباحث : وتعخيب 

كتحجيج  ،خد عمى استخجاـ كإدارة انفعالاتوييجؼ إلى قياس قجرة الف :اليجف من السقياس -أ
غ خلبؿ تعبيخات الػجو كإدراؾ الانفعالات م التعامل مع انفعالات الآخخيغ،، ك كفيع انفعالاتو
 .كلغة الجدج

استخجام ( عبارة مػزعة عمى أربعة أبعاد ىى : 27) كيتكػف مغ وصف السقياس : -ب
،  23،  21،  19،  16،  13،  9،  5،  1عبارات ىى )  10كيتزسغ  وإدارة الانفعالات

،  14،  10،  6،  2عبارات ىى )  6كيتزسغ تحجيج وفيم الانفعالات ( ، كبعج 27،  25
 11،  7،  3عبارات ىى )  8كيتزسغ التعامل مع انفعالات الآخخين ( ، كبعج   20،  17
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الانفعالات من خلال تعبيخات الهجو ولغة  إدراك( ، كبعج  26،  24،  22،  18،  15،  
مقياس ليكخت ( ، يتع الاستجابة ليا كفقا 12،  8،  4عبارات ىى )  3كيتزسغ الجدج 

 جسيع( عمى التختيب ، ك  1،  2،  3الثلبثي " دائسا ، أحيانا ، نادرا " تأخح درجات ) 
 81 – 27بيغ )  خاكح مجى الجرجات الكمى لمسقياسكيت، إيجابيالعبارات تع صياغتيا بذكل 

 .( درجة
 الخرائص الديكهمتخية لمسقياس : -ج
 الرجق : -1
تػػخجع الباحػػث السقيػػاس إلػػى المغػػة العخبيػػة، قػػاـ بعخضػػو عمػػى  بعػػج أفصممجق السحكسممين :  -أ

كميػػة التخبيػػة جامعػػة  –لػػشفذ التخبػػػي مػػغ أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ بقدػػع عمػػع ا خسػػذ محكسػػيغ
، كقػػج أشػػار بعػػس عػػيغ شػػسذ ، كذلػػظ لمتأكػػج مػػغ صػػياغة العبػػارات كمػػجى ملبءمتيػػا لمعيشػػة

 تزح في الججكؿ التالي: يات كسا عبار السحكسيغ إلى ضخكرة إعادة صياغة بعس ال
 ( 10ججكؿ )

 ات التي تع تعجيل صياغتيا في ضػء آراء السحكسيغعبار أمثمة لبعس ال
 ة بعج التعجيلعبار ال ة قبل التعجيلعبار لا

أسػػػتخجـ الانفعػػػالات الايجابيػػػة لخمػػػق كتػليػػػج مػاقػػػف * 
 ججيجة كحمػؿ إبجاعية لجى لمسذكلبت

أستصيع خمق انفعالات مشاسبة كصػائبة كالتػي تعسػل * 
 عمى ضيػر الأفكار الإبجاعية لجى

لػجى القػجرة عمػػى اسػتشتاج كتحجيػج مػػا يدػبب شػػعػري * 
 ت السختمفةبالانفعالا

أسػػػػػػػػػتصيع معخفػػػػػػػػػة كتحجيػػػػػػػػػج مػػػػػػػػػا يجعمشػػػػػػػػػي أشػػػػػػػػػعخ * 
 بالانفعالات السختمفة

لػػػػػػجى القػػػػػػجرة عمػػػػػػى اسػػػػػػتشتاج كمعخفػػػػػػة مػػػػػػا يدػػػػػػبب * 
 الانفعالات السختمفة لجى الآخخيغ

أسػػػػػتصيع معخفػػػػػػة مػػػػػػا يدػػػػػبب الانفعػػػػػػالات السختمفػػػػػػة * 
 للآخخيغ

يتكػف في صػرتو  اسسقيكقج راعى الباحث الحالي ما أشار إليو السحكسيغ، كبحلظ أصبح ال
 .دكف ححؼ أي مغ عباراتو عبارة  (27الشيائية مغ )

 

                                                           
 ذكخ كالتقجيخ لمدادة الأساتحة السحكسيغ كىع: أ. ـ ..د/ محمد ىيبو ، د/ ىياـ احث بخالز اليتقجـ الب

 خميل ، د/ رياض سميساف، د/ آماؿ أحسج ، د/ مججي شعباف  .
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 صجق البشية: -ب
تحقق الباحث مغ صجؽ البشية لسقياس فاعمية الحات الانفعالية كأنو يتكػف مغ 

يػضح مؤشخات التالي أربعة أبعاد كذلظ باستخجاـ التحميل العاممي التػكيجي ، كالججكؿ 
 :فاعمية الحات الانفعالية  حدغ السصابقة لبشية مقياس

 (  11 ججكؿ )
 (105)ف=  لبشية مقياس فاعمية الحات الانفعاليةالسصابقة  حدغمؤشخات 

 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة مؤشخات حدن السظابقة

  2 كا
0.12 

غيخ دالة 
 إحرائيًّا

 أف تكػف غيخ دالة إحرائيًّا

  1 درجات الحخية
كدرجات  2كاالشدبة بيغ 

 5السجى السثالي مغ صفخ إلى  0.12 ا حخيتي

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99 (GFI)مؤشخ حدغ السصابقة 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 السعجؿ مؤشخ حدغ السصابقة
(AGFI) 0.99 ( إلى )1 (: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ 

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.
مؤشخ السصابقة الشدبى 

(RFI) 0.99 ( إلى )1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

مؤشخ السصابقة السقارف 
(CFI) 0.99 ( إلى )1اكى (: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تد1مغ )صفخ 

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.
مؤشخ السصابقة السعيارى 

(NFI) 0.99 
 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى )

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1أك تداكى  (: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب1مغ )صفخ( إلى ) 0.98 (IFI)مؤشخ السصابقة التدايجي 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

جحر متػسط مخبع التقخيب 
RMSEA)) (: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى مصابقة 0.1مغ )صفخ( إلى ) صفخ

 جيجة لمشسػذج.

مع بيانات  فاعمية الحات الانفعالية( كجػد مصابقة جيجة لبشية 11ججكؿ )يتزح مغ      
ككانت غالبية  ،أبعاد أربعةيتكػف مغ  مقياس فاعمية الحات الانفعاليةأف  عيشة الجراسة، حيث
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كيػضح الججكؿ التالي الأكزاف الانحجارية  مؤشخات حدغ السصابقة في مجاىا السثالي، 
 السعيارية كغيخ السعيارية لمشسػذج العاممي عمى الشحػ التالي: 

 (  12 ججكؿ )
عيارية كالخصأ السعياري كالشدبة الحخجة كمدتػى الجلالة لمشسػذج العاممي الأكزاف الانحجارية السعيارية كغيخ الس

 فاعمية الحات الانفعاليةلبشية 

 السقاسة الأبعاد
الػزف 

الانحجاري 
 السعياري 

الػزف 
الانحجاري 
 غيخ السعياري 

الخصأ 
 السعياري 

الشدبة 
 الحخجة

مدتػى 
 الجلالة

 0.01 4.71 0.24 1.13 0.58 الأكؿالبعج     فاعمية الحات الانفعالية
 0.01 3.94 0.17 0.67 0.45 الثاني البعج   فاعمية الحات الانفعالية 
 0.01 5.04 0.21 1.06 0.67 الثالث البعج    فاعمية الحات الانفعالية 
 - - - 1 0.87 الخابع البعج   فاعمية الحات الانفعالية 

 ية فاعمية الحات الانفعاليةالعاممي لبشيتزح مغ الججكؿ الدابق تحقق صجؽ الشسػذج     
 دالة إحرائيا  )عشج بعادلجى أفخاد عيشة الجراسة، فقج كانت جسيع الأكزاف الانحجارية للؤ

 صجؽ السقياس.(، كىحه الشتائج تذيخ إلى 0.01مدتػى 
  كتع حدابو مغ خلبؿ:صجق السفخدات:  -2
ه كالجرجة الكمية لمبعج الػحي تشتسػي كل بعج عمى حج عباراتحداب معاملبت الارتباط بيغ  -أ

لبعج الثػاني مػا كا، 0.48إلى  0.76إليو، كتخاكحت قيع معاملبت الارتباط لمبعج الأكؿ ما بيغ 
، كالبعػػػج الخابػػػع مػػػا بػػػيغ  0.49إلػػػى  0.77، كالبعػػػج الثالػػػث مػػػا بػػػيغ  0.49إلػػػى  0.69بػػػيغ 
 .0.01جسيعا  دالة عشج مدتػى ، ك  0.58إلى  0.72

ت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج عمى حجة كالجرجة الكمية لمسقيػاس، حداب معاملب -ب
كقػػػج بمغػػػت قػػػيع معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيغ الجرجػػػة الكميػػػة لمبعػػػج الأكؿ كالجرجػػػة الكميػػػة لمسقيػػػاس 

،   0.72، كالبعج الخابػع 0.73، كالبعج الثالث لمبعج الثاني  0.62، بيشسا بمغت قيستيا 0.75
 . 0.01دتػى كجسيعيا دالة عشج م
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    :الثبات  -3
  :يػضح ذلظكالججكؿ التالي  ثبات باستخجاـ شخيقة ألفا كخكنباؾتع حداب ال    

  (13ججكؿ )
 كالجرجة الكمية لمسقياسفاعمية الحات الانفعالية مقياس لأبعاد  قيع معامل ألفا كخكنباؾ 

 ؾمعامل ألفا كخكنبا البعج
 0.73 استخجاـ كإدارة الانفعالات
 0.79 تحجيج كفيع الانفعالات

 0.69 انفعالات الآخخيغالتعامل مع 
 0.71 إدراؾ الانفعالات مغ خلبؿ تعبيخات الػجو كلغة الجدج

 0.79 السقياس ككل
كىحا ، سقياس ككل كلكل مغ أبعاده مختفعةأف قيع معامل ألفا لميتزح مغ الججكؿ الدابق 

 .ليةفاعمية الحات الانفعا يذيخ إلى ثبات مقياس
، تخجسة Mitmansgruber et al.,2009) إعجاد: ما وراء الانفعال استبيان  -4

 : (2118الباحث ، وتعخيب:
كالخبخات الأفعاؿ  ردكدقياس  إلىستبياف ييجؼ الا :وصف الاستبيان واليجف مشو  -أ

 الغزبة أبعاد ىى : ست( عبارة مػزعة عمى  28كيتكػف مغ )  ، الفخدلجى  الانفعالية
ات عبار  7كيتزسغ الخعاية الخحيسة ( ، كبعج 18،  13،  7،  1عبارات ىى )  4سغ كيتز
 3ات ىى ) عبار  5تزسغ يك سيل ال( ، كبعج  28،  24،  21،  19،  14،  8،  2ىى ) 

 10،  4) عبارات ىى  5تزسغ يك    الاحتقارالخجل /  ( ، كبعج  25،  20،  15،  9، 
 11،  5ات ىى ) عبار  5تزسغ يك الزبط القاسي  تحكم أوال( ، كبعج  26،  22،  16، 
( ، يتع  12،  6)  يتزسغ عبارتيغ ىساك  القسع أو الكبت ( ، كبعج 27،  23،  17، 

،  2،  3" تأخح درجات ) دائسا ، أحيانا ، نادرا "  الثلبثيمقياس ليكخت  االاستجابة ليا كفق
رحيح ، كالسفخدات الدالبة تسثل ، كفى حالة العبارات الدالبة يعكذ التعمى التختيب (  1

، والتحكم أو الزبط القاسي ، والقسع أو الكبت ، الاحتقارالغزب ، والخجل / :  أبعاد
 .( درجة 84 – 28)جرجات الكمى للبستبياف بيغ كيتخاكح مجى ال
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 الخرائص الديكهمتخية للاستبيان : -ب 
 الرجق : -1
عمػػى  بعخضػػوقػاـ إلػػى المغػة العخبيػػة،  يافالاسػتب تػخجع الباحػػث بعػػج أفصمجق السحكسممين :  -أ

كميػػة التخبيػػة جامعػػة  –مػػغ أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ بقدػػع عمػػع الػػشفذ التخبػػػي  محكسػػيغ خسػػذ
أشػػار بعػػس  ، كقػػجكذلػػظ لمتأكػػج مػػغ صػػياغة العبػػارات كمػػجى ملبءمتيػػا لمعيشػػةعػػيغ شػػسذ ، 

 الي: تزح في الججكؿ التيات كسا عبار السحكسيغ إلى ضخكرة إعادة صياغة بعس ال
 ( 14ججكؿ )

 ات التي تع تعجيل صياغتيا في ضػء آراء السحكسيغعبار أمثمة لبعس ال 
 ة بعج التعجيلعبار ال ة قبل التعجيلعبار ال

أنشي مخىقػػػػػػا مػػػػػػغ بػػػػػػأتعػػػػػػاشف مػػػػػػع نفدػػػػػػي عشػػػػػػجما أشػػػػػػعخ *  أنا شيب مع نفدي عشجما أشعخ أنشي مثقل بانفعالاتي* 
 انفعالاتي الدائجة عغ الحج

 أحاكؿ إخفاء كعجـ إضيار انفعالاتي*  عالاتي بقػةأكاجو ضج انف* 
 أتحسل الكثيخ لمديصخة عمى مذاعخي *  أضع مصالب كثيخة عمى نفدي لمتحكع في مذاعخي * 

يتكػف في صػرتو  ستبيافليو السحكسيغ، كبحلظ أصبح الاكقج راعى الباحث الحالي ما أشار إ
 .دكف ححؼ أي مغ عباراتو  عبارة  (28الشيائية مغ )

 صجق البشية: -ب
تحقق الباحث مغ صجؽ البشية لاستبياف ما كراء الانفعاؿ كأنو يتكػف مغ ستة أبعاد 

يػضح مؤشخات حدغ السصابقة يل العاممي التػكيجي ، كالججكؿ التالي كذلظ باستخجاـ التحم
 :لبشية ما كراء الانفعاؿ 

 
 
 
 
 

                                                           
 احث بخالز الذكخ كالتقجيخ لمدادة الأساتحة السحكسيغ كىع: أ. ـ ..د/ محمد ىيبو ، د/ ىياـ يتقجـ الب

 حسج ، د/ مججي شعباف  .خميل ، د/ رياض سميساف، د/ آماؿ أ
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 (105)ف=  الحات الانفعالية لبشية مقياس فاعميةالسصابقة  حدغمؤشخات : (  15 ججكؿ )

 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة مؤشخات حدن السظابقة

  2 كا
3.35 

غيخ دالة 
 إحرائيًّا

 أف تكػف غيخ دالة إحرائيًّا

  5 درجات الحخية
كدرجات  2كاالشدبة بيغ 

 5السجى السثالي مغ صفخ إلى  0.67 حخيتيا 

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1)مغ )صفخ( إلى  0.99 (GFI)مؤشخ حدغ السصابقة 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 السعجؿ مؤشخ حدغ السصابقة
(AGFI) 0.96 ( إلى )1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ 

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.
مؤشخ السصابقة الشدبى 

(RFI) 0.95 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1خ( إلى )مغ )صف 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

مؤشخ السصابقة السقارف 
(CFI) 0.99 

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى )
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

مؤشخ السصابقة السعيارى 
(NFI) 0.98 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1غ )صفخ( إلى )م 

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99 (IFI)مؤشخ السصابقة التدايجي 
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

جحر متػسط مخبع التقخيب 
RMSEA)) (: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى مصابقة 0.1مغ )صفخ( إلى ) صفخ

 جيجة لمشسػذج.

( كجػد مصابقة جيجة لبشية ما كراء الانفعاؿ مع بيانات عيشة 15ججكؿ )يتزح مغ      
الجراسة، حيث أف استبياف ما كراء الانفعاؿ يتكػف مغ ستة أبعاد ككانت غالبية مؤشخات 

كيػضح الججكؿ التالي الأكزاف الانحجارية السعيارية كغيخ  جاىا السثالي،حدغ السصابقة في م
 السعيارية لمشسػذج العاممي عمى الشحػ التالي: 
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الأوزان الانحجارية السعيارية وغيخ السعيارية والخظأ السعياري والشدبة : (   16 ججول )

 الانفعالية الحخجة ومدتهى الجلالة لمشسهذج العاممي لبشية فاعمية الحات
الػزف الانحجاري  الأبعاد السقاسة

 السعياري 
الػزف الانحجاري 
 غيخ السعياري 

الخصأ 
 مدتػى الجلالة الشدبة الحخجة السعياري 

 0.01 5.47 0.17 0.93 0.62 البعج الأكؿ   ما كراء الانفعاؿ 
 0.01 3.60 0.33 1.19 0.47 البعج الثاني   ما كراء الانفعاؿ 

 0.01 6.16 0.19 1.17 0.74 البعج الثالث    نفعاؿ ما كراء الا
 - - - 1 0.67 البعج الخابع   ما كراء الانفعاؿ 
 0.01 6.22 0.18 1.12 0.79 البعج الخامذ   ما كراء الانفعاؿ 
 0.05 2 0.09 0.18 0.12 البعج الدادس   ما كراء الانفعاؿ 

لجى أفخاد  ما كراء الانفعاؿج العاممي لبشية يتزح مغ الججكؿ الدابق تحقق صجؽ الشسػذ    
عيشة الجراسة، فقج كانت جسيع الأكزاف الانحجارية للؤبعاد دالة إحرائيا  )عشج مدتػى 

 .ستبيافصجؽ الا تذيخ إلى (، كىحه الشتائج 0.01
  كتع حدابو مغ خلبؿ:صجق السفخدات:  -2
كالجرجة الكمية لمبعج الػحي تشتسػي كل بعج عمى حجه  عباراتحداب معاملبت الارتباط بيغ  -أ

لبعج الثػاني مػا كا، 0.52إلى  0.75إليو، كتخاكحت قيع معاملبت الارتباط لمبعج الأكؿ ما بيغ 
، كالبعػػػج الخابػػػع مػػػا بػػػيغ  0.46إلػػػى  0.67، كالبعػػػج الثالػػػث مػػػا بػػػيغ  0.48إلػػػى  0.77بػػػيغ 
الدػػػادس مػػػا بػػػيغ ، كالبعػػػج  0.47إلػػػى  0.66، كالبعػػػج الخػػػامذ مػػػا بػػػيغ  0.48إلػػػى  0.70
 .0.01جسيعا  دالة عشج مدتػى ، ك  0.52إلى  0.69

حداب معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل بعج عمى حجة كالجرجة الكمية  -ب
، كقج بمغت قيع معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية لمبعج الأكؿ كالجرجة الكمية ستبيافللب
، كالبعج الخابع 0.69، كالبعج الثالث لمبعج الثاني  0.82، بيشسا بمغت قيستيا 0.75 ستبيافللب

 .0.01كجسيعيا دالة عشج مدتػى ،  0.77، كالبعج الدادس  0.82، كالبعج الخامذ  0.73
    :الثبات  -3

  :يػضح ذلظكالججكؿ التالي  ثبات باستخجاـ شخيقة ألفا كخكنباؾتع حداب ال    
 ( 17ججكؿ )
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 مية للبستبيافكالجرجة الك استبياف ما كراء الانفعاؿد لأبعا قيع معامل ألفا كخكنباؾ 
 ؾمعامل ألفا كخكنبا البعج
 0.79 الغزب

 0.66 الخعاية الخحيسة
 0.78 السيل
 0.71 الاحتقارالخجل /

 0.69 التحكع أك الزبط القاسي
 0.65 القسع أك الكبت

 0.78 ككل ستبيافالا
ككل كلكل مغ أبعاده  للبستبياف كخكنباؾ أف قيع معامل ألفايتزح مغ الججكؿ الدابق 

 .استبياف ما كراء الانفعاؿ ، كىحا يذيخ إلى ثباتختفعةم
 : (2115،فهزي وحشان  ،فتحي أسساء  ) إعجاد :اتخاذ القخارميارات مقياس  -5
كالتي ميارات اتخاذ القخار لجى مجيخي السجارس قياس  إلىييجؼ : اليجف من السقياس -أ

، كميارة تشفيح ، كميارة جسع السعمػمات، كميارة اختيار القخارصياغة القخار: ميارة تتسثل في
 القخار. 

 ( عبارة تع تػزيعيا عمى18يتكػف السقياس في صػرتو الشيائية مغ )وصف السقياس :  -ب
 13،  9،  5،  1عبارات ىى )  5كتزسغ صياغة القخار الأولى سيارة ال :ىى ( ميارات4)
،  14،  10،  6،  2عبارات ىى )  5كتزسغ  جسع السعمهماتنية الثاسيارة الو ، (16، 
 18،  15،  11،  7،  3عبارات ىى )  5كتزسغ اختيار القخار الثالثة سيارة الو ، ( 17
( عبارة 17، مشيا )( 12،  8،  4عبارات ىى )  3كتزسغ  تشفيح القخارالخابعة سيارة الو ، (

( ، ككضع أماـ كل عبارة ثلبث بجائل للئجابة  10مػجبة كعبارة كاحجة سالبة ) العبارة رقع 
، كتعصى ثلبث درجات للئجابة دائسا ، (أبجا   ، أحيانا   ، دائسا  )يختار السجيخ فيسا بيشيا ىى : 

، كالعبارة الدالبة يتع عكذ ذلظ في انا ، كدرجة كاحجة للئجابة بأبجا  كدرجتاف للئجابة بأحي
 . شخيقة الترحيح

السقياس بحداب الخرائز الديكػمتخية لمسقياس عمى عيشة مكػنة مغ    كقج قاـ معجا       
عمى عجة شخؽ  ـ ، كاعتسجا 2016/  2015خلبؿ العاـ الجراسي ( مجيخ كمجيخة 173)
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، كقاما بحداب الثبات باستخجاـ ، كالاتداؽ الجاخميالعامميرجؽ اللحداب الرجؽ ىى :  
 .كنباؾ، كالتصبيق كإعادة التصبيقألفا كخ 

 :في الجراسة الخاىشةالخرائص الديكهمتخية لمسقياس  -ج
 :الرجق -1
 صجق البشية: -أ

تحقق الباحث مغ صجؽ البشية لسقياس ميارات اتخاذ القخار كأنو يتكػف مغ أربع 
يػضح مؤشخات حدغ التالي  ميارات كذلظ باستخجاـ التحميل العاممي التػكيجي ، كالججكؿ

 :ذ القخار السصابقة لبشية مقياس ميارات اتخا
 (  18 ججكؿ )

 (105)ف=  لبشية مقياس ميارات اتخاذ القخارالسصابقة  حدغمؤشخات  
 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة مؤشخات حدن السظابقة

  2 كا
1.33 

غيخ دالة 
 إحرائيًّا

 أف تكػف غيخ دالة إحرائيًّا

  2 درجات الحخية
 5لي مغ صفخ إلى السجى السثا 0.66 كدرجات حخيتيا  2كاالشدبة بيغ 

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99 (GFI)مؤشخ حدغ السصابقة 
 تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

 السعجؿ مؤشخ حدغ السصابقة
(AGFI) 0.96 

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى )
 صابقة أفزل لمشسػذج.تذيخ إلى م

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.94 (RFI)مؤشخ السصابقة الشدبى 
 تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99 (CFI)مؤشخ السصابقة السقارف 
 ى مصابقة أفزل لمشسػذج.تذيخ إل

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.97 (NFI)مؤشخ السصابقة السعيارى 
 تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.

صحيح(  1(: القيسة السختفعة )أي التى تقتخب أك تداكى 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99 (IFI)مؤشخ السصابقة التدايجي 
 ذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج.ت

جحر متػسط مخبع التقخيب 
RMSEA)) صفخ 

(: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى مصابقة جيجة 0.1مغ )صفخ( إلى )
 لمشسػذج.

( كجػد مصابقة جيجة لبشية ميارات اتخاذ القخار مع بيانات عيشة 18ججكؿ )يتزح مغ      
القخار يتكػف مغ أربع ميارات ككانت غالبية الجراسة، حيث أف مقياس ميارات اتخاذ 
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كيػضح الججكؿ التالي الأكزاف الانحجارية  مؤشخات حدغ السصابقة في مجاىا السثالي،
 السعيارية كغيخ السعيارية لمشسػذج العاممي عمى الشحػ التالي: 

 ( 19ججكؿ )
الحخجة كمدتػى الجلالة لمشسػذج العاممي لبشية ميارات  الأكزاف الانحجارية السعيارية كغيخ السعيارية كالخصأ السعياري كالشدبة
 اتخاذ القخار

 السيارات  السقاسة
الػزف 

الانحجاري 
 السعياري 

الػزف 
الانحجاري غيخ 

 السعياري 

الخصأ 
 السعياري 

الشدبة 
 مدتػى الجلالة الحخجة

 0.01 3.70 0.6 2.22 0.72 السيارة الأكلى    اتخاذ القخار
 0.05 2.50 0.50 1.25 0.33 لسيارة  الثانيةا    اتخاذ القخار
 0.01 3.60 0.83 2.99 0.67 السيارة  الثالثة    اتخاذ القخار
 - - - 1 0.45 السيارة  الخابعة    اتخاذ القخار

 ميارات اتخاذ القخاريتزح مغ الججكؿ الدابق تحقق صجؽ الشسػذج العاممي لبشية 
دالة إحرائيا  )عشج  سياراتجسيع الأكزاف الانحجارية لملجى أفخاد عيشة الجراسة، فقج كانت 

 صجؽ السقياس. تذيخ إلى (، كىحه الشتائج 0.01مدتػى 
  كتع حدابو مغ خلبؿ:صجق السفخدات:  -2
 تػػىالمسيػػارة عمػػى حػػجه كالجرجػػة الكميػػة لميػػارة كػػل  عبػػاراتحدػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيغ  -أ

، 0.49إلػػػى  0.74مػػػا بػػػيغ  ىالأكلػػػ سيػػػارةتبػػػاط لمخاكحػػػت قػػػيع معػػػاملبت الار ، كتاتشتسػػػي إلييػػػ
،  0.51إلػػػى  0.73مػػػا بػػػيغ  ةالثالثػػػ ، كالسيػػػارة 0.51إلػػػى  0.72مػػػا بػػػيغ  ةالثانيػػػ سيػػػارةلكا

 .0.01جسيعا  دالة عشج مدتػى ، ك   0.65إلى  0.74ما بيغ  ةالخابع كالسيارة
رجة الكمية عمى حجة كالج ميارةرتباط بيغ الجرجة الكمية لكل حداب معاملبت الا -ب

كالجرجة الكمية  ىالأكل سيارةلملمسقياس، كقج بمغت قيع معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية 
 ، كالسيارة0.79 ةالثالث ، كالسيارة ةالثاني سيارةلم 0.78، بيشسا بمغت قيستيا 0.69لمسقياس 

 .0.01كجسيعيا دالة عشج مدتػى ،   0.77 ةالخابع
 الثبات : -3

باستخجاـ معامل ألفا كخكنباؾ  الثبات لسقياس ميارات اتخاذ القخاراب حدالي بقاـ الباحث الح
 يػضح ذلظ: الججكؿ التالي ك 
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 كالجرجة الكمية لمسقياس ميارات اتخاذ القخارسقياس لألفا كخكنباؾ  قيع معامل: ( 20ججكؿ ) 
 ؾمعامل ألفا كخكنبا سيارةال

 0.71 ميارة صياغة القخار
 0.79 ميارة جسع السعمػمات
 0.74 ميارة اختيار القخار
 0.72 ميارة تشفيح القخار
 0.81 السقياس ككل

 لمسقياس ككل كلكل مغ مياراتوأف قيع معامل ألفا كخكنباؾ يتزح مغ الججكؿ الدابق 
 .ميارات اتخاذ القخار، كىحا يذيخ إلى ثبات مقياس مختفعة

 :ثالثا : إجخاءات الجراسة
ى عيشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية للؤدكات كذلظ تصبيق أدكات الجراسة عم -1

 .لمتحقق مغ خرائريا الديكػمتخية 
تع ، ة، كإجخاء التعجيلبت اللبزمةبعج التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لأدكات الجراس -2

 .جراسة عمى عيشة الجراسة الأساسيةتصبيق أدكات ال
 .اـ بالسعالجة الإحرائية لمبياناتالقي -3
 .الإشار الشطخي كالجراسات الدابقةديخ الشتائج كمشاقذتيا في ضػء تف -4

اختبار" ت  :ةب الإحرائيالأسالياستخجمت الجراسة  :حرائية السدتخجمةب الإرابعا :الأسالي
  .تحميل السدارك " ، 

 نتائج الجراسة كمشاقذتيا:
 ل خفزي مختفعي ومشفخوق ذات دلالة إحرائية بين تهجج  : ويشص عمى "الفخض الأول

 ".تشغيم الانفعال فيفاعمية الحات الانفعالية و وراء الانفعال،  ماو الذفقة بالحات، من 
 كلاختبار تمظ الفخكؽ تع استخجاـ اختبار "ت" ، كيػضح الججكؿ التالي الشتائج كسا يمي:
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  (21ججكؿ )
كراء الانفعاؿ،  ماك لحات، الذفقة باكل مغ  مختفعي كمشخفزيلاختبار دلالة الفخكؽ بيغ  نتائج اختبار "ت" 

 تشطيع الانفعاؿ فيفاعمية الحات الانفعالية ك 
ستغيخ ال

 الستغيخات السدتقمة التابع
 سشخفزينال ختفعينالس

 الجلالة قيسة "ت"
 ع ـ ف ع ـ ف

تشغيم 
 الانفعال

 **دالة 5.12 4.65 22.46 30 4.82 28.73 30 الذفقة بالحات
 **دالة 5.71 4.50 23.26 30 4.96 30.26 30 وراء الانفعال ما

فاعمية الحات 
 الانفعالية

30 
30.36 4.97 

30 
 **دالة 6.38 4.30 22.70

 0.01* دالة عشج مدتػى *
 يتبيغ مغ الججكؿ الدابق ما يمي:

 :بالشدبة لمذفقة بالحات (1)
بيغ مختفعي كمشخفزي  د فخكؽ ذات دلالة إحرائيةػ كج( 21ججكؿ )يتزح مغ      

حيث يتزح مغ  ،ختفعيغ( لرالح الس0.01عشج مدتػى ) تشطيع الانفعاؿ فيذفقة بالحات ال
ى مغ متػسط مشخفزي الذفقة ( أف متػسط مختفعي الذفقة بالحات أعم21)    ججكؿ 
، كأنو كمسا بالحات أكثخ تشطيسا لانفعالاتيع الذفقة مختفعيأف الشتيجة  ذيخ ىحهكت ، بالحات

 .، ارتفع مدتػى تشطيع الانفعاؿتارتفعت الذفقة بالحا
بأف الأفخاد الحيغ يتدسػف التخاث الديكػلػجى  إليوكىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت       

لجييع الاستعجاد كالقجرة عمى : أف  فييترفػف بعجة خرائز تتسثل بالذفقة بالحات نججىع 
تعديد ك ، لانفعالات الدالبةع كالتخمز مغ اتقييك ، عامل مع الطخكؼ كالأحجاث الزاغصةالت

يترفػف بالاتداف ك ، رة عمى مػاجية الزغػط الأكاديسيةلجييع القجك ، الانفعالات السػجبة
  يسيمػف إلى تبشي استجابات السػاجية الستكيفة كالانفعالية الحقيقيةك ، كاليجكء كالتخكي 

ىع أكثخ ك  اتيع كانفعالاتيع،فيسا لحك  يبحلػف جيجا كبيخا كي يكػنػا أكثخك ، لمزغػط الأكاديسية
، جييع القجرة عمى التفكيخ التكيفيلك ، لتعامل مع جػانب الخبخة السختمفةعقلبنية في اك مخكنة 

عمى مػاجية مػاقف ك لجييع القجرة عمى التشطيع الانفعالي الشاجح كالتكيف كالتعامل مع البيئة ك 
الدالب كالإخبار بالػججاف فاض الػججاف انخك ، لزغػط الانفعالية بذكل أكثخ عصفاالسحغ كا
ىع أكثخ ك ، ت الانفعالية في السػاقف الزاغصةأكثخ قجرة عمى تشطيع الاستجاباك ، السػجب
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لجييع سمػكيات كترخفات صحية إيجابية كالتي ك إقجاما عمى الانفعالات بجلا مغ تجشبيا،  
 ،ة تشطيع انفعالي متكيفةيجينفعالات، لحا تعج الذفقة بالحات استخاتتأتى مغ خلبؿ تشطيع الا

، ص  2016( ، )عادؿ محسػد،Moore,2013,p.27)دراسة كل مغ تفق مع ذلظ يك 
153( ، )Zhang et al.,2016,p.4(    ،)Fong & Loi,2016,p.433 سياـ( ، )

 Sirois et، )(Atharyan et al.,2018,p.1) ( ، 118ص ،2017عبجالغفار،
al.,2018,p.2) . 

 :الشدبة لسا وراء الانفعالب (2)
مػا د فػخكؽ ذات دلالػة إحرػائية بػيغ مختفعػي كمشخفزػي ػ كجػ( 21جػجكؿ )يتزح مػغ       

حيػػث يتزػػح مػػغ  ،ختفعيغ( لرػػالح السػػ0.01عشػػج مدػػتػى ) كراء الانفعػػاؿ فػػي تشطػػيع الانفعػػاؿ
زػػػػي مػػػػا كراء ( أف متػسػػػػط مختفعػػػػي مػػػػا كراء الانفعػػػػاؿ أعمػػػػى مػػػػغ متػسػػػػط مشخف21جػػػػجكؿ)

نػػو ، كألانفعػػاؿ أكثػػخ تشطيسػػا لانفعػػالاتيعأف مختفعػػي مػػا كراء االشتيجػػة  ذػػيخ ىػػحهكت ، نفعػػاؿالا
، كىػػػحه الشتيجػػػة تتفػػػق مػػػع مػػػا كمسػػػا ارتفعػػػت مػػػا كراء الانفعػػػاؿ، ارتفػػػع مدػػػتػى تشطػػػيع الانفعػػػاؿ

 اكعيػػأكثػخ أشػارت إليػو الأدبيػػات الشفدػية بػأف الأفػػخاد الػحيغ يتدػػسػف بسػا كراء الانفعػاؿ نجػػجىع 
، قػػػجرة عمػػػى الػػػتحكع فػػػي الانفعػػػالات، كتسييػػػد الانفعػػػالات كتشطيسيػػػاأكثػػػخ ك ، ةبالػػػحات الانفعاليػػػ

 .ا بجكره يؤدى إلى تشطيع الانفعاؿكمخاقبة كتقػيع كتعجيل ردكد الأفعاؿ الانفعالية كىح
 ,Bartsch et al., 2008) ىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت إليو دراسات كل مغ ك      

p.7-8(ك ، )Ding,2015,p.2)، (Norman & Furnes,2016,p.188 ، )
فسا ، ا كراء الانفعاؿ كتشطيع الانفعاؿػجػد علبقة بيغ مب( Merchant,2018,p.32-38ك)

كراء الانفعاؿ تتزسغ عجدا مغ العسميات الحىشية مثل الػعي الحاتي الانفعالي، كالتقييع 
تحكع أك الزبط الحاتي زسغ الػعي بالحات كال، كتتالسعياري الانفعالي، كتشطيع الانفعاؿ

، كىى تتعمق كتختز بالانفعالات برفة عامة، بالإضافة إلى أنػاع معيشة مغ للبنفعالات
نفعالات الفخد كانفعالات ، كسا تتزسغ كل مغ االات الأساسية كالحالات السداجيةالانفع

لسعمػمات الانفعالية بذكل كىى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات السختبصة باستخجاـ ا، الآخخيغ
لات، كتشطيع متكيف متزسشة القجرة عمى إعصاء الانتباه للبنفعالات، كتسييد الانفعا
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، كتعجيل خمية كخارجية مدئػلة عغ مخاقبة، كتقػيععسميات داالانفعالات كتدسيتيا ، كىى 
 ردكد الأفعاؿ الانفعالية.

ما كراء الانفعاؿ حػؿ التأثيخ  ( أف معتقجاتLane et al., 2011, p.446كأكضح )     
كأشار)رضا مدعج أحسج، ، زيادة القجرة عمى تشطيع الانفعاؿالػضيفي للبنفعالات تعسل عمى 

( إلى أف جػىخ ما كراء الانفعاؿ ما ىػ إلا عسمية تقييع للبنفعاؿ كتقييع 148 ص،2018
 الانفعالات في الغالب إما بأنيا سمبية أك إيجابية.

 بالشدبة لفاعمية الحات الانفعالية  : (3)
د فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ مختفعي كمشخفزي ػ كج( 21ججكؿ )يتزح مغ     

حيث  ،ختفعيغ( لرالح الس0.01عشج مدتػى ) فاعمية الحات الانفعالية في تشطيع الانفعاؿ
ية أعمى مغ متػسط ( أف متػسط مختفعي فاعمية الحات الانفعال21يتزح مغ ججكؿ)

نفعالية أف مختفعي فاعمية الحات الاالشتيجة  ذيخ ىحهكت، ة الحات الانفعاليةمشخفزي فاعمي
، ارتفع مدتػى تشطيع الحات الانفعالية ، كأنو كمسا ارتفعت فاعميةأكثخ تشطيسا لانفعالاتيع

فخاد الحيغ يتدسػف الانفعاؿ ، كىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت إليو الأدبيات الشفدية بأف الأ
الكفاءة كالفاعمية السختفعة  :ججىع يترفػف بعجة خرائز تتسثل فيبفاعمية الحات الانفعالية ن

عغ الإخبار بالانفعالات الدالبة،  ، كتػقف الاجتخارالتعامل مع الانفعالات السختمفة في
لاعتقاد في ، كلجييع القجرة عمى الإدراؾ السعخفي مغ خلبؿ اكالتحكع السجرؾ في الأحجاث

، رة العالية عمى تشطيع الانفعالات، كىحه الخرائز بجكرىا تديج مغ القجالفخد الكفاءة لجي
 Mesurado et، ) (Torpman & Sandgren,2018,p.8)كيتفق مع ذلظ كل مغ 

al.,2018,p.63. ) 
فقج ، كتشطيع الانفعاؿ الانفعالية كقج أكضح الباحثػف كجػد علبقة بيغ فاعمية الحات      
( أف فاعمية الحات السجركة تمعب دكرا ميسا في تجييد Bandura,1999,1997)أشار 

يع، كإدارة السعمػمات الانفعالية                 السعمػمات الانفعالية، كتديع بذكل قػي في التجييد، كالف
(as cited in Qualter et al.,2015,p.34 .) 

معتقجات فاعمية الحات في التشطيع أف  (Caprara et al. ,2008,p.227)كضح كأ  
غ تجشب، ككف الانفعاؿ، كىي العسمية السعقجة التي تتزس تمعب دكرا ميسا في تشطيعالحاتي 



 

 

 

) 207) 

2012 أبسيل ، 2ج، 85د النفسٌ، العدد مجلُ الإزشا  

 د. محند اسماعًل سًد حمًده

، كتعجيل السذاعخ الجاخمية كالسكػنات السختبصة بالانفعالات السختمفة أك قسع، كالسحافطة 
 Gunzenhauser et)كأشار، ػؿ إلى التػافق الذخري لجى الفخدبيجؼ إنجاز أك الػص
al.,2013, p.197 إلى أف معتقجات فاعمية الحات نػعية السجاؿ، مثل فاعمية الحات )

 الانفعالية، تعج الأساس لتشطيع الانفعاؿ الشاجح. 
 & Torpman( ، ك)Mesurado et al.,2018,p.62كيذيخ)  

Sandgren,2018,p.3نفعالاتيع في ( إلى أف الأفخاد يختمفػف في شخيقة أسمػب إدارتيع لا
إلى اختلبؼ قجراتيع السجركة عمى إدارة كتشطيع انفعالاتيع، لحا مغ أدى الحياة اليػمية كالحي 

الاعتقاد في قجرتو عمى تحقيق الرعب عمى الفخد التحكع كإدارة الانفعالات إذا لع يكغ لجيو 
ع في تجييد ، كأف كل مغ التشطيع الانفعالي كفاعمية الحات يختبصا بالزبط أك التحكذلظ

السعمػمات الانفعالية ، فتشطيع الانفعاؿ يديج مغ تحكع الفخد في الانفعالات السختبصة 
بالزغػط مثل كػنو قادرا عمى تغييخ الانفعالات الدالبة عشج الإخبار بيا، بيشسا فاعمية الحات 

 تديج مغ الإدراؾ السعخفي كالتحكع مغ خلبؿ اعتقاد الفخد في الكفاءة.
مختفعي ومشخفزي فخوق ذات دلالة إحرائية بين تهجج  ي: ويشص عمى "الفخض الثان

 ."ميارات اتخاذ القخار فيتشغيم الانفعال 
 كلاختبار تمظ الفخكؽ تع استخجاـ اختبار "ت" ، كيػضح الججكؿ التالي الشتائج كسا يمي:

  (22ججكؿ )
 ميارات اتخاذ القخار فيالانفعاؿ تشطيع مختفعي كمشخفزي لاختبار دلالة الفخكؽ بيغ  نتائج اختبار "ت"

ستغيخ ال
 التابع

الستغيخ 
 السدتقل

 سشخفزينال ختفعينالس
 الجلالة قيسة "ت"

 ع ـ ف ع ـ ف

ميارات 
 اتخاذ القخار

تشغيم 
 *دالة* 7.30 5.01 30.90 30 5.09 40.43 30 الانفعال

 0.01* دالة عشج مدتػى *
دلالة إحرائية بيغ مختفعي كمشخفزي د فخكؽ ذات ػ كج( 22ججكؿ )يتزح مغ        

حيث يتزح  ،ختفعيغ( لرالح الس0.01عشج مدتػى ) تشطيع الانفعاؿ في ميارات اتخاذ القخار
مغ متػسط مشخفزي تشطيع  ( أف متػسط مختفعي تشطيع الانفعاؿ أعمى22مغ ججكؿ)
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، اتخاذ القخار يفميارة ككفاءة أكثخ  تشطيع الانفعاؿأف مختفعي الشتيجة  ذيخ ىحهكت، الانفعاؿ
 .مدتػى اتخاذ القخار، ارتفع ع تشطيع الانفعاؿكأنو كمسا ارتف

تشطيع أىسية  أكضحت التيكىحه الشتيجة تتفق مع ما أشارت إليو الأدبيات الشفدية       
عمى ضبط انفعالاتو لجى الفخد، كزيادة قجرتو  تحديغ الكفاءة الحاتية في كدكرهالانفعاؿ 
، فالتحكع في الاستجابات الأىجاؼ القيسة الفخد مغ التقجـ بشجاح نحػسكغ ، فيػ يكتػجيييا

معب يليجؼ، كالتكيف كحل السذكلبت، ك الانفعالية يعدز مغ اتخاذ القخارات السػجو نحػ ا
آت كالحي يؤدى إلى دكر ميسا كمؤثخا خاصة لجى السجيخيغ في مختمف السؤسدات كالسشذ

 Barzergar، ) (Martin & Delgado,2011)، كيتفق مع ذلظ كل مغ الشجاح السيشي
et al.,2013 ،2016( ، )الديج كامل الذخبيشي، 2016( ، )ليشا عبػد، ) Choi et 
al.,2016)   ، )(Mesurado et al.,2018). 
السقتخح لمعلاقة بين تهجج مظابقة لشسهذج تحميل السدار : ويشص عمى " الفخض الثالث

الانفعال ، وفعالية الحات الانفعالية )كستغيخات مدتقمة(  ، وما وراءمتغيخات الذفقة بالحات 
القسع التعبيخي( )كستغيخ وسيط( ، وميارات و ، وتشغيم الانفعال)إعادة التقييم السعخفي ، 

  ." مع بيانات عيشة الجراسة( اتخاذ القخار )كستغيخ تابع
خجاـ الحدمة للئجابة عغ فخكض الجراسة تع استخجاـ تحميل السدار، كذلظ باستك      

مع  الانفعاليكأسفخت الشتائج عغ مصابقة الشسػذج التالي لمتشطيع  ،(AMOS 20)الإحرائية 
 بيانات عيشة الجراسة.

 
 ( 2شكل )

)كستغيخات  الانفعاليةكفعالية الحات ، كما كراء الانفعاؿ ، نسػذج القياس السدتخخج لمعلبقة بيغ الذفقة بالحات 
 كميارات اتخاذ القخار )كستغيخ تابع( ، )كستغيخ كسيط(  كتشطيع الانفعاؿ، مدتقمة( 
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 :السصابقة حدغكمؤشخات  يمخز نتائج التحميل الإحرائي ليحا الشسػذج تاليكالججكؿ ال 
 ( 23ججكؿ )

 (120السصابقة لمشسػذج السقتخح )ف=  حدغمؤشخات 
 السجى السثالي لمسؤشخ القيسة مؤشخات حدن السظابقة

 2كا
غيخ  0.70
 ارائيدالة إح

 اأف تكػف غيخ دالة إحرائي

DF 1  
كدرجات  2كاالشدبة بيغ 
 ( 1 = ح د حخيتيا )

  5 السجى السثالي مغ صفخ إلى 0.70

مؤشخ حدغ السصابقة 
(GFI) 

0.99 
تقتخب أك  التي(: القيسة السختفعة )أي 1مغ )صفخ( إلى )

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 
 ةمؤشخ حدغ السصابق

 (AGFI) السعجؿ
(: القيسة السختفعة )أي التي تقتخب أك 1مغ )صفخ( إلى ) 0.96

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 
مؤشخ السصابقة الشدبي 

(RFI) 
(: القيسة السختفعة )أي التي تقتخب أك 1مغ )صفخ( إلى ) 0.96

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 
ابقة السقارف مؤشخ السص

(CFI) 
(: القيسة السختفعة )أي التي تقتخب أك 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 
مؤشخ السصابقة السعياري 

(NFI) 
(: القيسة السختفعة )أي التي تقتخب أك 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99

 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 
السصابقة التدايجي  مؤشخ
(IFI) 

(: القيسة السختفعة )أي التي تقتخب أك 1مغ )صفخ( إلى ) 0.99
 صحيح( تذيخ إلى مصابقة أفزل لمشسػذج. 1تداكى 

جحر متػسط مخبع التقخيب 
RMSEA)) 

(: القيسة القخيبة مغ الرفخ تذيخ إلى 0.1مغ )صفخ( إلى ) 0.01
 مصابقة جيجة لمشسػذج.

تصابق الشسػذج السقتخح مع البيانات محل الجراسة، كىحا ما ( 23ججكؿ )يتزح مغ 
ثيخات كقج حدبت قيسة التأ ،أكجتو مؤشخات حدغ السصابقة كالتي كانت في مجاىا السثالي

الإسيامات الشدبية( كالأكزاف الانحجارية ( السدارات )24ججكؿ )لستغيخات الجراسة، كيمخز 
، كما  الذفقة بالحات:  السجخلبت ؛ شسػذج السختمفةالسعيارية كغيخ السعيارية بيغ متغيخات ال
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تشطيع الانفعاؿ )إعادة التقييع السعخفي :  كالػسائطالانفعالية ، ، كفعالية الحات كراء الانفعاؿ 
  : ميارات اتخاذ القخار : (، كالشػاتج، القسع التعبيخي 

  (24ججكؿ )
 (120نتائج التحميل الإحرائي لمشسػذج السقتخح )ف=

 راتالسدا
الهزن 

الانحجاري 
 السعياري 

الهزن 
الانحجاري 

غيخ 
 السعياري 

الخظأ 
 السعياري 

الشدبة 
 الجلالة الحخجة

 *دالة* 5.67 0.02 0.09 0.37 إعادة التقييع السعخفي ← ذفقة بالحاتال
 غيخ دالة 0.91 0.017 0.015 0.09 القسع التعبيخي  ← ذفقة بالحاتال

 *دالة * 2.97 0.04 0.12 0.26 ع السعخفيإعادة التقيي ← ما كراء الانفعاؿ
 غيخ دالة 1.67 0.04 0.07 0.21 القسع التعبيخي  ← ما كراء الانفعاؿ
فاعمية الحات 
 *دالة* 3.66 0.05 0.18 0.32 إعادة التقييع السعخفي ← الانفعالية

فاعمية الحات 
 غيخ دالة 1.45- 0.05 0.08- 0.18- القسع التعبيخي  ← الانفعالية

دة التقييع إعا
 *دالة* 3.15 0.14 0.44 0.27 ميارات اتخاذ القخار ← السعخفي

 غيخ دالة 1.11 0.12 0.14 0.07 ميارات اتخاذ القخار ← القسع التعبيخي 
 غيخ دالة 1.70 0.025 0.04 0.12 ميارات اتخاذ القخار ← ذفقة بالحاتال

 *دالة* 2.89 0.06 0.18 0.25 ميارات اتخاذ القخار ← ما كراء الانفعاؿ
فاعمية الحات 
 *دالة* 3.61 0.08 0.28 0.31 ميارات اتخاذ القخار ← الانفعالية

 0.01دالة عشج مدتػى **
 :إلىوتذيخ نتائج الججول الدابق  

)  ستغيخ إلى تشغيم الانفعالمن الستغيخات السدتقمة السباشخة أولا : بالشدبة لمسدارات 
 وسيط أو تابع ( :

 السعخفيالتقييع  إعادةلستغيخ الذفقة بالحات عمى  إحرائياػجب مباشخ داؿ يػجج تأثيخ م -أ
 0.01كىػ داؿ عشج  0.37 السعياري  الانحجاري ، حيث بمغ الػزف 

 .  التعبيخي لستغيخ الذفقة بالحات عمى القسع  إحرائيالا يػجج تأثيخ داؿ  -ب
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التقييع  إعادةاؿ عمى لستغيخ ما كراء الانفع إحرائيايػجج تأثيخ مػجب مباشخ داؿ  -ج 
 0.01كىػ داؿ عشج  0.26 السعياري  الانحجاري ، حيث بمغ الػزف  السعخفي

 .  التعبيخي لستغيخ ما كراء الانفعاؿ عمى القسع  إحرائيالا يػجج تأثيخ داؿ  -د
التقييع  إعادةلستغيخ فاعمية الحات الانفعالية عمى  إحرائيايػجج تأثيخ مػجب مباشخ داؿ  -ىػ

 0.01كىػ داؿ عشج  0.32 السعياري  الانحجاري ، حيث بمغ الػزف  السعخفي
 .  التعبيخي لستغيخ فاعمية الحات الانفعالية عمى القسع  إحرائيالا يػجج تأثيخ داؿ  -ك

 ثانيا : بالشدبة لمسدارات السباشخة من تشغيم الانفعال إلى ميارات اتخاذ القخار :
عادة التقييع السعخفي عمى ميارات اتخاذ يػجج تأثيخ مػجب مباشخ داؿ إحرائيا لإ -ز

 0.01كىػ داؿ عشج  0.27القخار، حيث بمغ الػزف الانحجاري السعياري 
 لا يػجج تأثيخ داؿ إحرائيا لمقسع التعبيخي عمى ميارات اتخاذ القخار. -ح

           ميارات اتخاذ القخار  إلىثالثا : بالشدبة لمسدارات السباشخة من الستغيخات السدتقمة 
 )  ستغيخ تابع ( :

 .  ميارات اتخاذ القخارلا يػجج تأثيخ داؿ إحرائيا لستغيخ الذفقة بالحات عمى  -ط
ميارات اتخاذ يػجج تأثيخ مػجب مباشخ داؿ إحرائيا لستغيخ ما كراء الانفعاؿ عمى  -ى

 0.01كىػ داؿ عشج  0.25، حيث بمغ الػزف الانحجاري السعياري  القخار
ميارات مػجب مباشخ داؿ إحرائيا لستغيخ فاعمية الحات الانفعالية عمى يػجج تأثيخ  -ؾ

 0.01كىػ داؿ عشج  0.31، حيث بمغ الػزف الانحجاري السعياري  اتخاذ القخار
 تفسير النتائج :

أولا : بالشدبة لمسدارات السباشخة من الستغيخات السدتقمة إلى تشغيم الانفعال)  ستغيخ 
 وسيط أو تابع ( :

 دار الجال من الذفقة بالحات إلى تشغيم الانفعالالس -1
التقييع  إعادةمذفقة بالحات عمى أثيخ مػجب مباشخ داؿ لكذفت الشتائج عغ كجػد ت      
 إعادةذفقة بالحات مع لم السعياري ( أف قيسة التذبع 24ججكؿ )، حيث يتزح مغ  السعخفي
( ، كبمغت قيسة الشدبة 0.01ى )عشج مدتػ  إحرائيا( كىػ داؿ 0.37بمغ ) السعخفيالتقييع 

( ، Jazaieri et al., 2013) كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسات كل مغ ،( 5.67الحخجة )
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كالتي أشارت إلى كجػد علبقة بيغ الذفقة بالحات كتشطيع  (Diedrich et al.,2016)ك
( Diedrich et al.,2016، فقج كججت دراسة )الانفعاؿ الستسثل في إعادة التقييع السعخفي 

في تحديغ كتشسية إعادة التقييع السعخفي ، كأشارت الشتائج تمعب دكرا فعالا الذفقة بالحات أف 
في الاكتئاب  اكاضح اانخفاضكيغ مسغ استخجمػا الذفقة بالحات قج أضيخكا إلى أف السذار 

ذفقة بالحات أثشاء إعادة التقييع السعخفي ، كأف الأفخاد عيشة البخنامج قج استفادكا مغ استخجاـ ال
 في استخجاـ إعادة التقييع السعخفي الػاضح.

( أف الذفقة بالحات تختبط Terry & Leary,2011,p.354-456كقج أكضح )         
مثل: كضع كتحجيج الأىجاؼ، كاتخاذ (بعجد مغ العسميات التي تذسل تشطيع الحات الستكيف 

، كأشار إلى  )سخ كتشطيع الانفعالاتالفعل أك الدمػؾ أك الشذاط ، كمخاقبة الدمػؾ بذكل مدت
أف الذفقة بالحات تختبط باستخاتيجية إعادة التقييع السعخفي لتقميل الحالات السداجية الدالبة ، 
مفتخضا أف إعادة التقييع السعخفي تعج استخاتيجية تشطيع انفعالي تختبط بفيع كيف أف الذفقة 

 بالحات تعج مفيجة كنافعة لتشطيع الانفعالات. 
( أف الذفقة بالحات تتزسغ مكػف Jazaieri et al., 2013,p.3يخى )، وبرفة عامة     

كججاني انفعالي، كأف التجريب عمى الذفقة يؤثخ إيجابيا في الانفعالات بصخيقة أك بأخخى، 
كسا يؤثخ عمى الخبخة الانفعالية لأنو يداعج الفخد عمى الارتباط كالتفاعل كتعديد الجافعية، 

الجافعية تعج أحج مكػنات الذفقة، كسا أف التجريب عمى زيادة الذفقة يعدز  باعتبار أف
كيحدغ مغ إعادة التقييع السعخفي لأنو يذجع لحطة الانتباه الحالية ، كيعيج ىيكمة السعشى، 

( إلى كجػد 2016أشارت )سحخ علبـ ،، كسا كأىسية السعاناة، كتحديغ السخكنة الشفدية
 ص،2017الحات كالتشطيع الانفعالي )في: سياـ عبجالغفار، علبقة مػجبة بيغ الذفقة ب

120.) 
عاملب استعجاديا تعج الذفقة بالحات  ( إلى أف Zhang et al.,2016,p.1-2يذيخ )ك      

للبستجابة الانفعالية لجى الفخد ، فقج أدركت حجيثا عمى أنيا   Proactive factorأك تأىبيا 
 . مغ اليشاء الحىشيصفة أك خاصية إيجابية تديل كتديج 

 Jazaieri etدراسات كل مغ  إليوكىحه الشتيجة تتفق أيزا مع ما أشارت      
al.,2013,p.3( ،)Finlay-Jones,2014,p.52(،)Warren,2015, p.85(،)Fong 
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 & Loi, 2016, 433( ،)Siroisetal.,2018,p.1)  ، (Atharyan et 
al.,2018,p.2)   ، (Inwood & Ferrari,2018,p.16) أكضحت أىسية كدكر  كالتي
لمفخد  ، كإتاحة الفخصة أماـد الخبخات الانفعالية الرعبة يتعد  فييتسثل  كالحيالذفقة بالحات 

تعج أكثخ فاعمية في خفس الحالات ىى ، ك سػاجية ىحه الخبخات بصخيقة أكثخ فاعميةل
مغ  مغ الرسػد تديل كتيدخ( ، ك الذعػر بالخجلحالة الذعػر بالاكتئاب ، ك السداجية )في 

تذجع الفخد ، ك تعدز مغ التشطيع الحاتي ، ك  تشطيع الاستجابات الانفعالية في السػاقف خلبؿ
تداعج الفخد ، ك ة( بجلا مغ تجشبياعمى الإقجاـ عمى الانفعالات الرعبة غيخ السخيحة )الدار 

 كتسكشو مغ تشطيع كإدارة انفعالاتو الدالبة.
ة بالحات السختفعة يستمظ العجيج مغ ذك الذفق بأف الفخد يفدخ الباحث ىحه الشتيجةك         

لستسثل في إعادة التقييع الخرائز كالرفات التي تديج مغ قجرتو عمى تشطيع الانفعاؿ ا
ع كالتخمز ، فيػ لجيو القجرة عمى التعامل مع الطخكؼ كالأحجاث الزاغصة ، كتقييالسعخفي

رة عمى مػاجية الزغػط ، كلجيو القجسػجبةمغ الانفعالات الدالبة، كتعديد الانفعالات ال
، كيسيل إلى تبشي استجابات السػاجية الستكيفة كيترف بالاتداف كاليجكء كالتخكي  ،الأكاديسية

يكػف أكثخ فيسا لحاتو ، كيبحؿ جيجا كبيخا كي لمزغػط الأكاديسية  كالانفعالية الحقيقية
، كلجيو القجرة جػانب الخبخة السختمفةلتعامل مع ، كىػ أكثخ مخكنة كعقلبنية في اكانفعالاتو
، كالقجرة عمى التشطيع الانفعالي الشاجح كالتكيف كالتعامل مع البيئة كعمى كيخ التكيفيعمى التف

الدالب ، كانخفاض الػججاف لزغػط الانفعالية بذكل أكثخ عصفامػاجية مػاقف السحغ كا
ت الانفعالية في السػاقف ابا، كأكثخ قجرة عمى تشطيع الاستجكالإخبار بالػججاف السػجب

، كأكثخ إقجاما عمى الانفعالات بجلا مغ تجشبيا، كلجيو سمػكيات كترخفات صحية الزاغصة
إيجابية كالتي تأتى مغ خلبؿ تشطيع الانفعالات، كىحه الرفات كالخرائز تعج مغ السصالب 

  .لستسثل في إعادة التقييع السعخفيالأكلية السيسة لحجكث تشطيع الانفعاؿ ا
 السدار الجال من ما وراء الانفعال إلى تشغيم الانفعال -2

التقييع سا كراء الانفعاؿ عمى إعادة مباشخ داؿ ل كذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب      
مع  سا كراء الانفعاؿبع السعياري ل( أف قيسة التذ24ججكؿ )السعخفي ، حيث يتزح مغ 
( ، كبمغت قيسة 0.01داؿ إحرائيا عشج مدتػى )( كىػ 0.26إعادة التقييع السعخفي بمغ )
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، ( Lane et al., 2011)كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسات كل مغ، ( 2.97الشدبة الحخجة )
لستسثل كالتي أشارت إلى كجػد علبقة بيغ ما كراء الانفعاؿ كتشطيع الانفعاؿ ا( Xu,2017)ك

 .في إعادة التقييع السعخفي
( إلى أف ما كراء الانفعاؿ تمعب دكرا ميسا في p.43-44 Beer,2011,كأشار)     

التشطيع الانفعالي، كأف ما كراء الانفعاؿ غيخ الستكيف )مثل: الغزب، القمق، الخجل( 
السػجب يشعكذ في عجـ التقبل في أشكاؿ القسع أك التجشب، بيشسا ما كراء الانفعاؿ الستكيف 

الاستصلبع ، كالسيل( يعكذ كيجعع  )مثل: البيجة أك الستعة، كالذفقة، كحب( الإيجابي)
يديج مغ تقبل الفخد ، ك قجرتو عمى إعادة التقييع السعخفيمسا يديج الانفعالات لجى الفخد 

( أف معتقجات ما كراء Lane et al., 2011, p.446)      أكضح ، كسا لانفعالاتو 
 شطيع الانفعاؿ.الانفعاؿ حػؿ التأثيخ الػضيفي للبنفعالات تعسل عمى زيادة القجرة عمى ت

ل الحكاء، أف ما كراء الانفعاؿ قجرة عقمية مثمو مث Mayer et al., 2002 ))  كيخى     
، كيقرج بيا الفيع كالتقييع، كالتعبيخ عغ إدراؾ الانفعالات؛ كتتزسغ أربع قجرات ىى

فيع ، ك التفكيخ كىػ القجرة عمى استخجاـ الانفعاؿ في ،الانفعالاتتػضيف ، ك الانفعاؿ
ضبط ، ك فعالات ككيفية تصػيخىا كمكػناتيا، كىػ القجرة عمى فيع أسباب الانعالاتالانف

 الانفعالات، كىػ القجرة عمى التحكع في الانفعالات الحاتية كانفعالات الآخخيغ.
 السدار الجال من فاعمية الحات الانفعالية إلى تشغيم الانفعال -3

فاعمية الحات الانفعالية عمى إعادة اؿ لمباشخ د كذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب      
ع ( أف قيسة التذب24ججكؿ )، حيث يتزح مغ عمى ميارات اتخاذ القخارالتقييع السعخفي 

( كىػ داؿ إحرائيا 0.32فاعمية الحات الانفعالية مع إعادة التقييع السعخفي بمغ )السعياري ل
تفق ىحه الشتيجة مع دراسات . كت(3.66( ، كبمغت قيسة الشدبة الحخجة )0.01عشج مدتػى )

كالتي أشارت إلى كجػد  (Benfer,2017( ، ك)Gunzenhauser et al.,2013)كل مغ
 .لستسثل في إعادة التقييع السعخفيعلبقة بيغ فاعمية الحات الانفعالية كتشطيع الانفعاؿ ا

د عمى الدساح الفاعمية الحاتية الانفعالية إلى الاعتقاد في قجرة الفخ ، تذيخ وبرفة عامة      
 As cited in Mesurado et)لمحات مغ التعبيخ عغ الانفعالات السػجبة كالدارة 

al.,2018,p.63)  كسا ،( يخىBenfer,2017, p.2 أف فاعمية الحات الانفعالية ىى )
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اعتقاد الفخد في قجراتو عمى تشطيع الانفعاؿ بشجاح، كىي تعج عاملب فعالا في التشبؤ بتشطيع  
 شاجح.الانفعاؿ ال

 ,Torpman & Sandgren,2018( ، ك),p.251 Beri & Akhoon,2018كيخى )     
p.8فخد في قجراتو كامكاناتو عمى فيع، كتشطيع، ( أف فاعمية الحات الانفعالية ىى اعتقاد ال

، كىى القجرة عمى إدارة التحكع في الانفعالات الجاخمية مغ خلبؿ الشسػ كاستخجاـ الانفعالات
ى نػاتج مخغػبة كمقبػلة ه الزغػط التي تدببيا ىحه الانفعالات لمػصػؿ إلكالرلببة تجا

 .اجتساعيا
-Laque)،      (Qualter et al.,2015,p.34) كأكضح العجيج مغ الباحثيغ مثل     

Race et al.,2016,p.3) ( ،Torpamn & Sandgren,2018,p.8 ، )(Mesurado 
et al.,2018,p.63) بجكنيا تقل فحات الانفعالية في تشطيع الانفعاؿ أىسية كدكر فاعمية ال

تعسل عمى زيادة القجرة ، ك ة السذكلبت كالرعػبات الانفعاليةدافعية الفخد لمدعي نحػ مػاجي
ردكد الفعل الػججانية تؤثخ عمى نػع كشجة الات الدالبة ، ك كالثقة في إدارة كالتحكع في الانفع

عامل مع مصالب السػاقف الانفعالية بسديج مغ الثقة كتسكغ الفخد مغ التفاعل كالت، السخبخ بيا
 الحاتية، كالجيج كالفاعمية كالكفاءة.

( إلى أف فاعمية الحات الانفعالية تختبط إيجابيا Benfer,2017,p.3-5كيذيخ)     
باستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ الستكيفة )استخاتيجية إعادة التقييع السعخفي( ، كتختبط سمبيا 

ات تشطيع الانفعاؿ الأقل تكيفا )غيخ الستكيفة( )استخاتيجية القسع التعبيخي، كتجشب باستخاتيجي
السػاجية( ، كعمى ىحا تختبط السدتػيات السختمفة بفاعمية الحات الانفعالية بالاستخجاـ الأقل 

 أك الأكثخ تكيفا لاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ.
 لى ميارات اتخاذ القخارمن تشغيم الانفعال إالسباشخة ثانيا: السدارات 

 ميارات اتخاذ القخار إلى إعادة التقييم السعخفي السدار الجال من  -1
إعادة  فيلتشطيع الانفعاؿ الستسثل  كذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ     

( أف قيسة التذبع 24ججكؿ )، حيث يتزح مغ ميارات اتخاذ القخار فيالتقييع السعخفي 
( كىػ داؿ إحرائيا عشج 0.27بمغ )مع ميارات اتخاذ القخار عادة التقييع السعخفي لإ السعياري 
( . كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسات كل 3.15( ، كبمغت قيسة الشدبة الحخجة )0.01مدتػى )
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 & ,Vîrgă) ، ك (Heilman, Crisan, Houser, Micleam, & Miu, 2010) مغ
Bota, 2014)  مقارنة بالقسع التقييع السعخفي عمى اتخاذ القخار دة إعاكالتي كذفت عغ تأثيخ

( كالتي أكضحت (Braunstein, Herrera, & Delgado, 2013، كدراسة التعبيخي 
 كالتي Wout et al.,2010))دراسة التقييع السعخفي كاتخاذ القخار، ك إعادة كجػد علبقة بيغ 

لاجتساعي )استخاتيجية إعادة التقييع بحثت تأثيخ تشطيع الانفعاؿ عمى اتخاذ القخار التفاعمي ا
السعخفي، كاستخاتيجية القسع التعبيخي(، كأشارت الشتائج إلى أف استخاتيجية إعادة التقييع 

 & Martinكدراسة )، يخي في التأثيخ عمى اتخاذ القخارالسعخفي تعج أفزل مغ القسع التعب
Delgado,2011 )القخار، كأشارت الشتائج أف بحثت تأثيخ تشطيع الانفعاؿ عمى اتخاذ  التي

 كدراسة، غ اتخاذ القخار السػجو نحػ اليجؼالتشطيع الانفعالي الشاجح يديع كيعدز م
(Duque et al.,2013 )بحثت تأثيخ الحالة الانفعالية )الدعادة، كالحدف( عمى اتخاذ  التي

 اتخاذ القخار.القخار، ككذفت الشتائج عغ كجػد علبقة دالة مػجبة بيغ الحالات الانفعالية ك 
( أف الانفعالات تؤثخ بذكل Barzegar et al.,2013,p.66يػضح ) ،وبرفة عامة     

قػى كتؤدى إلى اتخاذ القخار، فالانفعالات السػجبة تؤدى إلى حل السذكلبت الإبجاعية، 
كميارات اتخاذ القخار، كتديل كتيدخ دمج كتكامل السعمػمات، بيشسا تؤثخ الحالات السداجية 

 لبة عمى جػدة اتخاذ القخار.الدا
( إلى أف الانفعالات السػجو تؤدي إلى زيادة Neumann,2017,p.176-177كيذيخ)     

القجرة عمى اتخاذ القخارات الجيجة كالشاجحة كالأكثخ فاعمية ككفاءة، بيشسا تؤدى الانفعالات 
 & Ferrerأكضح )، كسا ييد يحتاج إلى السديج مغ الجيججالدالبة إلى ت

Mendes,2018,p.1 أف الانفعالات كالحالات الػججانية تعج مغ العػامل السيسة السؤثخة )
 في اتخاذ القخار كالدمػؾ.

( أف تشطيع الانفعاؿ يؤثخ عمى أداء اتخاذ Gokce et al.,2015,p.202خى )كي     
الأفخاد القخار، كالأداء التشطيسي، كأكضح أف التشطيع الحاتي السعخفي كالانفعالي يؤثخاف عمى 

 بذكل إيجابي في أثشاء اتخاذ القخارات.
كتمعب الانفعالات دكرا ميسا كبذكل كاسع ليذ فقط في كضع كتحجيج الأىجاؼ، كإنسا     

(، فالانفعالات تعج قػى كمحخؾ أساسي Markic,2009,p.57اتخاذ القخار ) فيأيزا 
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ندـ نفدي يؤثخ (، كىى ميكاNeumann,2017,p.175كضخكري في عسمية اتخاذ القخار ) 
-Virlics,2013,p.4، كأشار)(Antos & Pfeffer,2010 ,24-25عمى اتخاذ القخار  )

، كمغ بيشيا تشطيع الانفعاؿ، تمعب دكرا ميسا كمؤثخا في عسمية الشفدية ( إلى أف السكػنات5
 اتخاذ القخار.

ع سا نجح الفخد في تشطي( إلى أنو كمBellomo & Pellerone,2015,p.171كيذيخ)   
كيخى ، الفخصة نحػ اتخاذ القخار الشاجح ، أدي ذلظ إلى زيادةانفعالاتو

(Virlics,2013,p.3 أف متخح القخار عشجما يتخح قخاراتو فإنو يتأثخ بانفعالاتو كيجب مخاعاة )
 انفعالاتو حتى كإف كاف يفعل ذلظ بصخيقة غيخ كاعية.

 ى أف استخاتيجيات تشطيعإل Martin & Delgado,2011,p.2577)قج أشارت دراسة)ك     
، كأف الاستخجاـ الشاجح ليحه الاستخاتيجيات يديج مغ الدمػؾ الانفعاؿ تؤثخ عمى اتخاذ القخار

 .السػجو نحػ اليجؼ
كيفدخ الباحث تمظ الشتيجة في ضػء أف مدتخجمي إعادة التقييع السعخفي يترفػف     

، خكف أداء شخري أفزليطيكيتسيدكف بعجة صفات تتسثل في أنيع أكثخ إيجابية ، ك 
، كىع أكثخ رضا عغ الحياة، كأكثخ تفاؤلا، قجر أكبخ مغ الحاتية كالسػضػعية كيطيخكف 
امة ، كلجييع القجرة عمى إقؿ لمحات، كأىجاؼ كاضحة في الحياة، لجييع قبػ ما لأنفديعكاحتخا

 .فاعميةمى اتخاذ القخارات بشجاح ك ، كىحا بجكره يداعجىع عالعلبقات الشاجحة مع الآخخيغ
 : السدارات السباشخة من الستغيخات السدتقمة إلى ميارات اتخاذ القخارثالثا
 السدار الجال من ما وراء الانفعال إلى ميارات اتخاذ القخار -1

ميارات اتخاذ  فيكذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ لسا كراء الانفعاؿ      
ة التذبع السعياري لستغيخ ما كراء الانفعاؿ مع ( أف قيس24ججكؿ )، حيث يتزح مغ القخار

( ، كبمغت قيسة 0.01( كىػ داؿ إحرائيا عشج مدتػى )0.25ميارات اتخاذ القخار بمغ )
 .( 2.89الشدبة الحخجة )

، كفيع قجرة عمى إدارة الحاتامتلبؾ الفخد الأف ضػء  فيكيفدخ الباحث ىحه الشتيجة      
، كفيع الانفعالات الحاتية، خاقبة الحات، كالػعي بالحاتكانفعالاتيع، كم مذاعخ الآخخيغ

ميارات كأنساط ما  ، كىى تعج مغالانفعالاتقجرة عمى تشطيع كال ،كالتحكع في ردكد الانفعالات
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فى اتخاذ ، ك كفى إدارة السؤسدات، إدارة حياتوأكثخ نجاحا في ، تجعل الفخد كراء الانفعاؿ
 . قخاراتو بفاعمية ككفاءة

الشجاح  مغ القجرات كالسيارات السيسة التي تمعب دكرا ميسا فيما كراء الانفعاؿ  تعجك      
لشاجحة يجب أف ف الإدارة الحا فإكتحقيق أىجاؼ الفخد كالسؤسدات، كإنجاز  ،كالػضيفي السيشي

، كالتأثيخات البيئية التي قج تؤثخ عمى قخاراتيا كتؤدي تكػف كاعية بالقػي، كالعػامل الدمػكية
( ، 323 ص،2008، كيتفق مع ذلظ كل مغ )أبػزيج الذػيقى، اح دكرىاإلى نج

(Barzeger et al.,2013,p.66-65)  ،(Wallace & 
Rijamampianina,2005,p.88) . 

 ميارات اتخاذ القخارمن فاعمية الحات الانفعالية إلى السدار الجال  -2
ميارات  فيحات الانفعالية كذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب مباشخ داؿ لفاعمية ال     

( أف قيسة التذبع السعياري لستغيخ فاعمية الحات 24ججكؿ )، حيث يتزح مغ اتخاذ القخار
( ، 0.01( كىػ داؿ إحرائيا عشج مدتػى )0.31الانفعالية مع ميارات اتخاذ القخار بمغ )

 . (3.61كبمغت قيسة الشدبة الحخجة )
ح الفخد في اتخاذ القخارات لا يتػقف فقط عمى ما كيفدخ الباحث ىحه الشتيجة بأف نجا     

يستمكو مغ قجرات معخفية كميارات تتعمق باستخجاـ التكشػلػجيا أك غيخىا ، كإنسا يتػقف أيزا 
عمى تػضيف كاستخجاـ معارفو كمياراتو  كإمكاناتوعمى ما يستمكو مغ اعتقاد قػى في قجراتو 

لا في التشبؤ باتخاذ القخارات الشاجحة ، لحا مغ في اتخاذ قخاراتو بشجاح، كىي تعج عاملب فعا
اد القػى في قجرتو الرعب عمى الفخد اتخاذ قخاراتو كالػصػؿ لأىجافو إف لع يكغ لجيو الاعتق

 .عمى تحقيق ذلظ
( أف فاعمية الحات برفة عامة كالانفعالية ,p.38-39 Walsh,2012،  43)يخى ك      

ات مثل: التحريل الأكاديسي ، كتشطيع الانفعاؿ، برفة خاصة تؤثخ عمى العجيج مغ السخخج
 ، كحل السذكلبت ، كاتخاذ القخار، كالخضا عغ الحياة ، كالتػافق الشفدي. كتشطيع الحات

 Qualter et al.,2015,p.34( ، )Laque-Race etكيذيخ كل مغ )     
al.,2016,p.3( ، )Torpamn & Sandgren,2018,p.8 ، )(Mesurado et 

al.,2018,p.63) تحقيق  فيأف فاعمية الحات الانفعالية تمعب دكرا ميسا كمؤثخا  إلى
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سية ، كالرحية السخخجات أك الشػاتج السخغػبة كالسفزمة ؛ السعخفية ، كالاجتساعية ، كالأكادي 
في مختمف الأداء في الخضا السيشي كالػضيفي ، كتؤثخ تأثيخا مباشخا عمى الدمػؾ ك ، ك 

 الجػانب .
( أف عسمية اتخاذ القخار تتزسغ كتقػـ عمى Fodor,2011,14,25,p.33كيخى )     

 ة في أثشاء اتخاذ القخار.يعمل السعخفية، كالػججانية، كالجافأساس التفاعل بيغ العػا
 رابعا: السدارات غيخ السباشخة من الستغيخات السدتقمة إلى ميارات اتخاذ القخار

السدتقمة إلى ميارات اتخاذ القخار، اعتسج  لحداب التأثيخات غيخ السباشخة مغ الستغيخات
 :ت الشتائج كسا بالججكؿ التالي، ككان Bootstrapأسمػب البػتدتخاب الباحث عمى 

  (25ججكؿ )
 لمستغيخات السدتقمة عمى ميارات اتخاذ القخارالغيخ السباشخة السعيارية التأثيخات  

 السؤثخ
 الستأثخ بو

 الذفقة بالحات ما كراء الانفعاؿ يةفاعمية الحات الانفعال نػع التأثيخ

 **0.105 *0.084 0.073 غيخ مباشخ  ميارات اتخاذ القخار
 0.01** داؿ عشج مدتػى    0.05*داؿ عشج مدتػى 

 زح من الججول الدابق ما يمي :يت
 لا يػجج تأثيخ غيخ مباشخ لستغيخ فاعمية الحات الانفعالية عمى ميارات اتخاذ القخار . -أ
ثيخ مػجب غيخ مباشخ داؿ إحرائيا لستغيخ ما كراء الانفعاؿ عمى ميارات يػجج تأ -ب

 0.05كىػ داؿ عشج  0.084اتخاذ القخار ، حيث بمغ الػزف الانحجاري السعياري 
يػجج تأثيخ مػجب غيخ مباشخ داؿ إحرائيا لستغيخ الذفقة بالحات عمى ميارات اتخاذ  -ج

 0.01كىػ داؿ عشج  0.105ي القخار ، حيث بمغ الػزف الانحجاري السعيار 
 السدار الجال من ما وراء الانفعال إلى  ميارات اتخاذ القخار -1

لسا كراء الانفعاؿ في  إحرائياكذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب غيخ مباشخ داؿ      
( أف قيسة التذبع السعياري لستغيخ ما 25ججكؿ )مغ  ميارات اتخاذ القخار ، حيث يتزح

( 0.05( كىػ داؿ إحرائيا عشج مدتػى )0.84ؿ مع ميارات اتخاذ القخار بمغ )كراء الانفعا
 كىحا يعشى أف تشطيع الانفعاؿ قج تػسط تأثيخ ما كراء الانفعاؿ عمى ميارات اتخاذ القخار . .
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الفخد الحي يستمظ ميارات ما كراء الانفعاؿ كيفدخ الباحث ىحه الشتيجة في ضػء أف      
، كمخاقبة كإدارة انفعالاتو سية لتشطيع الانفعاؿ ، فيسكشو ضبط كالتحكع يستمظ السصالب الأسا

إدارة الحات ، كفيع مذاعخ الآخخيغ كانفعالاتيع ، كمخاقبة الحات ، كالػعي بالحات ك انفعالاتو ، 
، كفيع الانفعالات الحاتية ، كالتحكع في ردكد الانفعالات ، كالقجرة عمى تشطيع الانفعالات ، 

مسا يداىع في زيادة قجرتو عمى اتخاذ قخاراتو  ميارات كأنساط ما كراء الانفعاؿ ، كىى تعج مغ
 . بفاعمية أكثخ نجاحا في إدارة حياتو ، كتجعمو 

 السدار الجال من الذفقة بالحات إلى  ميارات اتخاذ القخار -2
 لمذفقة بالحات في إحرائياكذفت الشتائج عغ كجػد تأثيخ مػجب غيخ مباشخ داؿ      
( أف قيسة التذبع السعياري لستغيخ الذفقة 25ججكؿ )ات اتخاذ القخار ، حيث يتزح مغ ميار 

 ( .0.01( كىػ داؿ إحرائيا عشج مدتػى )0.105بالحات مع ميارات اتخاذ القخار بمغ )
 كىحا يعشى أف تشطيع الانفعاؿ قج تػسط تأثيخ الذفقة بالحات عمى ميارات اتخاذ القخار .

أف ذكى الذػػفقة السختفعػػة يترػػفػف بعػػجة صػػفات احػػث ىػػحه الشتيجػػة فػػي ضػػػء كيفدػػخ الب     
تقيػيع كالػتخمز ، ك  قػجرة عمػى التعامػل مػع الطػخكؼ كالأحػجاث الزػاغصةلاكالتي تتسثػل فػي ؛ 

القػػجرة ، ك أكثػػخ فيسػػا لانفعػػالاتيع ، كىػػع  تعديػػد الانفعػػالات السػجبػػة، ك  مػػغ الانفعػػالات الدػػالبة
مػاجيػػػػة مػاقػػػػف السحػػػػغ ، ك  اجح كالتكيػػػػف كالتعامػػػػل مػػػػع البيئػػػػةعمػػػػى التشطػػػػيع الانفعػػػػالي الشػػػػ

ىػع أقػل اكتئبػا كيخبػخكف بسدػتػى مختفػع مػغ الخضػا ، ك  كالزغػط الانفعالية بذكل أكثػخ عصفػا
ىػػع ، ك  انخفػاض الػجػػجاف الدػالب كالإخبػػار بالػجػجاف السػجػػب، ك  عػغ القػػخارات التػي يتخػػحكنيا

ا، لحا تعج الذفقة بالحات استخاتيجية تشطػيع انفعػالي أكثخ إقجاما عمى الانفعالات بجلا مغ تجشبي
                    كيتفػػػق مػػػع ذلػػػظ ، كىػػػحا يػػػشعكذ عمػػػى زيػػػادة قػػػجرة كميػػػارات الفػػػخد فػػػي اتخػػػاذ قخاراتػػػو متكيػػػف

(Terry & Leary,2011 ) ،(Moore,2013( ، )Fong & Loi,2016( ، )Zhang 
et al.,2016 ، ) (Atharyan et al.,2018)( ،Sirois et al.,2018. ) 
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 : كترةُالمبحىث التىصًات وال 
 في ضهء نتائج الجراسة الخاىشة تهصى الجراسة بسا يمي :

السجارس  فيالسشاخ كالبيئة السشاسبة لمقائسيغ عمى صشع كاتخاذ كتصبيق القخارات تػفيخ  -1
ثيخ مغ عمى العسمية التعميسية كالتغمب عمى ك إيجابيابسخاحميا السختمفة كالحي يشعكذ 

 السذكلبت.
مثل ميارات كتصبيقيا تجريب السجيخيغ عمى السيارات التي تداعجىع في اتخاذ القخارات  -2
 .و مغ مذكلبت متغمب عمى ما يػاجيػنكاستخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ لكراء الانفعاؿ  ما
الية ) السيشية ، كالانفعفع فاعمية الحات برػرىا السختمفةضخكرة العسل عمى زيادة كر  -3

عمى تشطيع انفعالاتيع  إيجابيا...الخ ( لجى السجيخيغ في مختمف السخاحل الجراسة مسا يؤثخ 
 اتخاذ قخاراتيع .عمى كمغ ثع 

  التالية: جراساتيقتخح الباحث إجخاء الو 
 .لرسػد الأكاديسي كالشفدياتشطيع الانفعاؿ بدراسة علبقة  -1
 .لخجاء كتقجيخ الحات كمفيػـ الحاتالتفاؤؿ كا دراسة العلبقة بيغ تشطيع الانفعاؿ ككل مغ -2
، كما كراء الانفعاؿ ، كفاعمية الحات الانفعالية قائع عمى الذفقة بالحات بخنامج إعجاد -3
 .ع الانفعاؿ لجى الصلبب كالسجيخيغتشسية تشطيل
إعجاد بخنامج قائع عمى تشطيع الانفعاؿ لتشسية ميارات اتخاذ القخار لجى عيشة مغ  -4

  .يخيغالسج
  .دراسة العلبقة بيغ تشطيع الانفعاؿ كالعػامل الخسذ الكبخى لمذخرية -5
 .قافية مقارنة حػؿ تشطيع الانفعاؿإجخاء دراسة عبخ ث -6
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 :عــالمساج
 :السخاجع العخبيةأولا :    

لدعادة (. تشطيع الانفعاؿ كستغيخ كسيط بيغ أنساط التعمق كا 2017أحسج عمى شمب )
 – 205، ( 2)  27، مجمة دراسات نفدية. لجى شلبب الجامعة الشفدية
253. 
(. ما كراء السداج كعلبقتو بسخكد التحكع كاتخاذ القخار كسشػات 2008أبػزيج سعيج الذػيقي )

مجمة كمية التخبية ، جامعة الخبخة لجى عيشة مغ مجراء السجارس ، 
 .  365 – 321،  59الدقازيق ، 

(. التجفق الشفدي كسشب  بسيارات اتخاذ القخار لجي 2015) فػزي حشاف ، أسساء فتحي لصفي
التخبية  فيدراسات عخبية عيشة مغ مجيخي السجارس بسحافطة السشيا. 

 .323-283، 60كعمع الشفذ، 
ق(. اتخاذ القخار كعلبقتو بكل مغ فاعمية الحات 1429)العتيبى بشجر محمد حدغ الديادي 

غ السخشجيغ الصلببييغ بسحافطة كالسدانجة الاجتساعية لجي عيشة م
 كمية التخبية ، جامعة أـ القخى. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،الصائف ، 

( . مدتػى الصسػح كعلبقتو باتخاذ القخار لجى عيشة مغ شمبة  2017جعفخ محمد مشرػر )
( ،  7)  39مجمة جامعة البعث ، جامعة دمذق .  فيالدشة الأكلى 

135-163 . 
(. اتخاذ القخار الجراسي كعلبقتو بكل مغ مخكد الزبط كتحسل 2013ج )خػلة تػاتى أحس

، كمية العمػـ الاجتساعية رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةالسدئػلية ، 
 ، جامعة الػادي.كالإندانية

(. العلبقات بيغ أنساط القمق الػججاني كاستخاتيجيات تشطيع 2016رانجه رضا عباس )
(، 1) 76مية الآداب ، جامعة القاىخة، مجمة كالانفعاؿ لجي السخاىقيغ، 

155-200. 
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( .علبقة ما كراء الانفعاؿ لجى الأميات بالكفاءة الانفعالية  2018رضا مدعج أحسج )  
دراسات عخبية في مخحمة الخكضة .  فيكالدمػؾ العجكاني لجى أشفاليغ 

 . 170 – 139،  93التخبية كعمع الشفذ ، 
ة بالحات كعلبقتيا ببعس سسات الذخرية لجى عيشة (. الذفق2014رياض نايل العاسسي )

 56-17(، 1) 30مجمة جامعة دمذق، مغ شلبب جامعة السمظ خالج، 
. 

جي عيشة مغ لبقتو باتخاذ القخار لق(. الحكاء الػججاني كع1429سعج محمد عمي الذيخي )
رسالة ماجدتيخ غيخ مػضفي القصاع العاـ كالخاص بسحافطة الصائف، 

 التخبية، جامعة أـ القخى.، كمية مشذػرة
(. فعالية بخنامج إرشادي لتشسية الذفقة بالحات كتحديغ 2017سياـ عبجالغفار عميػة )

مجمة كمية التخبية، جامعة ششصا، الرسػد الشفدي لجي شلبب الجامعة، 
68 (4 ،)114-183 . 

 عاقةالإ(. ميارات ما كراء الانفعاؿ لجي الصلبب ذكي 2016الديج رمزاف محمد بخيظ )
مجمة التخبية الخاصة كالتأىيل، مؤسدة التخبية الدسعية كالبرخية، 
 . 118-82(، 13) 4الخاصة كالتأىيل، 

(. أنساط ما كراء الانفعاؿ لجى أعزاء ىيئة التجريذ 2018الديج رمزاف محمد بخيظ )
مجمة كمية التخبية، بجامعة السمظ سعػد كعلبقتيا ببعس الستغيخات، 

 .140-114 ،51جامعة سػىاج، 
(. السخكنة الشفدية كالعرابية كالذفقة بالحات كالأساليب 2016الديج كامل الذخبيشي )

مجمة التخبية الخاصة، مخكد الػججانية لجى شلبب قدع التخبية الخاصة، 
، 16السعمػمات التخبػية كالشفدية كالبيئية بكمية التخبية جامعة الدقازيق، 

61-163. 
مجمة العمػـ التخبػية،  الإدارة فيات صشع القخار (. ميار 2014صفية ججكالي )

 .152-138، 19الاجتساعية،
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(. نسػذج سببي لمعلبقات الستبادلة بيغ الذفقة بالحات ككل 2016عادؿ محسػد السشذاكي )
مجمة كمية التخبية، كالرسػد الأكاديسي لجي الصالب السعمع،  الإرىاؽمغ 

 . 225-153(، 5) 26جامعة الإسكشجرية، 
الفكخية كعلبقتو  الإعاقة(. ما كراء الانفعاؿ لجي معمسي ذكي 2015جالفتاح رجب عمى )عب

مجمة التخبية الخاصة كالتأىيل، بالسذكلبت الدمػكية لجي شلببيع ، 
 .113-79(، 7)2مؤسدة التخبية الخاصة كالتأىيل، 

تقجات دمج الفكخ (. استخاتيجيات تشطيع الانفعاؿ السعخفية كمع2015عبجالله محمد عبجالطاىخ )
كالكسالية كسشبئات باضصخاب التذػه الجدسي لجي عيشة مغ السخاىقيغ، 

 .87-1(، 44)314مجمة كمية التخبية، جامعة أسيػط، 
(. الذفقة بالحات كالذعػر بالحنب لجى الأحجاث الجانحيغ السػدعيغ 2016عساد عبجه محمد )

تخبػية الجكلية السجمة البجار السلبحطة الاجتساعية بسجيشة أبيا ، 
 .401-380(، 9) 5الستخررة، 

مجمة الحكسة لمجراسات كعسمية اتخاذ القخار.  الإدارية(. إشكالية القيادة 2016القفل يدسيشة )
 . 92-77،  8الاجتساعية، 

(. العلبقة بيغ تشطيع الانفعاؿ كمدتػى الغزب لجى شمبة السخحمة 2016ليشا عبػد كساؿ )
، كمية العمػـ رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة. مجيشة حيفا في الإعجادية

 التخبػية كالشفدية، جامعة عساف العخبية.
(. التشطيع الانفعالي كعلبقتو بالخضا عغ الحياة لجي شمبة 2018محمد جاسخ زكى )

 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،الجامعات الفمدصيشية بسحافطات غدة، 
 بغدة. الإسلبميةكمية التخبية، الجامعة 

( . القجرة عمى اتخاذ القخار كعلبقتو بكل مغ فاعمية الحات 2011) إبخاىيععصية  مرصفى
كالسدانجة الاجتساعية لجى السخشجيغ التخبػييغ في السجارس الحكػمية 

، كمية التخبية ، جامعة  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةبسحافطة غدة .
 الأزىخ ، غدة .
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الانفعاؿ كعلبقتيا بحل السذكلبت "دراسة (. استخاتيجيات تشطيع 2014ىشاء عباس سمػـ ) 
مقارنة عمى عيشة مغ شلبب السخحمة الثانػية كشلبب السخحمة الجامعية 

، كمية التخبية، جامعة رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةبسجيشة دمذق" ، 
 دمذق.
(. نسػذج بشائي لمذفقة بالحات كعلبقتيا باليشاء الحاتي 2013ياسسيغ عبجالغشي سالع )

كتقجيخ الحات كتػجيات الأىجاؼ لجي شلبب كمية التخبية،  كالتعاشف
 .57-1(، 5) 3مجمة جامعة عيغ شسذ لمقياس كالتقػيع، 
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Abstract 

The present study aims to examine the differences between high and low 

self-compassion , meta-emotion, and emotional self-efficacy in emotion 

regulation. and  the differences between high and low emotion regulation in 

decision - making skills, In addition to the causal relationship between self-

compassion , meta-emotion, and emotional self-efficacy (as independent 

variables), emotion regulation (as intermediate variable), and decision - 

making skills (as dependent variable) on a sample of 120 managers in Giza 

governorate. The study used : emotion regulation questionnaire , self-

compassion scale , meta-emotion questionnaire, emotional self-efficacy 

acale and decision - making skills scale . It used path analysis and  t. test .  

 The current study revealed the following: there are statistically 

significant differences between high and low self-compassion, meta-emotion 

, and emotional self-efficacy in emotion regulation in favour of high. there 

are statistically significant differences between high and low emotion 

regulation  in decision  - making skills in favour of high. The structural 

model has a good fit. there are statistically significant positive direct path 

coefficient from self-compassion to cognitive reappraisal. there are 

statistically significant positive direct path coefficient from meta-emotion to 

cognitive reappraisal. there are statistically significant positive direct path 

coefficient from emotional self-efficacy to cognitive reappraisal. there are 

statistically significant positive direct path coefficient from cognitive 

reappraisal to decision - making skills. there are statistically significant 

positive direct path coefficient from meta-emotion to decision - making 

skills. there are statistically significant positive direct path coefficient from 

emotional self-efficacy to decision - making skills. there are statistically 

significant positive indirect path coefficient from meta-emotion to decision 

making skills. there are statistically significant positive indirect path 

coefficient from self-compassion to decision making skills. 

Key words: emotion regulation, cognitive reappraisal , expressive 

suppression, self-compassion, meta-emotion, emotional self-efficacy and 

decision - making skills . 


