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 ملخص البحث 
ال لاء )و تنظامىالحالي إلى الكشفففففففع قة الرتبا اة ببا اا سوة ال  ففففففف   ال لبحثهدف اي     

، الدقم التنظامى المد ك( لدى قونا مة المم ضفففال الرامتل تمففففتشفففلاال الر   –التنظامى 
ال  فففففففف    ااسقلي مقالرونا ف ا  أإذا كانت هناك ف وبا فى مت  ففففففففتال    ال  الكشففففففففع قماو 

التحقق مة إمكاناا ، وكذلك المؤهل الرلمي( –الخب ة  فففففن ال  -التنظامى وفقا لمتغو ال )الرم 
 بك نت قونا،  التنبؤ تال  فففففففففففففف   التنظامي مة ظت  ال لاء التنظامي والدقم التنظامي المد ك

( مم ضففففففا مة المم ضففففففال الرامتل )تمفففففففتشففففففلاال الر   تمحافظا 200مة ) البحث الحالى
( 35,6) هتمت  فففففف  قم ى بد    ففففففنا( 60-20 مااط ( ممة ب اوحت أقما هة ال مناا ما سوة )

مقااس ال لاء ، مقااس ال  فففف   التنظامي، وإ ففففتخدمت الباح ا ) (6,41وإنح اف معاا ي بد ه )
قدا  إ / إ ففففففتما ة  ما الباانال الولاا للمم ضففففففال ،مقااس الدقم التنظامي المد ك  ،التنظامي
 .  الباح ا(

رونا قلي الو    قتبا إ ببا اا ذال  لالا إحصائاا سوة    ال أف ا  وأشا ل النتائج الى     
و    قتبا إ ببا اا   ئاا ، و مقااس ال  ففففففف   التنظامي و   ابهم قلي مقااس ال لاء التنظامي

رونا قلي مقااس ال  ففففففففففففف   التنظامي و   ابهم قلي الف ا  أذال  لالا إحصفففففففففففففائاا سوة    ال 
حصائاا سوة مت  تال    ال إو    ف وق   ئاا ذال  لالا ، و مقااس الدقم التنظامي المد ك

 44-35نا ،  ففففففففف 34- 20)مة رونا قلي مقااس ال  ففففففففف   التنظامي وفقا لمتغو  الرم الأف ا  
ف وق دل و كما  ،(  نه60-45كب   نا مة )بجاه الفئا الرم يا الإ نا( فى  60-45 نا ، 

رونا قلي مقااس ال  فففففففف   التنظامي وفقا الحصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتال    ال أف ا  إذال  لالا 
 ففففففففنا( فى إبجاه  30 -21 ففففففففنا ،  20-11 ففففففففنا ،  10- مة)صففففففففف الخب ة   ففففففففن ال لمتغو 
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بجاه إت الف وق فى ناك فففنا( قدا ترد ال وات  التنظاماا ف 30 - 21  ظب ة مة)الك  االمجم ق
و    ف وق ، كما أشفففففا ل النتائج ألىفففففا الى  فففففنا ( 20-11المجم قا مت  فففففتا الخب ة مة ) 

رونا قلي مقااس ال  فففففففف   التنظامي وفقا الف ا  أحصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتال    ال إذال  لاله 
، وأظو ا بجاه ذوى المؤهل الرالىإقا ( فى  -ف ق المت  فففف   – لمؤهل الرلمي )مت  فففف المتغو  

قلي مقااس ال  ففففففففف   التنظامي مة  ارونالالتنبؤ سد  ال أف ا  فقد أ فففففففففف ل النتائج قة إمكاناا 
، وإنتهى البحث تمجم قا ظت     ابهم قلي مقاا فففي ال لاء التنظامي والدقم التنظامي المد ك

   مة الت صاال و المقت حال.
 -الممرضات  -الدعم التنظيمى المدرك -ال لاء التنظامى -الرسوخ التنظيمى  الكلمات المفتاحية:

    فيروس كورونا المستجد  . 
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 البحث :  مقدمة
الرالم تأ فففف ه قلى كا قا حقاقاا ق فت   ففففماا سوة  ماا سلدانه تة ففففم  ائحا  ففففتاق  إلقد     

ذاك الفو وس اللروة الذى ه  أ كان الرالم تأكمله،  " covid-19 "ك  ونا المفففففففتجد فو وس 
وفك أواصفف ه فلم لكة يتخول البشفف  ي ما أن لصففبا التباقد اة تماقى ه  المتذ المة، ففى 
ال بت الذى كانت كل النظ يال الرلماا بدق  البشففففففففففففف  ليندماج والترالء اة تماقى  اءل 

هذا الفو وس إنتشفففففا  النا  فى الهشفففففام  ولاا بلك الجائحا لتهدم كل هذه الفكا ، فقد إنتشففففف  
وإبلاماا و محلاا، الم  الذى إ فففتدقى التدظتل المباشففف ة والف  يا مة ببل منظمال الصفففحا 

،  2020الرالماا لمتاترا اة  اءال ال بائاا وبحديد الفففففاا ففففال الصففففحاا الرالماا )إس ا ام ، 
1105      .) 

 يس كافا بتاقال وزا ة الصفففففففحا والففففففففكان تجماا وقلى الصفففففففرود المصففففففف ى فقد بم بك     
المففففففففففتشفففففففففلاال و ال قم التباا الرامله سها ومراملها المنتشففففففففف ة تكافا أنحاء الجمه  يا، وبم 
بح يل الرديد مة المفففتشففلاال الراما والجامعاا الى مفففتشففلاال ف ز وق   مصففاسى ك  ونا 

 وذلك ة تاراب القدا  التى بصاب ي ماا سهذا ال باء. 
و نظ ا لينتشفففففا  الفففففف يا وب ايد أقدا  المصفففففاسوة تشفففففكل هائل فقد إز ا ل حدة الىفففففغ ط    

المهناا والشففففففففففففففر   تاةحت اق ال اافى لكافا الراملوة سهذا القتال ولا ففففففففففففففاما الراملوة تمهنا 
 ( .  310،  2020التم يض )   يدان ، 

فو وس إنتشفففففا   ائحا  ( الى أن مهنا التم يض فى ال 888،  2020فقد أشفففففا  نجم )    
برد قمت فناا متخصففففففصففففففا وقلى    ا قالاا مة الهماا  " "covid-19ك  ونا المفففففففتجد  
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والصر با فى ذال ال بت، حوث أنه يتىمة الترامل تشكل مباش  ما م ضى لران ن م ضا 
مموتا  فففففففففهل الردوى، سل ومخالتا الحالال الح  ا منهم تشفففففففففكل ي مى، فىفففففففففت قة بحمل 

 العباء ال ائدة فى الرمل وبقدلم الخدمال الصحاا تشكل مفتم  . 
د ب  ب الم  اةهتمام تال  ففففففففففففف   التنظامى ونظ ا للدو  الحو ى الذى بؤ له هذه الفئا فق    

لهم وال ب ف قلى المتغو ال التنظامافا الم بب  سهفا، لهمافا تقفائهم فى الرمفل واةحتففا  سهم 
 ظاصا فى ال هذه الفت ة الح  ا .   

الى إ بباط ال  فففففففففففففف   التنظامى تال لاء  (  58،  2017قبد المتلب)  وقلاه فقد أشفففففففففففففففا      
التنظامى للأف ا  ، فكمففا ه  مرل م أن ال لاء لجرففل الف   منتماففا للمنظمففا التى لرمففل سهففا مؤمنففا 

 تقامها وأهدافها مما لر ز مة ال     سها مهما كانت الظ وف .      
 ولونفففففففا ي ك يفففففففففففففففتوة ،  (Tommy,2004)ب مى ويتفق هفففففففذا الق   ما   ا فففففففففففففففففففففا    
(Jelena&Christine,2011  والتى أشفففففففففففففا ل نتائجهما الى و    قتبا إ ببا اا إلجاساا  )

 لرما  وم افى الش كال.  سوة ال لاء التنظامى وال     ال اافى
( الى أن الدقم  2017، شهلى )(yang,2015)وقلى صرود أظ  فقد أشا ل   ا ا لانج   

التنظامى المد ك لرد ألىففففففففففففا مة أهم المتغو ال التنظاماا الدافرا لتحقوق ال  فففففففففففف   ال اافى 
 ولا اما لدى قما  المؤ فال وش كال المحم  .  

ومة ظت  ما  ففبق ق ضففه يتىففا أن هناك قتبا إ ببا اا سوة ال  فف   التنظامى وال لاء    
مى المد ك، إلا أن الد ا فففففففال التى بناولت الرتبا سوة هذه المتغو ال التنظامى والدقم التنظا

بم بتباقها قلى قونال مغاي ة ، ولم بجد الباح ا )فى حدو  إ تقها(   ا ففففففففففففففا واحدة هدفت 
الى   ا ا الرتبا سوة) ال     التنظامى، ال لاء التنظامى، الدقم التنظامى المد ك( لدى فئا 

 ا فى ال أزما إنتشا  فو وس ك  ونا المفتجد. المم ضال بحديدا ، وظاص
مما لرد مره البحث الحالى ضففففف و ة تح اا إبتىفففففتها الظ وف الحالاا للتحلول والتقصفففففى     

قة ال  فففففففففففففف   التنظامى وقتبتففه تففال لاء التنظامى والففدقم التنظامى المففد ك لففدى قونففا مة 
-covid ونا المفففففتجد  المم ضففففال الرامتل تمفففففتشففففلاال الر   فى ال  ائحا فو وس ك  

19   . 
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  مشكلة البحث   
( وا ه الرالم كا قا قالماا حقاقاا تمرنى  2020( وبدالا قام )2019منذ نهالا قام )     

ووفقا  "  "covid-19 الكلما و التى نجمت قة بفشففففففففففففففى قدوى فو وس ك  ونا المفففففففففففففففتجد
لتقدي ال منظما الصفففففففحا الرالماا )وبت إ  اء البحث ال اهة(  فقد سللإ قد  اةصفففففففاتال سهذا 

 187,239,068مصاتا، سونما سللإ قد  المرافوة منه  208,869,999الفو وس قالماا ح الى 
 ف   .   4,387,158ف  ا، وأظو ا فقد سلغت قد  ال فاال سهذا الفو وس فى الرالم ح الى 

المفففففففففت ى المحلى فقد سلغت قد  اةصففففففففاتال سهذا الفو وس  اظل  مه  يا مصفففففففف   أما قلى
مصففففففففففففففاتا، سونما سللإ قد  المرافوة منه  375,330الر باا )وبت إ  اء البحث ال اهة( ح الى 

ف  ا )وزا ة  21,361ف  ا، وأظو ا فقففد سلغففت قففد  ال فاففال سهففذا الفو وس ح الى  312,291
 (  .  2021الصحا و الفكان ، 

وهذه نفبا لافت تالقلولا مما لجرل ال قالا الصحاا فى مقدما أو ه ال قالا التى بهتم سها    
الدو  فى ال إنتشفففا  هذا ال باء، لذا فقد ح صفففت الحك ما المصففف يا قلى إببال اة شفففا ال 
والترلامال الخاصففففا تم ا ها هذه الجائحا وفقا لما أب به منظما الصففففحا الرالماا، كما بامت 

و  كافا الفففففففففففبل لتقدلم الخدمال الصففففففففففحاا المتكاملا للم ضففففففففففى، الم  الذى يتتلب مة ست ف
التابم التبى وظاصففا التم يض أن لك ن ا قلى    ا قالاا مة المها ة واة ففتردا  التام لبذ  

  (. 308، 2020)   يدان ، مجه   فائق ليلفاء تمتتلبال الرمل فى هذه الفت ة
( إلى أن الراملوة تالجهاز التم يىففففففففففى وظاصففففففففففا  148،  2017وهنا بشففففففففففو   فففففففففف يد )    

المم ضال يتر ض ن  لمفت يال م بفرا مة الىغ ط ال االاا واةحت اق المهنى لا اما فى 
ال الزمال الصففففففففففففففحاا التا ئا نظ ا للمخا   الصففففففففففففففحاا والمهناا التى ب ا ههم، والرمل 

م ضفففففففى ونقر الكا   لففففففففاقال   يلا بحت ا وف قمل شفففففففابا ظاصفففففففا ما ب ايد أقدا  ال
التم يىفففففى، فقد أكدل اةحصفففففائاال أن قد  الراملوة تمجا  التم يض يتنابر  فففففن يا نظ ا 

أنه تحل    2013لعباء الرمل ال ائدة، كما أكدل منظما الصفففففففففففحا الرالماا فى بق ي ها قام 
 فففففو ا ه الرالم مشفففففكلا بنابر الق ى الراملا تالجهاز التم يىفففففى لما بتر   له  2035قام 

هذه الفئا مة مخا   الم ا  الفا يا و المنتش ه ح   الرالم، مما يت بب قلاه بدنى مفت ى 
 الخدمال الصحاا المقدمه للم ا نوة .     
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  و فكان مة الى و ى اةهتمام سهذه الفئا )المم ضال( لما بق م ته مة وفي ظىم هذا    
لتجاوز الزما الصففحاا ومفففاقدال زال نجاإفي بفففوو  الفرالاا التنظاماا، وما بقدمه مة  هام

والمتغو ال التنظاماا الم بب   ال اهنا، كما لجب الظذ تروة اةقتبا  ال  ففففففففففففف   التنظامى لهم
 .  سها
، 2020ب م   ) وبناءا قلى ما و   فى هذا الشفففففففأن تال ب اة ا ى والتنظامى فقد أشفففففففا    

الى أن ال لاء التنظامى لرففد مة أهم الر امففل التنظاماففا إ ببففا ففا وبففأقو ا فى ال  فففففففففففففف    (216
التنظامى ف لاء الرامل لمنظمته يدفره الى اةنتماء واةلتصففففففففففففففاق ال  دانى سها واةتقاء قلى 

 . الرمل سداظلها
  (Mary, 2020ما ى سول )،  ( 2007المحتفب ) ويدقم هذا الق   ما أشا ل الاه   ا ا     

مة و    قتبا إ ببا اا إلجاساا ذال  لالا إحصائاا سوة ال لاء التنظامى وال     ال اافى 
 لدى مجم قا مة م افى البن ك وم افى ظدما الرمتء  .  

كما ي بب  ال     ال اافى ألىا تمفاندة و قم البناءال التنظاماا للراملوة سها ، فة  اك     
مة ببل المنظمال، وبهوئا منا  الرمل،  ومشففففففففففففففا كتهم فى إبخاذ  الراملوة للدقم المقدم لهم

الق ا ، و بحقوق الردالا سونهم، وإببال نم  القاا ة الدلم ب ا ى فى الترامل مرهم يؤ ى سهم 
 (  .  389،  2019ست شك الى بحقوق الم يد مة المان و ال     ال اافى )قتاه ، 

شفففففففففففانج  ،) Kurtesis, 2015) ك  باففففففففففففاس وفى هذا الففففففففففففااق فقد أشفففففففففففا ل   ا فففففففففففا    
الى و    قتبا إ ببا اا سوة الدقم التنظامى المد ك  Chang&Chen) (2021,وشففففففففففففففوة

 .    لدى م افى اة تقبا  وال     التنظامى
ال  فف   تال لاء  وإ بباط لرتبا الد ا ففال الفففاتقا بأيود ق ضففهىففا مة ظت  ما  ففبق يتو     

ولم ب  د  ،ن هذه الد ا فففففففففففففففال بد  بقت قلى هوئال مختلفاأإلا ، والدقم التنظامى المد ك
 تل الباح ا( بناولت  ففففففففففففل ك ال  فففففففففففف   التنظامى وقتبته سهذه إ  ا ففففففففففففا واحدة )فى حدو  

المتغو ال لدى هوئا التم يض، وهذا لا يتنا ففففب ما أهماا هذا القتال المهني وأحقوته فى أن 
  الصحاا الختو ة التى بم  سها البت  حالاا.لحظى تةهتمام الباح وة ظاصا فى ال الزما 

مرظم الد ا ففال  ففالفا الذك  قلى  نتائج ومماه   دي  تالذك  ألىففا أنه وبال  م مة بأكود   
و    قتبففا إ ببففا اففا سوة ال  فففففففففففففف   ال اافى "التنظامى" و كت مة ال لاء والففدقم التنظامى 

 اما  ولما ناب ا فففففففففال أظ ى كد ا فففففففففا المد ك إلا أن هذه النتائج بد بىفففففففففا بت ما نتائج    
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Gemma, 2020 )) ب صففففلت نتائجها الى قدم و    أى قتبا سوة ال لاء التنظامى  والتى
 (Holmes,2015)، ه لم   (Lew,2009) لو ، كما أشفففا ل   ا فففا وناا البقاء فى الرمل 

 الى قدم و    قتبا بأقو  مباش ة سوة الدقم التنظامى المد ك وال     ال اافى .   
ومة هابوة النقتتوة الففففففاتقتوة بتحد  القىفففففاا ال ئاففففففاا للبحث الحالى حوث  أل الباح ا    

ضففف و ة القاام ته كمففففاهما لحففففم بىفففاا التىفففا ب فى نتائج الد ا فففال الففففاتقا التى بناولت 
ذه المتغو ال، فىففففففت قة هدفه ال ففففففا ففففففى فى  ففففففد الفج ة البح اا فى المجا  الرتبا سوة ه

ل     التنظامى وقتبته تال لاء التنظامى والدقم التنظامى الفك ى واة  اى مة ظت  بناوله ل
المد ك لدى قونا مة المم ضال الرامتل تمفتشلاال الر   فى ال  ائحا فو وس ك  ونا 

شا  المفتشلاال الحك ماا تتبارا هذه الرتبا و و ها فى نجاح وإ    " covid-19المفتجد  
 .   بتبوق إ ت اباجاابها وإ ا بها لتجاوز المحنا ال اهنه

 وفى ضوء ما سبق تتحدد مشكلة البحث الحالى فى الإجابة على التساؤلات التالية : 
ضفففففففففففففففال هل ب  د قتبا إ ببا اا سوة ال  فففففففففففففف   التنظامى وال لاء التنظامى لدى مم   .1

 مفتشلاال الر  ؟ 
لفففدى  المفففد ك التنظامى دقمهفففل ب  فففد قتبفففا إ ببفففا افففا سوة ال  فففففففففففففف   التنظامى والففف  .2

 مم ضال مفتشلاال الر  ؟ 
 مم ضففففففال مفففففففتشففففففلاال الر   هل ب  د ف وق فى مت  ففففففتال    ال أف ا  الرونا مة .3

 فففففففففنا،   44-35، فففففففففنا 34-  20)مة  قلى مقااس ال  ففففففففف   التنظامى وفقا لمتغو  الرم 
 ؟    نا( 45-60
رونا مة مم ضففففففال مفففففففتشففففففلاال الر   الف ا  أهل ب  د ف وق فى مت  ففففففتال    ال  .4

 20-11 ، ففففنا 10-)صففففف  مة الخب ة ففففن ال قلى مقااس ال  فففف   التنظامى وفقا لمتغو  
 ؟ نا(  30 -21 نا ،

رونا مة مم ضففففففال مفففففففتشففففففلاال الر   الف ا  أهل ب  د ف وق فى مت  ففففففتال    ال  .5
 -ف ق المت  ففففففففففف  -ال  ففففففففففف   التنظامى وفقا لمتغو  المؤهل الرلمي )مت  ففففففففففف قلى مقااس 

 ؟قا (
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لمكة التنبؤ سد  ال أف ا  الرونا مة مم ضفففففففففال مففففففففففتشفففففففففلاال الر   قلي مقااس هل  .6
ال  فففففففففففففف   التنظامي مة ظت     ففابهم قلي مقاففا ففففففففففففففي ال لاء التنظامي والففدقم التنظامي 

 ؟  المد ك
 : البحثأهداف 

 الحالي إلى:  لبحثهدف اي
الففدقم  –) ال لاء التنظامى و تنظامىالكشففففففففففففففع قة الرتبففا اة ببففا اففا سوة ال  فففففففففففففف   ال (1

  رونا مة المم ضال الرامتل تمفتشلاال الر   .الف ا  أالتنظامى المد ك ( لدى 
رونا مة المم ضفففففففال الف ا  أإذا كانت هناك ف وبا فى مت  فففففففتال    ال  الكشفففففففع قما  (2

  ن ال -وفقا لمتغو ال )الرم  () ال     التنظامى ااسالر   قلي مقالرامتل تمفتشلاال 
 المؤهل الرلمي(.   –الخب ة 

مة المم ضال الرامتل تمفتشلاال الر    ارونالف ا  أالتحقق مة إمكاناا التنبؤ سد  ال  (3
قلي مقااس ال  فففففففففففففف   التنظامي مة ظت     ابهم قلي مقاا ففففففففففففففي ال لاء التنظامي والدقم 

  المد ك. التنظامي
 لبحثأهمية ا

  : هما تتمثل أهمية البحث الحالي فى جانبين أساسين
 وتتمثل فيما يلى: للبحث الأهمية النظرية أولا

لرد البحث الحالى إضافا الى إ ساال اة ا ة الصحاا ستفلا  الى ء قلى   ا ا الرتبا   -
سوة ال  ف   التنظامى وكت مة ال لاء التنظامى والدقم التنظامى المد ك لدى قونا البحث مة 

القتاقال لم ينل اةهتمام الكافي في مجا   المم ضفففال الرامتل تمففففشفففلاال الر  ، وه  ما
ولا اما فى هذه الظ وف الحالاا )فى ال إنتشا  فو وس  البوئا المص يا والر باا في الصحاا

حوث أن الد ا ففال الفففاتقا  ،(وذلك فى حدود إطلاع الباحثة ( )covid-19) ك  ونا المفففتجد
لم بتناو  هذه المتغو ال مرا وظصففف صفففا لدى هذه الفئا المهناا، فأ لب الد ا فففال الففففاتقا بم 

  –الصففففففففففففففاففا لففا  –المرلموة  –الم افوة  –ل أظ ى مغففاي ه مة ) الرمففا  بتباقهففا قلى قونففا
  . أقىاء هوئا التد يس و و هم (  –مندوبى المبارال 
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تمقاياس حدي ا فى مجا  قلم النفس التنظامى واة ا ى و مروها مة  إق اء المكتبا النفففففففففففاا -
ويمكة التنظامى المد ك (  الدقم –ال لاء التنظامى  –إقدا  الباح ا وهم ) ال  فففففففف   التنظامى 

حوث إ ففففففففففتمدل عبا ابها مة البوئا المصفففففففففف يا ، ففففففففففتخدام هذه المقاياس في ال  ا  الرلمااإ
 البحث الحالى .و وقي فوها متئمتها لهداف ولرونا 

 وتتمثل فيما يلى :  للبحث ثانيا الأهمية التطبيقية
وب ويدهم تم  را مت اضفففرا  ،القتاقال الصفففحاا الحك مااالمتخصفففصفففوة فى نظا  ألفت    -

الاا تال ب ف قلى حو بغوو )برديل( ظتتهم ال، ألفودهم فى وضففففففففففففففا ظتتهم المفففففففففففففففتقبلاا
 اء و    ة تما لحففففففففففففة ال ، ا يا المتبره لديهم فففففففففففالوب اةم ا ة الق ة والىفففففففففففرع فى ال

 الخدمال التباا المقدما للم ضى .
حث الباح وة قلى إ فففتكما  أتحاخ أظ ى بففففاقد الراملوة تالقتاقال الصفففحاا فى بجاوز  -

 الزما ال اهنا، وذلك إ تنا ا قلى ما لفف  قنه البحث الحالى مة نتائج وب صاال.  
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث :  
 الرسوخ التنظيمى  -

ضا تالمفتشفى التى برمل سها و  بتها الدائما فى بمفك المم  بر فه الباح ا إ  ائاا تأنه:     
( وذلك لشففففففففففففففر  ها تالت افق  covid-19البقاء سها وقدم ب كها )حتى فى ال الزما ال اهنه 

والم ائما سوة أهدافها الشخصاا وأهداف المفتشفى التى برمل سها ، وكذلك إ ببا ها تالراملوة 
 .  ب كها للرمل تالمفتشفىالمت ببا قلى التىحاا الخفائ  و   اظلها، إضافا الى إ  اكها لمدى

رسللوخ على مقياس الالممرضللة كما يتحدد ذلك إجرائيا من خلال الدرجة التى تحصللل عليها 
 .   المستخدم فى الدراسة الحالية من إعداد / الباحثة التنظيمى

    الولاء التنظيمى-
ب ة إنتماء المم ضففففففففا للمفففففففففتشفففففففففى التى برمل سها وإظتصففففففففها لها، بر فه الباح ا إ  ائاا تأنه: 

المكا ففففففففففففففب( التى بحققها مة ظت  )وإ ببا ها سها قا لاا، وكذلك بناقتها التامه تاةمتاازال 
الرمل سها ، إضفففففافا الى شفففففر  ها تالمففففففئ لاا الظتلااا وال ا ب الظتبى بجاهها )لا فففففاما فى 

 ( . covid-19ال الزما ال اهنه 
الولاء على مقياس الممرضللللللللة كما يتحدد ذلك إجرائيا من خلال الدرجة التى تحصللللللللل عليها 

 . المستخدم فى الدراسة الحالية من إعداد / الباحثةالتنظيمى 
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  الدعم التنظيمى المدرك -
إ  اك المم ضفففففففففففففففا ليهتمففام وال فففا اففا والففدقم المقففدم لهففا مة ببففل : بر فففه البففاح ففا إ  ائاففا تففأنففه

فى هذا الدقم  ويتم ل، ( covid-19المفففتشفففى التى برمل سها )ظاصففا فى ال الزما ال اهنه 
بقدي  المفتشفى لمجه  ابها، ب موة إ هامابها وأقمالها، المحافظه قلى  تمتها، م اقاة الردالا 

 ففففففففففففل ب القاا ة أببال إحى الما لا الخاصففففففففففففا سها، إضففففففففففففافا الى واةنصففففففففففففاف فاما يترلق تالن ا
  .الدلم ب ا ى فى الترامل مرها

دعم  على مقياس الالممرضللللللللة كما يتحدد ذلك إجرائيا من خلال الدرجة التى تحصللللللللل عليها 
 . المستخدم فى الدراسة الحالية من إعداد / الباحثةالتنظيمى المدرك 

  الممرضات
بر فه الباح ا إ  ائاا سففففففففففففففففففففأنه : مجم قا مة الففففففودال الرامتل تمففففففتشفففففلاال الر   ممة     

(  ففففففففففففففنا، والحاصففففففففففففففتل قلى مؤهتل فى مجا  60:  20ب اوحت أقما هة ال مناه ما سوة )
  ا ال قلاا ( بؤهلهة لمما  ا المهنا، وبقدلم ال قاله  –تكال  يس  –مرهد  –التم يض ) سل م 
 . الصحاا للم ضى

 تشفيات العزل مس
بر فه الباح ا إ  ائاا تأنه : مجم قه مة المففتشفلاال الراما ، والتى بم بخصفاصفها مة ببل    

سداظلها،  (covid-19)وزا ة الصفففحا لف ز وق   الم ضفففى المصفففاسوة تفو وس ك  ونا المففففتجد
 . وإ تشفائهم سها

  حدود البحث : 
( مم ضففففففا  200المفففففففتخدما والباللإ قد ها )بم لت الحدو  البشفففففف يا للبحث الحالى تالرونا    

مة المم ضففففففال الرامتل تمفففففففتشففففففلاال الر  ، كما بحد  مكاناا تمفففففففتشففففففلاال الر   التاترا 
 ،مفتشفى ال وضا الم ك ى  ،مفتشفى الف و الم ك ى  ،مفتشفى  مااط الراملمحافظا  مااط )

نهج ال صفففففففففففى " (، كما بحد  ألىففففففففففا تمنهج البحث " الم س  الب الم ك ى أمفففففففففففتشفففففففففففى موت 
، مقااس ال لاء التنظامي ،مقااس ال  ففففففففففف   التنظاميوال وال المففففففففففففتخدما فاه والمتم له فى )

 .  ( إقدا  الباح ا / للمم ضال ولااإ تما ة  ما الباانال ال ،مقااس الدقم التنظامي المد ك
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 الإطار النظرى لمصطلحات البحث
 Organizational Embeddednessالرسوخ التنظيمى  (1)

ل  فففففففففف   التنظامى مة الم ضفففففففففف قال التى لابت إهتماما وا ففففففففففرا فى حقل اة ا ال لرد ا -
التنظاماا لا فففففففففاما فى الرق   الظو ة تةقتبا ه مفه ما إلجاساا قكس مفا ام ) ال كبا فى ب ك 

التفففففف ب ال اافى ( وكذلك لما له مة قتبا  –اةنففففففحاب ال اافى  - و ان الرمل –الرمل 
 واضحا تفرالاا المنظمال و   ا إنجاز الرمل سها.  

بر يف  لا فى ضفففففففف ءإيتم  لال  فففففففف   التنظامى ا مفه م ن الحديث قةأب ي الباح ا لذا      
تصفففا قاما تةقتبا  أن ال  فف   التنظامى لرد  ال اافى )اة ففتق ا  ال اافى ( ال  فف   مفه م

( ال  ففففففف   ال اافى تأنه :  بمففففففففك الرامل ترمله  26، 2018أمين ) إحدى ن عاه فار ف 
وبقائه ته وفقا لمجم قا مة المتغو ال، وهذه المتغو ال إما م ببته سبوئا الرمل فافففففففففففففففمى 

  فففففففففففففف   المجتمرى/ افففففففففففففففمى ) ال)ال  فففففففففففففف   التنظامى/ الداظلى( أو  و  م ببته تالرمل ف
 (،  فال     ال اافى سناء ة تبقاء الم افوة ومكافحا اةنفحاب . الخا  ى

 تعريف الرسوخ التنظيمى   
( تأنه : بمفك الف   ترمله، وقدم   بته فى ب ك واافته  630،  2016علوش )بر فه     

 .وي  ا ذلك الى مجم قا ق امل  اظل الرمل وبفمى الر امل التنظاماا
تففأنففه : اةحتفففا  الففدائم للم اع ترملففه ، و ه  ه فى  (177، 2017يعرفه الزعيبر )كملا 

بحفففففففففففففففوة و بت ي  الرمففل وفقففا لمجم قففا مة الق ى المؤق ة  اظففل سوئففا الرمففل والمتم لففا فى 
 التىحاا ( التنظاماا.  –ال وات   -)الم اءما
الر امففل الففداظلاففا  تففأنففه: ققففد مترففد  الترففا  ي ك  قلى (121،  2019عطللا) )وبر فففه 

ال وات   -)التنظاماا ( التى بصفف ن الرامل فى قمله وبتم ل فى )الت افق سوة الف   وال اافا 
 التىحاا و الخفائ  المت ببا قلى ب ك الرمل (.  - اظل المؤ فا 

تأنه : إ بباط الرامل س اافته واةحتفا  سها ةحففففففففففا فففففففففه ( 32، 2020دودين )وير فه     
شفففخصفففاا والمففففتقبلاا بتفق ما الهداف ال االاه له، وأن الرمل  اظل المنظما تأن أهدافه ال

لحقق له ممو ال وف ص لا لمكة اة ففففففففففففففتغناء قنها ، كما ينمى لدله  وات    ففففففففففففففماا و و  
   ماا تمجا  الرمل. 
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تأنه:  مدى تقاء الف ا  وبمفكهم ترملهم ما الظذ فى  ( 6، 2021عشرى ) وير فه   
 التىحاا ( . –ال وات   -امل التنظاماا المؤ لا لذلك والمتم له فى ) الم اءمااةقتبا  الر  

ومة ظت  إ تق اء الباح ا للتر يفال المذك  ة  لفا يتىا أن  مارها وإن اظتلفت فى  -
صاا ا المفه م، إلا أنها إبفقت قلى أن ال     التنظامى لرنى بمفك الف   ترمله  اظل 

هما كانت الظ وف، وير و ذلك الى مجم قا مة الر امل التنظاماا منظمه ما وإحتفااه ته م
) اظل سوئا الرمل( وبتم ل فى إحفاس الف   تالت افق والم اءما سوة أهدافه وظتته المفتقبلاا 
ما أهدافه ال االاه وققافا المنظما التى لرمل سها، إضافا الى ما لك نه مة قتبال و وات  

ا الرمل، وكذلك إ  اكه لحجم الخفائ  )التىحاا( المت ببا قلى   ماا و و    ماا  اظل سوئ
 ب كه للرمل . 

 كما بر ف هذه الر امل التنظاماا تة م ) أترا  ال     التنظامى( وفاما يلى بفصوت لها :  -
  أبعاد الرسوخ التنظيمى      
 :  organizational Fitالمواءمة التنظيمية  -

المتصفففففففففففففف   سوة لاام الف   وأهدافه المهناا وبلك الخاصفففففففففففففففا وبر ف تأنها    ا التتاسق    
تففالمنظمففا التى لرمففل سهففا، وكففذلففك الت افق سوة بففد ابففه وبوة متتلبففال واافتففه المبففاشفففففففففففففف ة، 

كلما كان الف   والمنظما  هذا التتاسق سوة الف   ا  إز كلما  الى أنه (Nafei,2015)ويشففففففففففففففو 
 الرتبال ما المنظما وب ك الرمل. بتا ب قلاهالصر مما لجرل مةسها،  ببا ا إأك   
 :organizational linksالروابط  التنظيمية  -

حوث  ف ق و ماقال الرملالرتبال ال  ماا و و  ال  ماا التى لك نها الف   ما  وبرنى    
لك ن هناك قد  مة الخو ط سوة الف   وأقىففففففففففففاء ف يق الرمل، أو أى  ماقا بنظاماا ينتمى 

ا   ز إكلمففا  ،ال وات   اظففل المنظمففا إز ا  قففد ( الى أنففه كلمففا Ring,2013، ويشففففففففففففففو )إلوهففا
      الراملوة سها .

 Organizational sacrificeالتضحية التنظيمية  -
وبر ف تأنها الخففففففففا ة النفففففففففاا والما لا النابجه قة ب ك الف   ل اافته، فرند ب ك الرمل     

فى المنظما  فففففففف ف يتحمل الف   بكلفا هذه الخفففففففففا ة والتى بتخذ أشففففففففكالا قديدة  كصففففففففر با 
الحصفف   قلى ف ص قمل  ديدة، إفتقا  الصففحبا و زمتء الرمل، إفتقا  ف ص الت بى وم الا 
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الى أنه كلما زا ل ظفا ه  (young,2012)ل والتأمونال و و ها، وبد أشا التقاقد و المراشا
 .  ( 984،  2021ا وبقاءا ته )  يل ،الف   للم الا والف ص قند ب كه للرمل كلما إز ا  بمفك

 نظريات الرسوخ التنظيمى   -
 "هولتوم "نظرية 

 وب ى أن ال  ففففففف   ال اافي يؤ ى الى تقاء ) Holtom ,2006ب  ا هذه النظ يا الى )     
في المنظما، شفففففففف يتا أن بتنا ففففففففب القام الشففففففففخصففففففففاا للرامل وأهدافه ال االاا ما  الم اع

ألىفففففا هتم كما إ الخت  المففففففتقبلاا للمنظما وققافتها التنظاماا والظ وف البوئاا المحاتا ته، 
لق م   تمففاقي الففذيلتنظام اة تمففاعاففا، حوففث أس ز أهماففا اإ زاويففاستحلوففل  بارففا اة ا ة مة 

 . ذابها وبقاء الرامل سها  تماعاا في بشكول المنظماإوبفاقلهم  الف ا قلى براون 
 "  برنارد نظرية شستر"

بدم  س نا   بحلوتبه ح   ال     التنظامى، حوث إهتم ستفوو  الفل ك اة ا ي وبحلول بت    -
والر امل التنظاماا التي بؤق  قلى  افعاا التنظامال، فت صل الى مجم قا مة الماكانو مال 

فى إ بباط وبراون الف ا  الراملوة  هذه الر امل وبم لت ،الف ا  وإ ففففففففففففففتق ا هم  اظل المنظما
تفففالمنظمفففا مة أ فففل بحقوق أهفففدافهفففا، بحقوق الت ازن سوة أهفففداف المنظمفففا وأهفففداف الرفففاملوة 

 ك الرمل تالمنظما )الفففففففففففففففود ، والجماقال سها، وبقدي  حجم )التىففففففففففففففحاا ( المت ببه قلى ب
2021 ،126.) 

وبد ببوة للباح ا مة ظت  إ ففتق ائها لهذه النظ يال أن إحداهما " نظ يا ه لت م " بد بناولت   -
ال  فففففففففففففف   ال اافى وأهموتففه فى تقففاء الم اع ترملففه مؤكففدة قلى أهماففا الر امففل التنظاماففا 

ذابها وبقاء الرامل سها، سونما  ك ل  في بشففففففففففففففكول المنظماوالتراون اة تماقى سوة الراملوة 
التي بؤق   والر امل ومر فا الماكانو مال قلى  ففل ك ال  فف   التنظامى، نظ يا شفففففت  س نا  

الت ازن سوة أهداف المنظما والتى بم لت فى ) قلى  افعاا الف ا  وإ ففففففففففتق ا هم  اظل المنظما
حجم التىففففففففففففحاا المت ببه ، بقدي  لراملوةالف ا  ا سوة تراون ال بباط و سها، اة وأهداف الراملوة

 ( . قلى ب ك الرمل تالمنظما
 Loyalty Organizationalالولاء التنظيمى  (2)

لرد مفه م ال لاء التنظامى مة المفا ام ال ا ففففخا فى الرل م اة ا يا والفففففل كاا، وم ضففففا     
 ففجالا فك يا للباح وة، وبد إنب ق أ ففا ففا مة ح كا الرتبال اةنفففاناا فى النصففع الو  مة 
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الق ن الرشفففففففففففففف ية مة ظت  الد ا ففففففففففففففال التى حاولت إكتشففففففففففففففاف  بارا الرتبا سوة الرامل 
ك اللحظا بم الت صفففففففل الى أن للراملوة مشفففففففاق  ظاصفففففففا بجاه منظمابهم، والمنظما، ومنذ بل

ولقففد حظى م ضفففففففففففففف ل ال لاء التنظامى تففةهتمففام الرففديففد مة البففاح وة ممففا نتج قنففه بن ل فى 
 المفا ام الخاصا ته نظ ا لترد  الر امل والمتغو ال المؤق ة فاه، والنابجه قنه . 

 تعريف الولاء التنظيمى  
: الق ب وب لى الرمل أى بقلده ، وب لى قنه أى أق   ، والم الاه  اللغة فىمفه م ال لاء     

 ( . 2913، 2003)ابن منظور،  ضد المرا له وال لاء ه  اةببال
تأنه ب ة إنتماء الرامل وإنخ ا ه فى الرمل  (Allen&Meyer,1990)ألين وماير وير فه 

 (.  63،  2016) عباسنه،   ما منظما مرونا فى
( تأنه إ ففففففت ما  متبا   سوة الف   و  2011،59كما يعرفه الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة ) 

المنظما، يت بب قلاه إ بباط الف   س اافته، وإقتاء   ء مة نففففه مة أ ل اة ففهام فى نجاح 
  بت عاا، وبحمل مفئ لاال وإ تم ا يا المنظما، كاة تردا  لبذ  مجه   أكب ، والقاام تأقما

 إضافاه .
تأنه شفففففر   الرامل تال فاء واةظتص بجاه المنظما التى  ( 2017،116) ويوضلللحه روثويل

 .بصى  ه  ه لصالا المنظماأوإ تردا ه لبذ   ،وبب له لهدافها، لرمل سها 
لا تفأنفه وففاء الم اع لرملففه وإنفدمفا فه تفه ، وإ  اكفه للم ا(  212، 2018ويعرفه رسلللللللللمى) 

اةضفففففففففففففافاا الرائدة قلاه مة الرمل ته ، وشفففففففففففففر  ه تاةلت ام الظتبى بجاه واافته مما لجرله 
 لك س كل  ابابه لها  .

تفأنفه ب ة إنتمفاء وإنفدمفاج الف    اظفل المنظمفا التى لرمفل سهفا  ( 99، 2018فكرون ) ويعرفه
وإلمانه الق ى تقامها وأهدافها، وشفففففر  ه الدائم تاة بباط والفخ  سها، وحبه للرمل فوها، وشفففففر  ه 

 تأنه   ء لا يتج أ  منها .  
تالنظ  الى الر   الفففاسق لتر يفال ال لاء التنظامى يتىففا أن مرظمها متقا با وبشففو   -
ى أن ال لاء التنظامى لم ل ب ة إنتماء الرامل لرمله ، وإلمانه الق ى تقامه وأهدافه، وإ  اكه ال

للم الا التى لحققها مة ظتله، إضفففافا الى شفففر  ه تاةلت ام الظتبى بجاهه، وإ فففتردا ه لبذ  
 أبصى  ه  ه لصالا الرمل. 
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مجم قا مة الترا  ن   ها  كما بشفففو  هذه التر يفال فى  اابها الى أن لل لاء التنظامى -
 فاما يلى: 

 أبعاد الولاء التنظيمى 
 الى أن أبعاد الولاء تنقسم الى :   (Allen&Meyer,1996)أشار نموذج ألين وماير 

: ويرنى الشفففففففر   تاةنتماء واةلتصفففففففاق المرن ى للف    emotional loyaltyالولاء العاطفى
 تالمنظما التى لرمل سها وبأنه   ء منها ، وكذلك بب   أهدافها والتفانى ل ل بحقاقها .

: ه  إ بباط الم اع تالمنظما سناءا قلى  Continuity of loyaltyالولاء الإسلللللللللتمرارى 
ا مة ظت  الرمل سها مقا نا ما ما  فففففففففافقده القاما اة فففففففففت ما يا والما لا التى لمكة أن لحققه

قند ب كه لها ، وبنتلق فك ه ال لاء التنظامى المفففففففففففففففتم  مة نظ يا الم اهنال الجانباا والتى 
بشففففففففففففففو  الى أن ولاء الف   لمنظمته يتك ن نتاجا اة ففففففففففففففت ما ال المت اكما )الملم  ففففففففففففففا و و  

لجانباا والتى بد لفقدها الف   متى ما الملم  ففففففففففا( للف   فى المنظما وه  ما لر ف تالم اهنال ا
 ب ك المنظما  .
: ويرب  قة إحفففاس الف   تاةلت ام الظتبى وال سى بجاه  moral loyalty الولاء الأخلاقى

المنظما التى لرمل سها، وشففففففففففر  ه تأنه مدية لها، وإحفففففففففففا ففففففففففه تالذنب قند التخلى قنها)قبد 
 . (43،  2010ال حمة ،

 ية للولاء التنظيمى الأثار الإيجاب    
 :  بكمة القا  اةلجاساا لل لاء التنظامى فاما يلى

ال وح المرن يه الرالاا : فالل لاء التنظامى  و ا هاما فى  فا ال وح المرن يه للراملوة مما  -
 يدفرهم للرمل تحماس كبو  لتحقوق أهداف المنظما .

 .ي  ا  برلق و بمفك الف   تمنظمتهالمفاهمه فى زيا ة نفب ال     ال اافى للراملوة حوث  -
ب ال لاء التنظامى  و ا هاما التقلول مة ااه ة التغوب والتف ب ال اافى للراملوة حوث يلر -

ظفض مرد  نفب الغااب اةظتاا ى والذى يتىمة ظلق القذا  نظ ا لحب الرامل  فى
 وبرلقه ترمله.  

يا ة إنتا اابهم، مما ينركس إلجاساا قلى  فا أ اء الراملوة  اظل المنظمال التى لرمل ن سها وز  -
 (.   388،  2016حااة الرامل المهناه والشخصاا والرائلاا )قفلى ،
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 النظريات المفسره للولاء التنظيمى       
نموذجا لتفسللللير الولاء التنظيمى بناءا على مدخلين رئيسلللليين  (Etzioni,1961)قدم إتزيونى 

 هما : 
وي ى أن ال لاء التنظامى لركس اة ببففاط سوة الف   والمنظمففا مة  المللدخلل الأول ) الإ تجللاهى(:

حوث  بارته ون قوته، و بقا لهذا المدظل فونظ  لل لاء التنظامى قلى أنه الق ة النففففففففففففففباا ةنتماء 
 وبماقل الرامل للمنظما التى لرمل سها وإلتصابه سها . 

اا تالرملاا التى مة ظتلها يؤ ى يهتم هذا المدظل تصففففف  ة أ فففففا ففففف  المدخل الثانى )السللللوكى (:
الففففففففل ك الماضفففففففى للف   الى إ ببا ه تالمنظما ، و بقا لهذا المدظل  يتم إحففففففففاس الرامل تال لاء 
التنظامى مة ظت  اة ففففت ما ال الما لا و و  الما لا التى لفففففتشففففر ها فى المنظما ، فال لاء هنا 

 تقاؤه تالمنظما .  لأبى مة المكا ب التى ي ى الم اع أنه لحققها نتاجا
( لمدظلوة مرا) اةبجاهى و الفل كىأنه لاسد مة الظذ تا  (Coopey&Hartley,1991)وي ى 

 .   ( 184،  2021)صتح الدية ، تما لحقق لاامه أكب قند   ا ا مفه م ال لاء التنظامى 
سها  انبوة وبة فففففففتق اء هذه النظ يا يتىفففففففا للباح ا أن ل لاء الرامل بجاه المنظما التى لرمل  -

أحدهما )إبجاهى( لرتمد قلى إنتماء الرامل لرمله وإلتصابه الق ى ته، والظ ) ل كى( لرتمد 
قلى المنفرففه المففا لففا و و  المففا لففا التى لجنوهففا الرففامففل مة و اء قملففه ، كمففا بتفق البففاح ففا 

أنه لاسد مة الظذ تالمدظلوة مرا) اةبجاهى مة ( Coopey&Hartley,1991)ألىففففففففففففففا ما
 .      ا ا مفه م ال لاء التنظامىقند لفل كى ( وا
 perceived organizational supportالدعم التنظيمى المدرك  (3)

لرد الدقم التنظامى المد ك هدفا بفففرى المنظمال لتحقاقه وز قه فى م اافها لما له مة     
فقد بناولته الرديد  و  هام فى زيا ة مفففففت ى ال اء وإ ففففتق ا  المنظمه تأكملها، ونظ ا لهموته 

مة الد ا فففففففففففففففال فى مجالال متن قه مما أ ى الى برد  وبن ل التر يفال الخاصفففففففففففففففه ته وفقا 
 ةظتتف مداظل الد ا ال ونتائجها  .

 تعريف الدعم التنظيمى المدرك   
مشففففتق مة الفرل  قم و قم الشففففد يدقمه  قما: ما  فأبامه ، والدقمه ما  قمه الدعم لغة : 
لدقامه : كالدقاما و الدقم : أن لمول الشففففففد فتدقمه سدقام ق وم الك م ونح ه ته والدقام وا
  ( . 2660، 2003)ابن منظور، 
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تأنه: إحفففففففففاس الراملوة تأن المنظما  الدقم التنظامى المد ك (13،  2004 )رشللللليدويعرف 
بهتم سهم و ب مة مجه  ابهم مة ظت  المففففففففففففاقدال الشفففففففففففخصفففففففففففاا ، والتد يب قلى يد أقلى 

 اءال، و بقدلم الح اف  و المكافأل، و إباحه الف ص للمشا كا فى إبخاذ الق ا ال . الكف
( تففأنففه : إ  اك الرففامففل لتقففدي  المنظمففا لففه، وإهتمففامهففا س فففاهوتففه، 12،  2007ويعرفه عواد )

 وم اقاة الت زيا الرا   للمكافأل سوة الراملوة سها، وكذلك شر  ه تاةحت ام والتراون سونهم .
إ  اك الراملوة تأن المؤ فففففففففففا التى لرمل ن سها : تأنه (124،  2015عرفه الشلللنطى )كما ي 

بهتم سهم، وبقد  مجه  ابهم ، وبرتنى سهم وب قاهم، وبقدم لهم المكافأل والح اف ، مما لفففففففففهم 
 فى بت ي  ظب ابهم، و فا  افروتهم نح  الرمل وزيا ة اةنتاج .

الراملوة تأن القام التنظاماا بهتم سهم، وبقدم تأنه: إ  اك ( 121،  2015ويعرفه حسلللللللللي  )
الراما والمتم لا فى الرنالا تالصففففففففحا النففففففففففاا لهم، وكذلك  لهم المفففففففففاقدال و المفففففففففاهمال

 مفاهما القا ة تالمنظما فى حل مشاكل الراملوة سها و التصدى لها. 
مة ظت   تففأنففه: إ  اك الرففامففل لففدقم المنظمففا و قففايتهففا لففه (19 ،2016وتعرفلله المهللدى )

 مراملتهم ترداله، ومفاقدبهم فى حل ما ي ا ه نه مة مشكتل و اةنصال لشك اهم .  
مة ظت  الر   الفففاسق لتر يفال مفه م الدقم التنظامى المد ك يتىففا أنها متشففاسهه، فقد  -

إ فففففففتخلصفففففففت مة نفس المصفففففففا   التى برد الن اة الولى لمفه م الدقم التنظامى المد ك، وإن 
ب ضففففاا  مدل   المصففففتلا نففففففه، فتشففففو  هذه التر يفال إلى أن الدقم التنظامى  إظتلفت فى

المد ك يتم ل فى إ  اك الرامل تأن المنظما التى لرمل سها بقد  مجه  ابه وإ ففففاهمابه و بهتم 
ته وب فاهوته، وبتح ى الردالا فاما يترلق ته مة ن احى ما لا، كما بفففففففففففففففاهم لااا بها فى حل 

 لف صه له تالمشا كا فى إبخاذ الق ا  مما لفهم فى بت ي ه وزيا ة إنتا وته.مشكتبه، وإباحا ا
كما يتىففففا ألىففففا مة ظت  هذه التر يفال أن هناك برد  و إظتتف فى أو ه الدقم التى  -

يد كها الرامل والمقدمه له مة ببل المنظما التى لرمل سها، وذلك ببرا ةظتتف الد ا ففففففففففال 
لال بتباقها، ومنها )بقدلم المففففففاقدال الراما والرناله تالصفففففحا التى بناولتها وإظتتف مجا

النففاا و الجفدله لهم، اةهتمام س فاهوتهم، بقدي  مجه  ابهم وم اقاه الردالا واةنصاف فى 
بقفدلم الح اف  وال    لهم، التفد يفب قلى أيفدى الكففاءال الرلافا، اةحت ام و الترفاون سونهم، 

شففففففكتل الخاصففففففا سهم، إباحه الف صففففففه لهم للمشففففففا كا فى إبخاذ مفففففففاهما القا ة فى حل الم
 الق ا ال( .
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 أبعاد الدعم التنظيمى المدرك    
ويرنى إحفاس الرامل ستقدي  المؤ فه  :Appreciation of efforts تقدير الجهود -

ة ففففففففهامابه وللنتائج المت ببه قلى  ه  ه سداظلها، وكذلك إهتمامها تالظ وف اةنفففففففففاناا 
 ته  .الخاصه 

بشفففففففففففو  الى إهتمام المنظما تت يقا ب زيا ال    قلى  : fair wages عدالة الأجور -
م اافها تةنصففففففففففففاف، وذلك مة ظت   فا  وابب وأ    الراملوة سها تما يتنا ففففففففففففب ما 

  ه  هم المبذولا و بارا قملهم .
وبففففففففففففهم في  فا  قا ةالففففففففففففل كاال التي يتبناها ال ىوه : driving styleنمط القيادة  -

نماط اة ا يا مفاهما في ، ومة أك   الالم ؤ وة الدافعاا لدي ال وح المرن يا، وبر ي 
 .الدلم ب ا ىبر ي  الدقم النم  

ويقصففففففففففد سها ققا الم ؤ ففففففففففوة تالمنظما،  : Organizational trust الثقة التنظيمية -
 تبره ما الراملوة سها .ووض ح ققافتها والق اقد والترلامال الخاصه سها و اا تها الم

ويرنى إحفففففففاس :  Supporting social competence دعم الكفاية الإجتماعية -
الرامل تالكفالا فى الم ابع اة تماعاا وإ ففففففتردا ه ليشففففففت اك فى النشففففففتا اة تماعاا 

  .(19،  2004) شود،   اظل المنظما
 الأثار الإيجابية للدعم التنظيمى المدرك 

 يت بب قلى الدقم التنظامى ف ائد متبا لا سوة الراملوة والمنظما ومنها : 
 ي يد مة  افعاا الف ا  لينجاز وبحقوق أهداف المنظما .  -
 إلجا   ؤيا مشت كا سوة أهداف المنظما الراما وأهداف الراملوة الخاصا . -
 المنظما . بقلول القا  الفلباا لبرض  ل كاال وبص فال الف ا  الراملوة  اظل -

لفففاقد قلى ب فو  سوئا قمل منا ففبا بؤ ى الى إ بفال نفففب ال  فف   ال اافى للراملوة، و  -
 التقلول مة مردلال التدوي  ال اافى الت قى الذي لق م ته الراملوة . 

لفففففففففففففففاقد الم افوة قلى اةسدال فى الرمل فى ال التنافس الهائل سوة المنظمال فى سوئا  -
 ( .   147، 2016الرمل ) تب ، 
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 النظريات المفسرة للدعم التنظيمى المدرك  
بحاو  نظ يه المنفره التبا لاا بففففففففففففففو  الدوافا و اء اةبجاهال و الفففففففففففففل كاال المتبا لا سوة 
الف ا  والمنظمال، ولقد قمل إي نب ج وزمتئه لت  ففففففففففففففاا بتبوق هذه النظ يا و ففففففففففففففر ا الى 

الم افوة، وبفففففتند نظ يا الدقم التنظامى إلى ب اافها لتففففففو    انب الرتبا سوة المنظما و 
أن إ  اك الم افوة تأن منظمتهم التى ينتم ن إلوها بقد  إ فففففففهامابهم وبهتهم سهم وب فاهوتهم، 
وبظه  لهم اةحت ام المتبا   ، يت بب قلاه الشفففففففففر   تال ضفففففففففا قة الرمل و اة فففففففففتق ا  ته، 

 وإ بفال مرد  اةنتاج ومفت ى ال اء .
اكال الدقم التنظامى مة ف   لظ  ضففففففففففففففمة البوئا التنظاماا، فقد يبنى الف ا  وبتفاول إ   

إحففففففففا فففففففهم تالدقم التنظامى قلى ق امل م ل مدى إ فففففففتردا  المنظما لتقدلم المففففففففاقدة أو 
المردال التزما كى لفففففتتار ا التد يب فى المجالال المهمه الم ببتا ترملهم، أو التشففففجاا 

 ق قلى أقمالهم، أو بهوئا الف صففففه لهم فى إبخاذ الق ا  والتأقو  المفففففتم  لهم، وال ناء الصففففا
 ( .  64، 2018) الرن ى ، قلى  اا ال الرمل

وبة ففففففففتق اء النظ يا الفففففففففاتقا يتبوة للباح ا أن إ  اك الم اع لمفففففففففاندة و قم المنظما له  -
 ففففتق ا  ته، وبقدي ها ة ففففهامابه واةهتمام س فاهوته يؤ ى الى شففففر  ه تال ضففففا قة الرمل واة

وإ بفال مرد  اةنتاج ومفت ى ال اء له ، كما يتبوة للباح ا ألىا أن للدقم التنظامى أشكالا 
مترد ة يد كها الراملوة فمنهم مة يد كه قلى أنه بقدلم المففففففففففففاقدة والتد يب، ومنهم مة ي اه 

قلى  ففاا ففال فى التشففجاا المفففتم ، ومنهم مة يد كه فى الفففماح له تةبخاذ الق ا  والتأقو  
 .   الرمل

 ""covid-19فيروس كورونا المستجد ( 4) 
 ( في نهففالففا الرففام Covid-19" )  19 –ك فوففد  وبففاء فو وس ك  ونففا المفففففففففففففففتجففد " اه     

 ،م2020ببل حل   قود ال باا فى  مه  يا الصففوة الشففرباا للرام تشففكل هائل م، وبفشففى2019
نتشففففففففففففف  هذا الفو وس إلى إوبحديدا في الرديد مة الماكة  اظل مقا را "ه بي" الصفففففففففففففوناا، قم 

ظت  حدخ في مجا  الصففحا الراما ترد فو وس الفففا س أنحاء الرالم، لاصففبا ذلك ه  أ ماا 
SARS  ولكة قمففا ترض الف وق سوة فو وس ك  ونففا ،  م 2003 تففاح الصففففففففففففففوة قففام إالففذي

،  MERSوالمو س  SARS( وفو وس الففففففففففففففففا س Covid-19) " 19 –ك فوفد  المفففففففففففففففتجفد "
ينتم ن إلى قائلا واحدة وهى "قائلا فو و فففففففال ك  ونا"، وبد أاه  بحلول الجونال في  مفجماره
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( بختلع اظتتفا كبو ا قة  ونىي  nCov-2019الماضفففففي أن ظصفففففائر الجوة الخاص ب ) 
(SARS-CoV ( (و ،)MERS-CoVأما الو م فقد أقبتت التحا ) لول أن نفففففففففففففففبا التماقل سوة
(nCov-2019( و )Bat-SL CoVZC45 أك   مة )و وس ك  ونا )الدلول الشامل لف%  85

 .(11،  2020المفتجد ،
ويرد فو وس ك  ونا ه  أحد الفو و فففففال التي بصفففففىوب الحو ان في الصفففففل ونتاجا ةصفففففاتا     

قلي إصففاتا اةنفففان ته، وبالتالي  وبد بهصففبا الفو وس بحت ضففغ  أ ي إلي بكافه أنفففان ته اة
ضففافاا في القد ة قلي إلاصففاتا تالكلى سدلا مة مة إصففاتا الجهاز التنففففي فق ، بم لت بد ابه اة

 .  ويرتقد أن الخفافاء هي مصد  الفو وس ال ا ي، ولكة لم ي بت ذلك تشكل بتري
 –ك فود  ك  ونا المفىتجد" نتشا  هذا الفو وس  غ افاا، فنجد أن بد ال فو وسإأما قة ب  ا    
19  ( "Covid-19  بففا  ة قلى إحففداخ  ففائحففا "وبففاء قففالمي"، وذلففك ترففد أن ضفففففففففففففف ب هففذا  )

ومة هنا بأبى ، الفو وس  و  الرالم تأ فففففففف ه تففففففففف قا شففففففففديدة ولم لفففففففففت ني منه أى  ولا فى الرالم
       (  .  553، 2020)ي  ع ،  ظت  ة هذا الفو وس الفتاك

 :  الدراسات السابقة
 تنقسم الدراسات السابقة الى المحاور التالية : 

 المحور الأول :  دراسات تناولت العلاقة بين الرسوخ التنظيمى و الولاء التنظيمى   
الى البحث فى الرتبا سوة ال لاء التنظامى وال  ففففففف    (Tommy,2004)تومى هدفت   ا فففففففا  -

ال اافى لدى مجم قا مة الم افوة تةحدى الشففففف كال اة فففففت ما يا، وبك نت قونا الد ا فففففا مة 
( م اع، وأشففففا ل نتائج الد ا ففففا الى و    قتبا إ ببا اا إلجاساا سوة ال لاء التنظامى  300)

بر ى لق  كل مة  صففففففففففائاا قلى ال لاء التنظامىوال  فففففففففف   ال اافى ، كما و دل ف وق  الا إح
 . المؤهل الرلمى (  –قد   ن ال الخدما  –الحالا اة تماعاا  –متغو ال ) الجنس 

الى   ا ففففففففففففا أترا  ال لاء التنظامى وقتبته سبرض ( 2007كما هدفت دراسللللللللة المحتسلللللللل  )  -
ا فى بتال البن ك ( م اع وم اف 210المتغو ال التنظاماا، و بك ن مجتما الد ا فففففففففففففففا مة )

تمدينا الخلول ، وبد إ ففتخدمت هذه  الد ا ففا أ اة لقااس ال لاء التنظامى مك نا مة مجم قا مة 
   ال ئلا، كما أ ف ل نتائج الد ا ا قما يلى : 

 و    قتبا إ ببا اا إلجاساا ذال  لالا إحصائاا سوة ال لاء التنظامى وال ضا ال اافى. -
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 و    قتبا إ ببا اا إلجاساا ذال  لالا إحصائاا سوة ال لاء التنظامى وال     ال اافى .  -
و    قتبا إ ببا اا إلجاساا ذال  لالا إحصففففففففففففففائاا سوة متغو  الرم  وال لاء التنظامى لدى  -

 .الراملوة فى بتال البن ك
 بأقو لكشففع قة ل ( Jelena& Christine, 2011) جيلينا & كريسللتين دراسللة أ  يت كما -

 بقت ، رما  تةحدى المنظمالال اافى لدى مجم قا مة ال اة ففففففففففففففتق ا قلى ال لاء التنظامى 
قة  اكشفففففت نتائج الد ا ففففاة ففففتق ا  ال اافى (، و  –قلوهم إ ففففتباانال لتقدي ) ال لاء التنظامى 

 رامل  ولاء الاة فففتق ا  ال اافى فكلما زا قلى لاء التنظامى لل بأقو  مباشففف   ا  إحصفففائااو    
 .  وبمفكا تالرمل ا تق ا  إلرمله زا  

فحر مدى ال ضفففففففا قة الت اصفففففففل ( (Gemma, 2020جيما دولما ناب وإ فففففففتهدفت   ا فففففففا  -
بم و ة، ال فا  ومقدا  ولائهم التنظامى وقتبته سناا البقاء في قمله يا  التنظامي لمد  ففففال 

 تخدام إبم و ،   ال  يا  ال فا د  ا مة مد( م 375مة )بتبوق الد ا ا قلى قونا مك نه 
 ففففففتخدام اةحصففففففاء ال صفففففففي إ ، وكذلك ففففففتباانال ففففففتخدام اةةبصففففففمام البحث الكمي المقتري ت

،  فففففففتخدام نمذ ا المرا لا الهاكلاا لتحلول النماذج المفت ضفففففففاإوبم ، لتحلول الباانال الدلم   افاا
قة الت اصفففففففل التنظامي وأظو ا فقد أ فففففففف ل نتائج الد ا فففففففا قة و    بد  مت  ففففففف  مة ال ضفففففففا 

، وكذلك بد ا مت  فففففتا مة ال لاء التنظامى لديهة، كما ب صفففففلت نتائج لمد  فففففال  يا  ال فا 
 الد ا ا ألىا الى قدم و    أى قتبا سوة ال لاء التنظامى وناا البقاء فى الرمل لديهة . 

الرتبه سوة ال لاء التنظامى وال  ففففففففف    (Mary,2020)مارى بيل  وأظو ا فقد بناولت   ا فففففففففا  -
ال اافى لدى مجم قه مة م افى ظدما الرمتء ، بم إ فففففففتخدام بصفففففففمام وصففففففففى كمى قلى 

( م افا مفجلوة فى هذه الد ا ا ، وب صلت نتائج الد ا ا الى و     765قونا مك نه مة )
ب ى ل لاء التنظامى وال  فففففففففففففف   ال اافى، وأن ال لاء التنظامى لرففد مة أقتبففه إ ببففا اففا سوة ا

 ل     ال اافى .تاالمؤش ال وأهم الر امل التنبؤيا 
 تعقي  على دراسات المحور الاول   

 هدفت   ا ففففففففففففال هذا المح   الى البحث فى الرتبا سوة ال  فففففففففففف   ال اافى  من حيث الهدف :
 "التنظامى" و ال لاء التنظامى..
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م افى  –: بم بتبوق هذه الد ا ال قلى قونال متباينا مة )م افي الش كال من حيث العينة 
 م افى ظدما الرمتء(. -مد  ال  يا  ال فا  -قما  المنظمال -البن ك

 –إ ففففففففتخدمت هذه الد ا ففففففففال مقاياس و إ ففففففففتباانال لتقدي )ال لاء التنظامى من حيث الأدوات : 
   اة تق ا  ال اافى (.

أ ففففففففف ل نتائج   ا ففففففففال هذا المح   قة و    قتبا إ ببا اا إلجاساا ذال يث النتائج : من ح
وال لاء التنظامى، وأن هناك بأقو  مباشففففف   ا   "التنظامى"  لالا إحصفففففائاا سوة ال  ففففف   ال اافى

أن ال لاء لرد مة  ألىففففانتائج الكشفففففت ، كما اة ففففتق ا  ال اافى قلى لاء التنظامى إحصففففائاا لل
وذلك وفقا لما أشففففا ل الاه   ا ففففا ب مى  ل  فففف   ال اافىتاوأهم الر امل التنبؤيا  المؤشفففف الأب ى 

(Tommy,2004)  (2007، المحتففففففففففففففففب ،)ك يفففففففففففففففتوة  ولونففاي (Jelena &Christine, 
( ، سونمففففا برففففا ضففففففففففففففففففت مرهم نتففففائج   ا ففففففففففففففففففا  امففففا Mary, 2020، مففففا ى سوففففل) (2011

قدم و    أى قتبا سوة ال لاء التنظامى ( والتى أشفففففففففففففا ل الى   Gemma, 2020 ولماناب)
  وناا البقاء فى الرمل.

كما أ فففففف ل النتائج ألىفففففا قة و    ف وق  الا إحصفففففائاا قلى ال لاء التنظامى بر ى لق  كت  -
  المؤهل الرلمى (. –قد   ن ال الخدما  –الحالا اة تماعاا  –الجنس  -مة متغو ال ) الرم 

 المحور الثانى: دراسات تناولت العلاقة بين الرسوخ التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك   
الى الكشفففففع قة أق  ترض الر امل التنظاماا (Giosan,2005) جيوسلللان هدفت   ا فففففا  -

والف  لا و الفففففف لااا قلى ال  ففففف   ال اافى لدى مجم قا مة أقىفففففاء هوئا التد يس واة ا يوة 
تأحد مراهد الترلام الرالى تال لالال المتحدة الم يكاا، وأاه ل نتائج الد ا ففففففففففففففا و    بأقو  

 ال     ال اافى لدى أف ا  الرونا .   مرن ى ذو  لالا إحصائاا للدقم التنظامى المد ك قلى
للتحقق مة قتبا ال  ففففف   التنظامى تكت مة ال ضفففففا  (2008الحسلللامى )كما أ  يت   ا فففففا  -

ال اافى والدقم التنظامى المتصفففففففففففففف   لدى مجم قا مة مندوبى المبارال تةحدى الشفففففففففففففف كال 
و    قتبا التباا، وكشفففففففففففففففت نتائج مرامل سو  فففففففففففففف ن لي بباط اللحظى سوة المتغو ال قة 

إ ببا اا   ئاا سوة الدقم التنظامى المتص   وال     التنظامى، كما كشفت النتائج ألىا قة 
فى الففدقم ( الرم  – خب ةمتغو ال )قففد   ففففففففففففففن ال الل و    إظتتفففال  الففا إحصفففففففففففففففائاففا بر و

 التنظامى المتص   .    
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رتبا سوة الدقم فى   ا فففففففففففففته التى هدفت الى مر فا ال  (Lew,2009) ليوسونما أشفففففففففففففا    -
التنظامى المد ك و ال  ففف   ال اافى لدى مجم قا مة الكا لموة الراملوة تمؤ فففففففال الترلام 
الرالى الخاصفففففففففا تمالو يا إلى نتاجه  و  مت بره، فقد أ فففففففففف ل نتائج الد ا فففففففففا قة قدم و    

 قتبا بأقو  مباش ة سوة الدقم التنظامى المد ك وال     ال اافى لديهم .  
الرتبا سوة ترض الر امل اةشفففففففففففففف افاا  ) (Nguyen,2010نجوينتح ت   ا فففففففففففففففا كما   -

والتنظاماا و نتائج ال  ففففف   ال اافى ، فتم بتبوق الد ا فففففا قلى قونه مة م افى الدقم س از ة 
، وأ ف ل نتائج الد ا ا قة بأقو  ترض الر امل اةش افاا U.S.Aالتصحاحال تجن ب ش ق 

والتنظاماا المتم لا فى ) نم  القا ة ، بر ي  الجه   ، الردالا اة  ائاا، المكافأل التنظاماا ( 
بأقو ا إلجاساا قلى ال  فف   ال اافى، كما أاه ل النتائج ألىففا و    قتبا  ففلباا سوة ال  فف   

 ل .  ال اافى ون الا ب ك الرم
الدو  ال  فففففا  للدقم التنظامى المد ك فى  (Holmes,2015)هولمز  كما كشففففففت   ا فففففا -

الرتبا سوة ال  فف   ال اافى ون الا ب ك الرمل، وذلك تالتتبوق قلى أقىففاء هوئا التد يس فى 
مجا  اة ا ة وقلم النفس تةحدى الجامرال الحك ماه س لالا  فففان ظ  فففاه، وأاه ل النتائج أن 

سوة ال  فففففففففف   ال اافى ون الا ب ك الرمل قتبا  ففففففففففلباا، سونما لم بظه النتائج أن الدقم الرتبا 
التنظامى المد ك يت  فففف  الرتبا سوة ال  فففف   ال اافى ون الا ب ك الرمل، ولا ي  د له أق   ا  

 إحصائاا قلى ال     ال اافى . 
دقم التنظامى التحلول النظ ى لل ((Kurtesis,2015 كورتيسلللللي كما إ فففففففتهدفت   ا فففففففا  -

المد ك ، فت صففلت نتائج الد ا ففا الى أن الدقم التنظامى ي بب     لا تال كبا فى البقاء  اظل 
المنظما" ال  ففف   التنظامى " ، وقكففففاا سناا ب ك الرمل، الغااب ، البحث قة واافا، ومرد  

 الدو ان . 
ى والنم  ال اافى الكشففع قة بأقو  الدقم التنظام  (yang,2015) يانج وإ ففتهدفت   ا ففا-

قلى ناففا  و ان الرمففل مة أ ففل إلجففا  نهجففا للتقلوففل مة مرففد  الففدو ان الم بفا ، وبم بتبوق 
( قامل، وبم إ فففتخدام 526الد ا فففا قلى مجم قه مة الراملوة تشففف كال المحم   سللإ قدهم )

نتائج  مقااس النم  ال اافى ، ومقااس الدقم التنظامى، ومقااس ناا  و ان الرمل ، وب صففففلت
الى و    قتبا  فففففففلباا سوة الدقم التنظامى المد ك وناا  و ان الرمل، كما أشفففففففا ل  الد ا فففففففا
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النتائج ألىفففففففففففففففا الى و    ف وق  اله فى الدقم التنظامى المد ك والنم  ال اافى ببرا لمتغو  
 الرم .  

لمد ك بحلول الرتبا سوة الدقم التنظامى ا(  2017شلللللللهلى فى دراسلللللللتها ) سونما بناولت  -
ومدى مفففففففففاهمته فى بحقوق اة ففففففففتق ا  ال اافى ، بم بتبوق هذه الد ا ففففففففا قلى مجم قا مة 

 –( قامل تمؤ فففففففففا الحىففففنا للحلوب ، وبم إ ففففتخدام أ وال  ما الباانال )المتحظا  500)
 –مقااس الدقم التنظامى المد ك  –إ ففففتما ة  ما الباانال المفففففت ى اةبتصففففا ى واة تماقى 

ا  ال اافى (، وب صفففففففلت نتائج الد ا فففففففا الى و    قتبا إ ببا اا سوة الدقم مقااس اة فففففففتق  
التنظامى المد ك واة ففتق ا  ال اافى، وأن الدقم التنظامى لرد مة الر امل الدافره والمفففاهما 

 فى كت مة الدقم التنظامىفى بحقوق اة فففففففففتق ا  ال اافى، كما و دل ف وق  الا إحصفففففففففائاا 
  ن ال الخب ة (. –بر ى لمتغو ى ) المؤهل الرلمى واة تق ا  ال اافى 

، التنظامى الى إ تكشاف بص  ال الصاا لا للدقم(  2019) العمرسونما هدفت   ا ا   -
ومر فا بأقو  الدقم التنظامى والم ونا المتصف  ية قلى مشفا كا الصفاا لا وال  ف   ال اافى 

( صفففففودلى، وأ فففففف ل النتائج قة و    قتبا بأقو  ذال 81لهم، وبم بتبوق الد ا فففففا قلى )
  لالا إحصائاا للدقم التنظامى المد ك قلى المشا كا وال     ال اافى لهم .      

أقو  التحقوق فى ب( ,Chang &Chen (2021شانج وشين   تهدفت   ا اوأظو ا فقد إ    
الرمل )ال ضففففففففففففا ال اافى ، البقاء تالرمل (، وبم بتبوق الدقم التنظامي قلى نتائج مما  ففففففففففففا 

( مة م افى اة ففففتقبا  ستاي ان، وب صففففلت نتائج الد ا ففففا الى أن الدقم  512الد ا ففففا قلى )
حفة سوئا الرمل، ويؤ ى الى زيا ة إحتفا  الرامل ترمله التنظامى لر ز مة ال ضا ال اافى وي

 وبقائه ته .    
 تعقي  على دراسات المحور الثانى

 هدفت   ا ففففال هذا المح   الى الكشففففع قة الرتبا سوة ال  فففف   ال اافى "  من حيث الهدف :
 التنظامى " والدقم التنظامى المد ك ومدى مفاهمته فى بحقوق ال    .  

أقىففاء  -)مندوبى المبارال: بم بتبوق هذه الد ا ففال قلى قونال متباينا مة من حيث العينة 
الراملوة تشفف كال  -م افى الدقم س زا ة التصففحاحال  -هوئا التد يس تالجامرال واة ا يوة سها

 .م افى اة تقبا  ( –الصاا لا  –قما  المؤ فال  -المحم  
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اة تق ا   – ا ال مقاياس لتقدي )الدقم التنظامى المد ك إ تخدمت هذه الدمن حيث الأدوات : 
 و ان الرمل(، كما إ ففففففففففففتخدمت ألىففففففففففففا إ ففففففففففففتما ال  ما الباانال  –النم  ال اافى  -ال اافى

 . المفت ى اةبتصا ى واة تماقى، إضافا الى إ تخدام المتحظا 
مة ظت  الر   الففففففاسق لد ا فففففال هذا المح   فقد ببوة أن هناك قتبا  من حيث النتائج : -

إ ببا اا إلجاساا ذال  لالا احصائاا سوة ال     ال اافى" التنظامى" والدقم التنظامى المد ك 
، وأن هناك بأقو ا مباشفففففف ا للدقم قلى ال  فففففف   ال اافى ، كما ب صففففففلت النتائج ألىففففففا الى أن 

الر امل الدافره والمففففففففففففففاهما فى بحقوق اة فففففففففففففتق ا  ال اافى، وبقلول الدقم التنظامى لرد مة 
مرفدلال الغافاب وب ك الرمفل نظ ا ل     قتبفا قكفففففففففففففففافا سوة الفدقم التنظامى المفد ك ونافا 

، الحففففففففففامى (Giosan,2005) و ان الرمل  وذلك وفقا لما أشفففففففففا ل إلاه   ا فففففففففا  و  فففففففففان 
لفففففففانففج (،  (Kurtesis,2015 كففف  بفففافففففففففففففففففافففس(،  (Nguyen,2010( ، نفففجففف يفففة 2008)
(yang,2015) ( شفففففففففففففففففففففانففج وشفففففففففففففففوففة 2019( ، الففرففمفف ) 2017، شفففففففففففففففهففلففى ،)2021) 

(Chang&Chen, لو  ، سونمففففففا برففففففا ضفففففففففففففففففففت مرهم   ا فففففففففففففففففففا (Lew,2009)   ه لم ،
(Holmes,2015)  والتى أشففففففففففففا ل نتائجهما الى قدم و    قتبا بأقو  مباشفففففففففففف ة سوة الدقم

 التنظامى المد ك وال     ال اافى.   
اة تق ا  ال اافى بر ى  حصائاا فىإف وق  الا و     أشا ل نتائج الد ا ال ألىا الى اكم -

إظتتفال  الا إحصفففففففففففائاا فى الدقم ، وو      فففففففففففن ال الخب ة ( –لمتغو ى) المؤهل الرلمى 
 (.المؤهل الرلمى – الرم  –بر و لمتغو ال )قد   ن ال الخب ة  د كالتنظامى الم

 المحور الثالث : دراسات تناولت الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالمتغيرات الديموجرافية      
( الى مر فا    ا اة ففففتق ا  ال اافى وقتبته تالمتغو ال 2017هدفت دراسلللة السلللرحان )  -

الدلم   افاا المتم لا فى ) الرم ، المفت ى الترلامى، التخصر، وقد   ن ال الخب ة (، بم 
( مرلما مة مرلمال  يا  ال فا ، وأاه ل نتائج الد ا فففففففففا 135 ا فففففففففا قلى ) بتبوق الد

قدم و    ف وق  الا إحصفففائاا فى مففففت ى اة فففتق ا  ال اافى بر ى لق ) الرم ، المففففت ى 
الترلامى، التخصفر( سونما و دل ف وق  الا إحصفائاا فى مففت ى اة فتق ا  ال اافى بر ى 

 لق   ن ال الخب ة .  
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 –الى مر فا أق  النماط القاا لا ) الدلم ب ا اا (  2017اسللللللللللة يوسللللللللل  ) در وهدفت  -
( م اع تمدي يا الت باا 138التفففففففففففففففوباا ( قلى اة ففففففففففففففتق ا  ال اافى لدى ) –الوب ب ا اا 

والترلام ، وب صفففففففففففففلت نتائج الد ا فففففففففففففا الى و    أق   ا  للأنماط القاا لا قلى اة فففففففففففففتق ا  
ف وق  الا إحصففففففففففائاا فى اة ففففففففففتق ا  ال اافى بر ى  ال اافى، كما أشففففففففففا ل الى قدم و   

 للمتغو ال الدلم   افاا قدا متغو  ) قد   ن ال الخب ة ( .
قلى  ( ائما –مؤبتا ) بارا ال اافا  إلى الكشع قة أق  (2020) الجبيرى  دراسة وهدفت -

 ا ففففففا  ن الصففففففحاا، بك نت قونا الدئ ففففففتق ا  ال اافي لدى الراملوة تالمدي يا الراما للشففففففاة
شتملت قلى الباانال الدلم   افاا إ تبانا كأ اة للد ا ا إ تخدم الباحث إ(قامت، و  421مة)

وال اني بم ل ، فق ة (11)للراملوة، وبردية  ئاففففففففففففوة فالو  بم ل في  بارا ال اافا وفق ابه 
الد ا ففففففففا إلى و    ف وق ذال  نتائج ، وب صففففففففلت( فق ة17) ففففففففتق ا  ال اافي وفق ابه في اة

 ففففففففتق ا   لالا إحصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتال الم افوة الدائموة والمؤبتوة في الد  ا الكلاا لي
حصففففائاا إلىففففا الى قدم و    ف وق  الا أشففففا ل أال اافي لصففففالا الم افوة الدائموة، كما 

 -ل الد ا فففففففففى المؤه -الرم  -الن ل -ال اافا ) فففففففففتق ا  ال اافى وفقا لمتغو الفى    ا اة
   الم ك  ال اافي( . -  ن ال الخب ة

فى   ا ففففففتها التى إ ففففففتهدفت التر ف قلى بأقو  ال  فففففف     (2020أشللللارت الزيادى ) سونما  -
(  230ال اافى  " التنظامى " فى  قم  ففففمرا المنظما، بك نت قونا الد ا ففففا الفرلاه مة ) 

ا فففففا الى و    بأقو  مرن ى ذو مف  ة مة الراملوة تشففففف كال حديد ق ، وب صفففففلت نتائج الد  
 لالا إحصففائاا  لل  فف   ال اافى فى  قم  ففمرا المنظما ، كما ب صففلت الد ا ففا ألىففا الى 

 –و    إظتتفال مرن يا فى ال  فففففففففففففف   ال اافى وفقا ليظتتفال الدلم   افاا فى) الرم  
 الخب ه ( .      

 تعقي  على دراسات المحور الثالث 
: هدفت   ا فففففففففففال هذا المح   الى   ا فففففففففففا ال  ففففففففففف   ال اافى " التنظامى "  من حيث الهدف

 . وقتبته سبرض المتغو ال الدلم   افاا
 -مرلمال  يا  ال فا ): بم بتبوق هذه الد ا فففففال قلى قونال متباينا مة من حيث العينة  

الراملوة تشففف كال  - ن الصفففحاائالراملوة تالمدي يا الراما للشففف -م افى مدي يا الت باا و الترلام
 حديد ق ( .
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، فق ال لتقدي   افاا  الباانال الدلم  )إ ففففففتبانا إشففففففتملت قلى بم إ ففففففتخدام من حيث الأدوات :  
 فق ال ظاصا تتبارا ال اافه(.  –ال     ال اافى 

حصففففففائاا فى    ا إقدم و    ف وق  الا  : أ ففففففف ل نتائج هذه الد ا ففففففال قةمن حيث النتائج 
، الم ك  ال اافي(  -المؤهل الد ا فففففففففى   - الن ل -ال اافى وفقا لمتغو ال) ال اافااة فففففففففتق ا  

 –) الرم  لمتغو الو    إظتتفال مرن يا فى ال     ال اافى وفقا سونما بىا بت النتائج ح   
 الخب ه ( . ن ال 
 تعقي  عام على الدراسات السابقة    

حاولت الباح ا بد  المفتتال أن بحصى أكب  قد  ممكة مة الد ا ال الفاتقا والمتناوله  -
لم ض ل البحث الحالى أو متقا با مره فى الغ   والمىم ن، ومة ظت  الر   الفاسق  
لهذه الد ا ال فقد ببوة للباح ا أن هناك   ا ال بناولت الرتبا سوة ال     ال اافى " 

ء التنظامى و هدف البرض الظ  الى   ا ا الرتبا سوة ال     ال اافى التنظامى " وال لا
والدقم التنظامى المد ك، وقال ه هدفت الى التر ف قلى قتبا ال     ال اافى سبرض 
المتغو ال الدلم   افاا، وبد  بقت هذه الد ا ال  مارها قلى قونال متباينا، وإ تخدمت 

، وأظو ا فقد أ ف ل نتائج مرظم هذه الد ا ال قة و     فوها أ وال مترد ة لتحقوق أهدافها
الدقم ( سونما نفى البرض القلول منها و    هذه  –ال لاء  –قتبا إ ببا اا سوة )ال     

الرتبا ، كما أشا ل نتائج الد ا ال ألىا الى و    ف وق  الا إحصائاا فى ال لاء، الدقم 
قد   ن ال  –الحالا اة تماعاا  –الجنس  -رم ببرا لبرض المتغو ال الدلم   افاا ) ال

ببرا   ال     فىالمؤهل الرلمى( سونما بىا بت النتائج ح   و    إظتتفال  –الخدما 
 .  ( المؤهل الرلمى - ن ال الخب ه –الرم لمتغو ال )

 أوجه التميز للبحث الحالى عن الدراسات السابقة 
و  مة ن قه فى البوئا نه لرد البحث الأيتمو  البحث الحالى قة الد ا ففففففففففففففال الفففففففففففففففاتقا فى  -

ال لاء قتبته ت( والذى يتناو  ال  فففففففففف   التنظامى و  الباحثة إطلاعوذلك فى حدود )مصفففففففففف يا ال
التنظامى والدقم التنظامى المد ك لدى قونا مة المم ضفففففال الرامتل تمففففففتشفففففلاال الر   ، 

ف ا  قونا البحث الحالى قلى أ   ال  الفى مت  فففففففففففففت اا كانت هناك ف وبذإوالكشفففففففففففففع قما 
المؤهل الرلمي(، وكذلك  –الخب ة  ففففففففففن ال  -)الرم  وفقا لمتغو المقااس ال  فففففففففف   التنظامى 
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التحقق مة إمكفففانافففا التنبؤ تفففال  فففففففففففففف   التنظامي مة ظت  ال لاء التنظامي والفففدقم التنظامي 
  المد ك.

المم ضففال الرامتل فئا  لىففا فى بناوله للقتال الصففحى ولا ففاما)أى كما يتمو  البحث الحال -
نتشفففففا   إوظاصفففففا فى هذا الت بوت الح ج )فى ال  ،تمففففففتشفففففلاال الر   ( فى البوئا المصففففف يا

مخا   ل   ا مفففففئ لوتهم وبر ضففففهم  نظ ا لتىففففاقع( covid-19فو وس ك  ونا المفففففتجد  
 الفئا  . لدى هذه، فكان لاسد مة   ا ا ترض المتغو ال التنظاماا  ،الرمل

 ومما سبق يمكن صياغة فروض البحث الحالى كالتالى :  
ذال  لالا إحصفففائاا سوة    ال أف ا  قونا البحث مة مم ضفففال إ ببا اا ب  د قتبا  - 1

 ال لاء التنظامي.مفتشلاال الر   قلي مقااس ال     التنظامي و   ابهم قلي مقااس 
ف ا  قونا البحث مة مم ضفففال أذال  لالا إحصفففائاا سوة    ال إ ببا اا  تباقب  د   -2

مففففففففففتشفففففففففلاال الر   قلي مقااس ال  ففففففففف   التنظامي و   ابهم قلي مقااس الدقم التنظامي 
 المد ك.

ف ا  قونا البحث مة مم ضال أ   ال  الحصائاا سوة مت  تإب  د ف وق ذال  لاله   -3
 الرم  ترا  والد  ا الكلاا( وفقا لمتغو مفففففتشففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففف   التنظامي )ال

  .( نا 60-45 ، نا 44-35 ، نا 34-  20 (مة
ف ا  قونا البحث مة مم ضال أ   ال  الحصائاا سوة مت  تإب  د ف وق ذال  لاله  -4 

  ففن ال والد  ا الكلاا( وفقا لمتغو ترا  مفففتشففلاال الر   قلي مقااس ال  فف   التنظامي )ال
 .  نا( 30 -21 نا ،  20-11 نا ،  10-صف  ( مة الخب ة

ف ا  قونا البحث مة مم ضفال أ   ال  الحصفائاا سوة مت  فتإب  د ف وق ذال  لاله  -5
ترا  والد  ا الكلاا( وفقا لمتغو  المؤهل مفففتشففلاال الر   قلي مقااس ال  فف   التنظامي )ال

 .(قا  - ف ق المت    – مت   الرلمي )
البحث مة مم ضفففففففال مففففففففتشفففففففلاال الر   قلي مقااس  اف ا  قونألمكة التنبؤ سد  ال  -6

 ال     التنظامي مة ظت     ابهم قلي مقاا ي ال لاء التنظامي والدقم التنظامي المد ك.
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 الإجراءات المنهجية للبحث  
 أولا : منهج البحث 

 ، حوث أنه مة أنفب المناهج لتحقوق أهدافه .  قلي المنهج ال صفي بحث الحالى ال اقتمد
 نقسمت إلى :وقد إ بحثثانيا عينة ال

 ستطلاعية:الإ بحثعينة ال -أ
مم ضفففففففا مة المم ضفففففففال الرامتل )تمففففففففتشفففففففلاال الر   تمحافظا  (150)وبك نت مة     

( 34,2بد ة ) قم ى  تمت  ففففففف  ا(  فففففففن60-20سوة ) ة ال مناا ماممة ب اوحت أقما ه  مااط(
 . ( 4,41إنح اف معاا ي بد ه ) نا و 

 النهائية ) الأساسية (:بحث عينة ال -ب
( مم ضفففا مة المم ضفففال الرامتل )تمففففتشفففلاال الر   200)مة   فففا فففاابك نت الرونا ال        

قم ى تمت  فففففففففف  (  ففففففففففنا 60-20تمحافظا  مااط ( ممة ب اوحت أقما هة ال مناا ما سوة )
 . ( 6,41إنح اف معاا ي بد ه )و ( 35,6بد ة )

 بحث الدلم   افاا وفقا لمتغو ال ال بحث ال ا ااقونا الأف ا  ب زيا التالى  ( 1وير    دو )      
 (1جدول)

  الديموجرافية ساسية وفقا لمتغيرات البحثعينة البحث الأأفراد توزيع  يبين

 :بحثدوات الثالثا أ
 قدا  الباح ا(.إ التنظامي )ال      مقااس -1
     دا  الباح ا(.إق) مقااس ال لاء التنظامي -2

 .  قدا  الباح ا(إ مقااس الدقم التنظامي المد ك ) -3
    (.إقدا  الباح ا) إ تما ة  ما الباانال الولاا للمم ضال -4

 

  مالياة الرم  الرلمى المؤهل المتغو 
مؤهل 
 مت   

ف ق  مؤهل
 المت   

مؤهل 
 قا 

  نا 60-45  نا 44  -35  نا 20-34

 60 20 20 20 20 20 20  نا10-صف الخب ة  ن ال 
 70 20 30 20 22 20 20  نا 20- 11
 70 20 30 20 25 20 33  نا 21-30

 200 60 80 60 67 60 73  مالياة
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  عداد الباحثةإ :مقياس الرسوخ التنظيمي -1
لدى أف ا  الرونا مة ال  فف   التنظامي سهدف بحديد    ا مقااس هذا القدا  ةبامت الباح ا ت

المم ضفففففففففففففال الرامتل تمففففففففففففففتشفففففففففففففلاال الر  ، وفى  فففففففففففففبول ذلك بم إبخاذ الخت ال التالاا . 

 
م ا را ما باففففففففففففف  للباح ا اة تل قلاه مة ال   النظ يا والد ا ففففففففففففال الخطوة الأولى :        

التى أ  يت فى مجا  ال  ففففف   ال اافى قاما وال  ففففف   التنظامى  الر باا وال نبااالففففففاتقا 
  تصفا ظاصا ، واة تفا ة منها فى سناء المقااس الحالى.

أ( اة تل قلى ترض المقاياس الفففففففاتقا التى بناولت ال  فففففف   ال اافى )  :  الخطوة الثانية
( ،  2019( ، قتا الله )  2017( ، أس  شفحابه ) 2016التنظامى( ومنها مقااس م زوق )

(  وذلففك مة أ ففل ال ب ف قلى أترففا  وعبففا ال بلففك  2021(، قشفففففففففففففف ى ) 2020ال يففا ى )
سدائل اة فففتجاته قلوها، واة فففتفا ه منها فى سناء المقاياس، وكالاا صفففاا ا عبا ابها، وبحديد 

  .المقااس الحالى 
ب( وحتى لمكة بك ية صففففف  ة أك    با بامت الباح ا تال يا ة الموداناا لمففففففتشفففففلاال الر    

تمحافظا  مااط ، وبامت مة ظتلها تت ح أ فففففففئلا مفت حا قلى مجم قا مة المم ضفففففففال ، 
دى بمففففففكك ترملك  اظل المففففففتشففففففى؟ وماهى الر امل وبم لت هذه ال فففففئلا فاما يلى : ما م

 التنظاماا التى بدفرك الى ال     والبقاء ته )لا اما فى ال إنتشا  هذا ال باء ( ؟ 
بم بحلول مىفففم ن إ فففتجاتال المم ضفففال قلى ال فففئلا، والتى بر فت الباح ا مة ظتلها  -

التنظاماا الدافره الى ال  ففففففف   قلى   بارا ال  ففففففف   التنظامى لديهة، وكذلك ما اا الر امل 
، مما  covid-19"  حتى فى ال إنتشففففففففا  فو وس ك  ونا المفففففففففتجد  تالرمل و التمفففففففففك ته

 أفا ها ك و ا فى إقدا  المقااس الحالى  . 
 
 

الخطوة 
الخامسة 
تعليمات 
وتصحيح 
المقياس

الخطوة 
الرابعة 
حساب 

الخصائص 
ةالسيكومتري

للمقياس

ة الخطوة الثالث
صياغة أبعاد 

وعبارات 
المقياس

ة الخطوة الثاني
طلاع علي لإا

المقاييس 
سابقة ال

وإجراء 
الزيارة 
الميدانية

الخطوة الأولي
مراجعة الأطر

النظرية و 
الدراسات 

السابقة
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  المقياس: وعباراتالخطوة الثالثة: صياغة أبعاد           
الموداناا إ ففففففففففففففتتاقت الباح ا بحديد كامل سوة اة  اءال النظ يا واة  اءال ومة ظت  الت -

التر يف اة  ائى لل  ففففففف   التنظامى"  فففففففبق بر يفه "، وكذلك أترا ه ال ئاففففففففاا والتى بم لت فى 
وبم بر يف هذه الترا  إ  ائاا  ( التىحاا التنظاماا - ال وات  التنظاماا - الم اءما التنظاماا)

 قلى النح  التالى :
 التنظيميةول : المواءمة البعد الأ   

: لشففففو  هذا البرد الى اةنفففففجام والت افق  سوة الهداف الشففففخصففففاا والخت  التعريف الإجرائى 
المففففففتقبلاا للمم ضفففففا وبوة أهداف وققافا المففففففتشففففففى التى برمل سها، وكذلك الت افق والمتءما 

-covid) سوة مها ابها المهناا ومتتلبال الرمل  اظل المفتشفى لا اما فى ال الزما ال اهنه
19). 

 البعد الثانى : الروابط التنظيمية  
لشففو  هذا البرد الى الرتبال ال  ففماا و و  ال  ففماا التى بك نها المم ضفا  : التعريف الإجرائى

براونها و  اظل المفففتشفففى، وكذلك مدى مشففا كتها  أظ  مة ظت  الرمل ها أو أى ف  بتوما زم
 (. covid-19ال اهنه )فى الرمل الجماقى ظاصا فى ال الزما 

 البعد الثالث : التضحية التنظيمية 
(  ضفففففففا للمنافا )الما لا و المرن يا: لشفففففففو  هذا البرد الى مدى ظففففففففا ة المم التعريف الإجرائى

 . والنابجه قة ب كها للرمل تالمفتشفى ،المتاحا حالاا والمت با و   ها مفتقبت
وفى ض ء بحديد التر يف اة  ائى لل     التنظامى وكذلك التر يف اة  ائى لكل ترد مة  -

 11ترا  كالتالى: )قلى ال ا( عبا ة م زق32ولاا مة )فى ص  به الالمقااس  بك ن  ، أترا ه 
ا ة عب 11) رد ال انى ال وات  التنظاماا (،عبا ال للب 10و  الم اءما التنظاماا( ،)عبا ة للبرد ال

، وبد  اقت الباح ا تقد  اةمكان قند صاا تها لعبا ال أترا  للبرد ال الث التىحاا التنظاماا( 
المقااس أن بك ن واضحا ما بجنب العبا ال الم كبا أو الم  و ا، وكذلك العبا ال الم حاا، 

 كما بامت الباح ا تصاا ا العبا ال ترىها تص  ة إلجاساا وبرىها تص  ة  لباا . 
 : حساب الخصائص السيكومترية للمقياس:رابعةالخطوة ال

 بامت الباح ا تحفاب الخصائر الفاك مت يا لمقااس ال     التنظامى كالبى :  
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 أولًا: الصدق 
 الت ق التالاا : تخدمت الباح ا إ حالىللتأكد مة صدق المقااس ال

   صدق المحكمين:  
( عبا ة قلى مجم قا مة الففففففففا ة 32بامت الباح ا تر   المقااس فى صففففففف  به الولاا )  

( مة أ فففففابذه قلم النفس والصفففففحا النفففففففاا تجامرال الزه  وال بازيق 5المحكموة وقد هم )
وقوة شمس، وبد أ فقت الباح ا تالمقااس المقدم الى لجنا التحكام كتاتا أوضحت فاه قن ان 

ر يفال اة  ائاا للأترا  التى يتىففففففمنها المقااس والعبا ال المتىففففففمنا فى البحث وهدفه والت
 كل ترد وذلك ةسداء ال أى ح   الرناص  الباا: 

 مدى منا با عبا ال المقااس للبوئا المص يا . -
 .عبا ال لل اللغ يا صاا االمدى  با  -
بنتمى الاه وفى  مدى صفففتحاا كل عبا ة لقااس ما وضفففرت لقاا فففه فى ضففف ء البرد الذى -

 ض ء التر يف اة  ائى له . 
مدى متئما العبا ال لف ا  الرونا المففففففتهدفا و بارتهم المهناه ظاصفففففا فى هذه الظ وف   -

 .( 19 –)إنتشا  فو وس ك فود 
 إسداء ما لقت ح نه مة متحظال ح   برديل أو إضافا أوحذف ما يل م.-

 الباحثة بما يلي:وفي ضوء توجيهات السادة المحكمين قامت 
 .إقا ة صاا ا ترض العبا ال في ص  ة مبفتا -
 ( مة إ مالى قد  المحكموة%90 الى) بفاق قلوهاحذف العبا ال التي لم بصففل نفففبا اة -

، وبذا أصففففففففففففففبا المقااس  اه ا ( عبا ة30المقااس )قد  عبا ال صففففففففففففففبا تل وةوقد ها عبا اب
 للتتبوق قلى قونا الد ا ا اة تتتعاا  . 

  الخارجى   المحكصدق:Concurrent Validity  
 بباط سوة مقااس ال  ففففف   التنظامي تحففففففاب مرامل اةالمحك لبامت الباح ا تحففففففاب صفففففدق  

و   ابهم  (الباح ا)قدا  إ  ففتتتعاا قلي مقااس ال  فف   التنظامي اةبحث    ال أف ا  قونا ال
 ( 0،754) سونهما  بباطاة بللإ مرامل، ف(2021) إقدا  قشففففف ى التنظامي   ففففف   قلي مقااس ال

    ( مما لشو  الى صدق المقااس الحالى . 0.01)حصائاا قند مفت ي إوه   ا  
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 :الثبات ثانيا  
 مرامل   ففتخدامةتال  فف   التنظامي بامت الباح ا تحفففاب قبال مقااس  : معادلة ألفا كرونباخ

 التالى :      (2فى  دو )ألفا ك ونبا  ، وباان ذلك إحصائاا 
 (2جدول) 

 ( 150ن=  للأبعاد و الدرجة الكلية لمقياس الرسوخ التنظيمى  ) معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ
 ألفا ك ونبا   الترا  

 0,768 التنظاماا الم اءما

 0,745 ال وات  التنظاماا

 0,730 التىحاا التنظاماا

 0,837 الد  ا الكلاا

مرامتل ال بال تة ففففففففففتخدام مرا لا ألفا ك ونبا  ( الفففففففففففاسق أن 2يتىففففففففففا مة الجدو  ) -
( و مارها 0,837(  وللد  ا الكلاا )0,768الى  0,730للأترا  بد ب اوحت ما سوة )
 .  مرامتل قبال  الا إحصائاا

  قا ة التتبوق قلى قونا إ : بامت الباح ا تحفففففاب مرامتل قبال عادة التطبيقإطريقة
 بباط كما هي م ضحا وكانت مرامتل اة، أ ب قوة تتتعاا تفاصل زمني الد ا ا اة
 التالى : (3فى  دو )

 (3جدول)
 ( 150ن=  للأبعاد و الدرجة الكلية لمقياس الرسوخ التنظيمى  ) عادة التطبيقإمعاملات الثبات بطريقة 

 إقا ة التتبوق  الترا  

 0,735 التنظاماا الم اءما

 0,723 ال وات  التنظاماا

 0,757 التنظامااالتىحاا 

 0,805 الد  ا الكلاا
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بد   بباط المقااس سوة التتباقوةإالففففففففففففففففاسق أن  ماا مرامتل  (3يتىففففففففففففففا مة الجدو  ) -
( للأترا ، وبالنفففففففففففففففبا للد  ا الكلاه للمقااس فقد سللإ 0,757الى  0,723ب اوحت ما سوة )

 .و مارها مرامتل  اله إحصائاا(،  0,805مرامل ال بال لها )
  تسللللللاق الداخلى الإ ثالثاInternal Consistency  : بامت الباح ا تحفففففففففففاب اةبفففففففففففاق

 الداظلى للمقااس تالت ق الباا : 
كل عبا ة مة عبا ال المقااس والد  ا الكلاا للبرد الذي  ا بباط سوة    اة لمرامتإلجا   -

 . ( التالى 4، وهذا ما ي ضحه  دو  ) بنتمي إلاه
 ( 4جدول ) 

 ( 150)ن= المنتميه اليه على مقياس الرسوخ التنظيمى بعدلوالدرجة الكلية ل عبارةكل درجة رتباط بين معاملات الإ 

 التضحية التنظيمية الروابط التنظيمية التنظيمية المواءمة

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

1 0,704** 2 0,510** 3 0,624** 
4 0,691** 5 0,637** 6 0,533** 
7 0,614** 8 0,449** 9 0,519** 
10 0,612** 11 0,413** 12 0,603** 
13 0,269** 14 0,536** 15 0,486** 
16 0,616** 17 0,596** 18 0,712** 
19 0,585** 20 0,479** 21 0,647** 
22 0,478** 23 0,178* 24 0,381** 
25 0,561** 26 0,341** 27 0,617** 
28 0,585** 29 0,640** 30 0,275** 
    0,159( =  0,05، )    0,208( = 0,01مستوى الدلالة عند )           
 0,05، * دال عند مستوى     0,01**دال عند مستوى           

 بباط سوة    ا كل الففاسق أن  ماا مرامتل اة( 4) دو   أوضفحت النتائج المبونا فى -
الكلاا لهذا البرد بد ب اوحت ما د  ا الو ( الم اءما التنظاماا)عبا ة مة عبا ال البرد الو  

 .( 01,0 الا إحصائاا قند مفت ى )( و مارها  0,704،  0,269سوة )
أن  ماا ( الفففففففففاسق 4( فقد إبىففففففففا مة الجدو  )ال وات  التنظامااوبالنفففففففففبه للبرد ال انى) -

والد  ا الكلاا للبرد بد ب اوحت  البردهذا   بباط سوة    ا كل عبا ة مة عبا المرامتل اة



 م
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 23قدا العبا ة  بم ) (01,0و مارها  الا إحصففائاا قند مفففت ى )( 0,640، 0,178ما سوة )
 . (05,0 الا إحصائاا قند مفت ى )( فهى 

أن  ماا  الففففففففففففاسق (4بىفففففففففففا مة الجدو  )إ ( فقدالتىفففففففففففحاا التنظامااأما البرد ال الث ) -
عبا ة مة عبا ال هذا البرد والد  ا الكلاا للبرد بد ب اوحت  بباط سوة    ا كل مرامتل اة

 . ( 01,0و مارها  الا إحصائاا قند مفت ى )( 0,712،    0,275) ما سوة 
مما لرنى أن كل عبا ة مة عبا ال المقااس بقاس نفس المفه م الذى لقافففففففففففففففه البرد الذى  

 بنتمى الاه .
الداظلى لترا  مقااس ال     التنظامى وذلك اةبفاق تحفاب  ألىا بامت الباح اكما   - 

ترىها البرض  للمقااس سوة الترا  الف عاا اا ببا مرامتل اةمة ظت  حفاب مصف فا ال
 ( التالى: 5باان ذلك إحصائاا فى  دو  )و للمقااس،  الد  ا الكلاات إ ببا هاو 

 (5جدول)
 ( 150ظيمى والدرجة الكلية للمقياس)ن= مصفوفة معاملات الإرتباط بين أبعاد مقياس الرسوخ التن

    0,159( =  0,05، )    0,208(= 0,01مستوى الدلالة عند )  
 0,05، * دال عند مستوى     0,01**دال عند مستوى 

ترىفففففها البرض   بباط سوة أترا  المقااسأن مرامتل اةالففففففاسق  ( 5يتىفففففا مة  دو ) -
حصفففففائاا إو مارها  الا ( 0,855إلى  0,362)سوة ما ب اوحت بد  للمقااس والد  ا الكلاا
 مما يدق  لل قا فى صحا النتائج . (01,0) لالا قند مفت ي 

: ترد حفففففففففاب الخصففففففففائر الفففففففففاك مت يا للمقااس، أصففففففففبا  الصلللللورة النهائية للمقياس -
( عبفا ة م زقفا قلى قتخ أترفا  كمفا ه  30المقافاس فى صفففففففففففففف  بفه النهفائافا مك ن مة )

   ( التالى : 6)م ضا فى  دو  

الد  ا  التىحاا التنظاماا ال وات  التنظاماا التنظاماا الم اءما الأبعاد
 الكلاا

 - - - _ التنظيمية المواءمة

 - - - **0,446 الروابط التنظيمية

 - - **0,362 **0,536 التضحية التنظيمية

 - **0,837 **0,676 **0,855 الدرجة الكلية
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 (6جدول )
 النهائية لمقياس الرسوخ التنظيمىالصورة 

 تصحيح المقياس تعليمات و  الخطوة الخامسة : 
 بامت الباح ا س ضا الترلامال الخاصه ستتبوق المقااس كالتالى : : المقياس  تعليماتأ( 

 وقدم ب ك أى عبا ة  ون اة اتا قنها.   عبا ال المقااس سدبا،ب اءة  -
 . أمام العبا ة ال احدهقدم وضا أك   مة قتمه  -

 اتا قلوها وفقا ل تخ بم صففاا ا عبا ال المقااس تحوث بك ن اة: (  تصحيح المقياسب
لا( ويففففففو  بقدي  الد  ال قلى العبا ال الم  با حففففففب بد  ها  -أحاانا   -هى )نرم سدائل

-1التالى)سونما يتم بقدي  الد  ال قلى العبا ال الففففففففالبا قلى النح   ،( 1-2-3كالتالى  )
  الد  ا ففففففففففففففففب(    ا، و  90:  30بد ب اوحت الد  ا الكلاا للمقااس ما سوة ) ( ، و  2-3

 ففففففف سونما ب لدي المم ضفففففال ال  ففففف   التنظامي بفال مففففففت ي ةتالم بفره قلى هذا المقااس 
 هة .لدي ال     التنظامينخفا  مفت ي ةتالد  ال المنخفىا 

  .الباحثةعداد إ :مقياس الولاء التنظيمي -2
لدى أف ا  الرونا مة التنظامي   لاءالسهدف بحديد    ا مقااس هذا ال قدا ةبامت الباح ا ت

 المم ضال الرامتل تمفتشلاال الر  ، وفى  بول ذلك بم إبخاذ الخت ال التالاا .   

 

الخطوة 
الخامسة 
تعليمات و 
تصحيح 
المقياس

الخطوة 
الرابعة حساب
الخصائص 
ة السيكومتري
للمقياس

ة الخطوة الثالث
صياغة أبعاد
وعبارات  

المقياس

ة الخطوة الثاني
طلاع علي لإا

المقاييس 
سابقة ال

وإجراء 
الزيارة 
الميدانية

الخطوة 
الأولي

مراجعة الأطر

النظرية و 
الدراسات 

السابقة

 اة مالى العبا ال         الترا        م
 10 28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 التنظاماا الم اءما 1
 10 29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 ال وات  التنظاماا 2

 10 30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 التىحاا التنظاماا 3
 30 اة مالى                                
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م ا را ما باففففففففففففففف  للباح ا اة تل قلاه مة ال   النظ يا والد ا ففففففففففففففال الخطوة الأولى :     
التى أ  يت فى مجا  ال لاء التنظامى واة فففففتفا ة منها فى سناء  الر باا وال نبااالففففففاتقا 

   المقااس الحالى.
أ( اة تل قلى ترض المقاياس الفاتقا التى بناولت ال لاء التنظامى ومنها  :  الخطوة الثانية

(، وذلك مة أ ل ال ب ف  2016(، النايلى ) 2014(،  دى )  2013مقااس الغصففففففففففففاونا )
وبحديد سدائل اة ففتجاته قلوها، قلى أترا  وعبا ال بلك المقاياس، و كالاا صففاا ا عبا ابها، 

    .لمقااس الحالى اة تفا ه منها فى سناء او 
ب( وحتى لمكة بك ية صفففففففف  ة أك    با بامت الباح ا تال يا ة الموداناا لمفففففففففتشففففففففلاال الر    
تمحافظا  مااط، وبامت مة ظتلها تت ح أ فففففففففففئلا مفت حا قلى مجم قا مة المم ضفففففففففففال ، 
وبم لت هذه ال ففففففففئلا فاما يلى: ما مدى ولائك لرملك  اظل هذه المفففففففففتشفففففففففى فى ال الزما 

 حالاا؟  وماهى الر امل التى بدفرك الى اةنتماء لها ؟  ال
بم بحلول مىفففففم ن إ فففففتجاتال المم ضفففففال قلى ال فففففئلا والتى بر فت الباح ا مة ظتلها  -

قلى   بارففا ال لاء التنظامى لففديهة، وكففذلففك مر فففا الر امففل وال ففففففففففففففبففاب الففدافرففه الى ال لاء 
، "covid-19تشا  فو وس ك  ونا المفتجد  " إن لرمهلة لا اما فى ال هذه الظ وف ال اهنه

 مما أفا  الباح ا  ك و ا فى إقدا  المقااس الحالى .
 المقياس:وعبارات  الخطوة الثالثة: صياغة أبعاد

كامل سوة اة  اءال النظ يا واة  اءال الموداناا إ ففففففتتاقت الباح ا بحديد  ومة ظت  الت -
بر يفه "، وكذلك أترا ه ال ئافففففففاا والتى بم لت فى  التر يف اة  ائى لل لاء التنظامى "  ففففففبق

(، وبم بر يف هذه الترفا  إ  ائاا  ال لاء الظتبى -ال لاء اة ففففففففففففففتم ا ى  -ال لاء الرفا فى )
 :  قلى النح  التالى

 الولاء العاطفى  :  البعد الأول 

للمم ضا تالمفتشفى هذا البرد الى اة بباط ال  دانى )الرا فى (   : لشو التعريف الإجرائى 
التى برمل سها، وشففففففففففففففر  ها تالفخ  لينتماء لها، وحبها للرمل سداظلها واةندماج فاه، وكذلك 

ن مشففاكلها بخصففها شففخصففاا، مما أشففر  ها تأنها قىفف ا فرالا فى هذا الكاان )المفففتشفففى ( و 
قاقها تصففففففف  ة إلجاساا، وبذ  أبصفففففففى  هد ممكة لتح أنشفففففففتتهايدفرها ذلك الى ببنى أهدافها و 

 .(    covid -19ونجاحها فى م ا ها الزما ال اهنه  ) 
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 البعد الثانى : الولاء الإستمرارى 
 س منتقاا ، فاشو  الى إ بباط المم ضا  أ: ه  أحد أترا  ال لاء ويق م قلى  التعريف الإجرائى

سداظلها  تالمفففففففتشفففففففى التى برمل سها نتاجا للف ائد ) المكا ففففففب ( التى بحققها مة ظت  الرمل 
 مقاسل التكلفا )الخفائ  ( التى بتكبدها قند ب كها لها .

 البعد الثالث : الولاء الأخلاقى 
: لشفففففففففو  هذا البرد الى شفففففففففر   المم ضفففففففففا تالمففففففففففئ لاا الظتلااا و ال ا ب  التعريف الإجرائى

ا الظتبى المحتم قلوها بجاه المففففففففففتشففففففففففى التى برمل سها، وشفففففففففر  ها تالذنب حا  بخلوها قنه
 (  .   covid -19لا اما فى ال الزما ال اهنا ) 

وفى ضفف ء بحديد التر يف اة  ائى لل لاء التنظامى، وكذلك التر يف اة  ائى لكل ترد مة     
ترففا  كففالتففالى : ( عبففا ة م زقففه قلى ال34ولاففا مة )فى صفففففففففففففف  بففه الالمقاففاس  بك ن  أترففا ه 

 10عبا ال للبرد ال انى ال لاء اة ففففففففففففففتم ا ى( ، ) 10و  ال لاء الرا فى(، )عبا ة للبرد ال14)
، وبد  اقت الباح ا تقد  اةمكان قند صففففففاا تها لعبا ال للبرد ال الث ال لاء الظتبى( ال عبا  

أترا  المقااس أن بك ن واضففففففففففففففحا ما بجنب العبا ال الم كبا أو الم  و ا، وكذلك العبا ال 
 ل ترىها تص  ة إلجاساا وبرىها تص  ة  لباا . الم حاا، كما بامت الباح ا تصاا ا العبا ا

  : حساب الخصائص السيكومترية للمقياس:رابعةالخطوة ال
 بامت الباح ا تحفاب الخصائر الفاك مت يا لمقااس ال لاء التنظامى كالبى : 

 أولًا الصدق: 
 الت ق التالاا : تخدمت الباح ا إ حالىللتأكد مة صدق المقااس ال

   صدق المحكمين: 
( عبا ة قلى مجم قا مة الففففففففففففا ة 34بامت الباح ا تر   المقااس فى صففففففففففف  به الولاا)   

( مة أ ففففففففابذه قلم النفس والصففففففففحا النففففففففففاا تجامرال الزه  وال بازيق 5المحكموة وقد هم )
وقوة شففففمس، وبد أ فقت الباح ا تالمقااس المقدم الى لجنا التحكام كتاتا أوضففففحت فاه قن ان 

 يفال اة  ائاا للأترا  التى يتىففففففففمنها المقااس والعبا ال المتىففففففففمنا فى البحث وهدفه، والتر
 كل ترد، وذلك ةسداء ال أى ح   الرناص  الباا: 

 مدى منا با عبا ال المقااس للبوئا المص يا .  -
 .عبا ال لل اللغ يا صاا االمدى  با  -



 م
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ى الاه وفى مدى صتحاا كل عبا ة لقااس ما وضرت لقاا ه فى ض ء البرد الذى بنتم -
 ض ء التر يف اة  ائى له .

مدى متئما العبا ال لف ا  الرونا المفففففففففففتهدفا و بارتهم المهناه ظاصففففففففففا فى الظ وف  -
 ( . 19-الحالاا )إنتشا  فو وس ك فود 

 إسداء ما لقت ح نه مة متحظال ح   برديل أو إضافا أو حذف ما يل م. -
 الباحثة بما يلي:وفي ضوء توجيهات السادة المحكمين قامت  

   .إقا ة صاا ا ترض العبا ال في ص  ة مبفتا -
( مة إ مالى % 90الى) بفاق قلوهاالتي لم بصففففففل نفففففففبا اة المك  ة أو حذف العبا ال -

( 30) ترد التحكام المقااسقد  عبا ال صففففففففففففففبا تل عبا ال ( 4م )قد هبللإ و  قد  المحكموة
 وبذا أصبا المقااس  اه ا للتتبوق قلى قونا الد ا ا اة تتتعاا  .  ، عبا ة

 الخارجى  صدق المحك:Concurrent Validity   
 بباط سوة مقااس ال لاء التنظامي تحفففففففاب مرامل اةالمحك ل بامت الباح ا تحفففففففاب صففففففدق 

و   ابهم  (الباح ا )قدا إ  تتتعاا قلي مقااس ال لاء التنظامي اةبحث    ال أف ا  قونا ال
 (0،765 سونهما )  بباطبللإ مرامل اة، ف( 2016)النايلى قدا إ قلي مقااس ال لاء التنظامي 

 .    مما لشو  الى صدق المقااس الحالى( 0.01)حصائاا قند مفت ي إ ا   مرامل إ بباط وه 
  الثبات: ثانيا 

 مرامل   تخدامةتالتنظامي  ل لاءابامت الباح ا تحفاب قبال مقااس  : معادلة ألفا كرونباخ
 التالى : (7فى  دو )ألفا لك ونبا ، وباان ذلك إحصائاا 

 (7جدول)
 ( 150ن=  للأبعاد و الدرجة الكلية لمقياس الولاء التنظيمى  ) معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ

 ألفا ك ونبا   الترا  

 0,836 ال لاء الرا في 

 0,735  تم ا ي ال لاء اة

 0,830 ال لاء الظتبي

 0,875 الد  ا الكلاا
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( الففففففففففففاسق أن مرامتل ال بال تة فففففففففففتخدام مرا لا ألفا ك ونبا  7إبىفففففففففففا مة الجدو  ) -
( و مارهفففا 0,875( وللفففد  فففا الكلافففا )0,836الى  0,735للأترفففا  بفففد ب اوحفففت مفففا سوة )
  مرامتل قبال  الا إحصائاا .

   قا ة التتبوق قلى قونا إ : بامت الباح ا تحفففففففففففففففاب مرامتل قبال عادة التطبيقإطريقة
 بباط كما هي م ضففحا وكانت مرامتل اة،  ففتتتعاا تفاصففل زمني أ ففب قوة الد ا ففا اة

 التالى :  (8فى  دو ) 
 ( 8جدول) 

 (150ن=  للأبعاد و الدرجة الكلية لمقياس الولاء التنظيمى  ) عادة التطبيقإمعاملات الثبات بطريقة 
 إقا ة التتبوق  الترا  

 0,746 ال لاء الرا في 

 0,755  تم ا ي ال لاء اة

 0,748 ال لاء الظتبي

 0,783 الد  ا الكلاا

بد   بباط المقااس سوة التتباقوةإالففففففففففاسق أن  ماا مرامتل  (8يتىفففففففففا مة الجدو  ) -
الكلاا للمقااس فقد سللإ ( للأترا ، وبالنففففففففففبا للد  ا 0,755الى 0,746ب اوحت ما سوة )

 .   و مارها مرامتل  الا إحصائاا (  0,783مرامل ال بال لها )
  تساق الداخلى الإ ثالثاInternal Consistency :  

 بامت الباح ا تحفاب اةبفاق الداظلى للمقااس تالت ق الباا :  
كل عبا ة مة عبا ال المقااس والد  ا الكلاا للبرد الذي  ا بباط سوة    اة لمرامتإلجا   -

 . ( التالى 9، وهذا ما ي ضحه  دو  )بنتمي إلاه
 
 
 
 
 
 



 م
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 (9جدول )
 ( 150)ن= ظيمىالتنولاء والدرجة الكلية للبعد المنتميه اليه على مقياس ال رتباط بين درجة كل عبارةمعاملات الإ 

 الولاء الأخلاقي الولاء الاستمراري   الولاء العاطفي

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

1 569,0** 2 636,0** 3 0,716** 
4 639,0** 5 588,0** 6 0,555** 
7 391,0** 8 520,0** 9 0,367** 
10 754,0** 11 473,0** 12 0,678** 
13 799,0** 14 483,0** 15 0,632** 
16 734,0** 17 385,0** 18 0,517** 
19 578,0** 20 652,0** 21 0,758** 
22 717,0** 23 441,0** 24 0,512** 
25 799,0** 26 274,0** 27 0,768** 
28 717,0**   29 0,775** 
30 0,680**     

    0,159( =  0,05، )    0,208= ( 0,01مستوى الدلالة عند )               
 0,05، * دال عند مستوى     0,01مستوى **دال عند                

 بباط سوة    ا الفففففففففاسق أن  ماا مرامتل اة( 9) دو   أوضففففففففحت النتائج المبونا فى -
الكلاا لهذا البرد بد ب اوحت ما د  ا الو ( ال لاء الرا فيعبا ة مة عبا ال البرد الو  )كل 

 . ( 01,0 الا إحصائاا قند مفت ى )( و مارها  799,0،  391,0سوة )
أن  ماا ( الفففففاسق 9( فقد إبىففففا مة الجدو  )  ففففتم ا ي ال لاء اةوبالنفففففبه للبرد ال انى) -

والد  ا الكلاا للبرد بد ب اوحت  البردهذا   بباط سوة    ا كل عبا ة مة عبا المرامتل اة
 . (01,0و مارها  الا إحصائاا قند مفت ى )(  652,0، 274,0ما سوة )

أن  ماا مرامتل  الففففاسق( 9بىفففا مة الجدو  )إ فقد ( ال لاء الظتبي) أما البرد ال الث -
  بباط سوة    ا كل عبا ة مة عبا ال هذا البرد والد  ا الكلاا للبرد بد ب اوحت ما سوة اة
 .  ( 01,0و مارها  الا إحصائاا قند مفت ى )(  0,775،   0,367)
نفس المفه م الذى لقاففففففففففففففففه البرد الذى  مما لرنى أن كل عبا ة مة عبا ال المقااس بقاس 

 . بنتمى الاه
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اةبففففففاق الداظلى لترا  مقااس ال لاء التنظامى وذلك تحففففففاب  ألىفففففا بامت الباح اكما   - 
ترىها البرض  للمقااس سوة الترا  الف عاا اا ببا مرامتل اةمة ظت  حفاب مصف فا ال

 ( التالى : 10باان ذلك إحصائاا فى  دو  )و للمقااس،  الد  ا الكلاات إ ببا هاو 
 (10جدول)

 (  150مصفوفة معاملات الإرتباط بين أبعاد مقياس الولاء التنظيمى و الدرجة الكلية للمقياس)ن= 

    0,159( =  0,05، )    0,208= ( 0,01مستوى الدلالة عند )            
 0,05، * دال عند مستوى     0,01**دال عند مستوى              

ال لاء التنظامى   بباط سوة أترا  مقااسأن مرامتل اة الففففففاسق (10يتىفففففا مة  دو ) -
( 0,924إلى  0,490)سوة مففا ب اوحففت للمقاففاس بففد  والففد  ففا الكلاففاترىففففففففففففففهففا البرض 

مما يدق  لل قا ،  (01,0)حصففائاا قند مفففت ي إ الا م بفرا و  مرامتل إ بباط و مارها
 فى صحا النتائج .

: ترد حفففففففففففاب الخصففففففففففائر الفففففففففففاك مت يا لمقااس ال لاء  الصلللللللورة النهائية للمقياس -
( عبا ة م زقا قلى 30التنظامى ، أصففففففففففففبا المقااس فى صفففففففففففف  به النهائاا مك ن مة )

 ( التالى : 11)قتخ أترا  كما ه  م ضا فى  دو  
 (11جدول )

 التنظيمىولاء الصورة النهائية لمقياس ال

 

 الد  ا الكلاا ال لاء الظتبي   تم ا ي ال لاء اة ال لاء الرا في الترا 

 - - - _ ال لاء الرا في 

 - - - **0,490  تم ا ي ال لاء اة

 - - **0,543 **0,816 ال لاء الظتبي

 - **0,924 **0,734 **0,921 الد  ا الكلاا

 الإجمالى العبارات         الأبعاد م
   11 30-28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 الولاء العاطفي  1
 9 26-23-20-17-14-11-8-5-2 الولاء الإستمراري  2
 10 29-27-24-21-18-15-12-9-6-3 الولاء الأخلاقي 3

 30 الإجمالى                                



 م
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 الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالولاء التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك

 تصحيح المقياس تعليمات و  الخطوة الخامسة : 
 بامت الباح ا س ضا الترلامال الخاصه ستتبوق المقااس كالتالى : : المقياس  تعليماتأ( 

 ب اءة عبا ال المقااس سدبا، وقدم ب ك أى عبا ة  ون اة اتا قنها.    -
  قدم وضا أك   مة قتمه أمام العبا ة ال احده . -
 اتا قلوها وفقا ل تخ بم صفففاا ا عبا ال المقااس تحوث بك ن اة:  (  تصللحيح المقياسب

لا( ويففففففو  بقدي  الد  ال قلى العبا ال الم  با حففففففب بد  ها  -أحاانا   -هى )نرمسدائل 
-1سونما يتم بقدي  الد  ال قلى العبا ال الففففففففالبا قلى النح  التالى ) ،( 1-2-3كالتالى )

  الد  ا ففففففففففففففففب(    ا، و  90:  30بد ب اوحت الد  ا الكلاا للمقااس ما سوة )( ، و  2-3
فففففففففف  سونما ب ،لدي المم ضففففففففال التنظامي ل لاءا بفال مفففففففففت ي ةتذا المقااس قلى ه االم بفر

  هة .لدي التنظامي  لاءالنخفا  مفت ي ةتالد  ال المنخفىا 
  .عداد الباحثةإ :المدرك  مقياس الدعم التنظيمي -3

لفدى أف ا   الفدقم التنظامى المففد كسهففدف بحففديفد    فا مقاففاس هفذا القفدا  ةبفامفت البففاح ففا تفف
الرونا مة المم ضفففففال الرامتل تمففففففتشفففففلاال الر   ، وفى  فففففبول ذلك بم إبخاذ الخت ال 

 التالاا.     

 
م ا را ما بافففففففففففف  للباح ا اة تل قلاه مة ال   النظ يا والد ا فففففففففففال الخطوة الأولى :       

التى أ  يت فى مجا  الدقم التنظامى المد ك واة ففففففففتفا ة منها  الر باا وال نبااالفففففففففاتقا 
  فى سناء المقااس الحالى.

 تل قلى ترض المقاياس الفففففففففففففففاتقا التى بناولت الدقم التنظامى أ( اة :  الخطوة الثانية
( ، وذلك  2020( ، الرجا ما ) 2019) ه( ، قتا 2016المد ك  ومنها مقااس  تب ) 

وبحديد سدائل  ،ترا  وعبا ال بلك المقاياس و كالاا صففاا ا عبا ابهاأ  ل ال ب ف قلىأمة 
 . تفا ه منها فى سناء المقااس الحالى و اة ، تجاته قلوهااة

الخطوة 
الخامسة 
تعليمات و 
تصحيح 
المقياس

الخطوة 
الرابعة حساب
الخصائص 
ة السيكومتري
للمقياس 

ة الخطوة الثالث
صياغة أبعاد
وعبارات  

المقياس

الخطوة 
الثانية 

طلاع علي لإا
المقاييس 

سابقة ال
وإجراء 
الزيارة 
الميدانية

الخطوة 
الأولي

مراجعة الأطر

النظرية و 
الدراسات 

السابقة
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ك    با بامت الباح ا تال يا ة الموداناا لمففففففففففتشفففففففففلاال الر   أب( وحتى لمكة بك ية صففففففففف  ة 
 ى مجم قا مة المم ضفففففففففففففال ،وبامت مة ظتلها تت ح أ فففففففففففففئلا مفت حا قل، تمحافظا  مااط

  اكك للدقم المقدم لك مة ببل المففففففففففتشففففففففففى التى إ: ما مدى وبم لت هذه ال فففففففففئلا فاما يلى 
 ؟  وماهى مظاه  هذا الدقم  ؟ إنتشا  هذه الجائحابرملوة سها ظاصا فى ال 

والتى بر فت الباح ا مة ظتلها  ئلا، ففففف فففففتجاتال المم ضفففففال قلى الإبم بحلول مىفففففم ن  -
، وكذلك مر فا مة ببل المفففففففففتشففففففففلاال التبى لرملة سها   اكهة للدقم المقدم لهةإقلى مدى 

" إنتشفففففففففا  فو وس ك  ونا المففففففففففتجد   هذه الظ وف ال اهنه مظاه  هذا الدقم لا فففففففففاما فى ال
covid-19 "  . مما أفا  الباح ا ك و ا فى إقدا  المقااس الحالى ،  

 الخطوة الثالثة: صياغة أبعاد وعبارات المقياس:
 ففففففففففففففتتففاقففت البففاح ففا بحففديفد إ  اءال الموففداناففا   اءال النظ يففا واةومة ظت  التكففامففل سوة اة

ترا ه ال ئاففففاا والتى بم لت أوكذلك  ، "  فففبق بر يفه "  ائى للدقم التنظامى المد كالتر يف اة
، وبم بر يف القاا ة الدلم ب ا اا ( -ن احى الما لا  الردالا المترلقا تال -فى ) بقدي  الجه   

 هذه الترا  إ  ائاا قلى النح  التالى :    
 البعد الأول : تقدير الجهود 

هذا البرد الى إ  اك المم ضفففففففا لتقدي  المففففففففتشففففففففى  ه  ها وب موة  : لشفففففففو  التعريف الإجرائى
إهتمام المفففففففففتشفففففففففى تصففففففففحتها و  قما   اظلها ، وكذلك مدىأ إ ففففففففاهمابها وكل ما بق م ته مة 

 .(  covid-19 تمتها لا اما فى ال الزما ال اهنه )
 البعد الثانى : العدالة المتعلقة بالنواحى المادية  

هذا البرد الى إ  اك المم ضففففففا لردالا المفففففففتشفففففففى و إنصففففففافها فاما  لشففففففو  التعريف الإجرائى :
) لا فففففففففففففاما فى ال  و و ها  اف  والمكافألوالح يترلق تالن احى الما لا الخاصفففففففففففففا سها كال   

 ( . covid-19الزما ال اهنه 
 البعد الثالث: القيادة الديموقراطية 

لشففو  هذا البرد الى إ  اك المم ضففا لدلم ب ا اا القاا ة فى الترامل مرها ، جرائى : التعريف الإ
إهتمامها س كبابها و وذلك مة حوث بحقوق التراون سوة المم ضفففففففففففا وبوة لااا ة المففففففففففففتشففففففففففففى، 

وبقدلم مقت حابها، إضافا  ،و  ح أ ئلتها، مشكتبها ، وكذلك إباحا الف صا لها للتربو قة أ ائها
  .( covid-19)لا اما فى ال الزما ال اهنه  الى الفماح لها تاةشت اك فى إبخاذ الق ا 



 م
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 الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالولاء التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك

التر يف اة  ائى لكل وفى ضفففففففففففف ء بحديد التر يف اة  ائى للدقم التنظامى المد ك و كذلك  -
ترا  ( عبا ة م زقه قلى ال 34ولاا مة ) فى صفففففففففففففف  به الالمقااس  بك ن   ترد مة أترا ه،

عبا ال للبرد ال انى الردالا المترلقا  10لبرد الو   بقدي  الجه  ( ،)عبا ة ل11كالتالى : )
وبد  اقت الباح ا تقد   ،للبرد ال الث القاا ة الدلم ب ا اا(ة عبا   13تالن احى الما لا  ( ، )

اةمكان قند صففففففاا تها لعبا ال أترا  المقااس أن بك ن واضففففففحا ما بجنب العبا ال الم كبا 
أو الم  و ا، وكذلك العبا ال الم حاا، كما بامت الباح ا تصففففاا ا العبا ال ترىففففها تصفففف  ة 

 إلجاساا و ترىها تص  ة  لباا . 
 ة للمقياس:: حساب الخصائص السيكومتريرابعةالخطوة ال

 :  بامت الباح ا تحفاب الخصائر الفاك مت يا لمقااس الدقم التنظامى المد ك كالبى    
 أولًا: الصدق: 

  الت ق التالاا : تخدمت الباح ا إ حالىللتأكد مة صدق المقااس ال
 :  صدق المحكمين 

( عبا ة قلى مجم قا مة الففففا ة 34بامت الباح ا تر   المقااس فى صففف  به الولاا )    
( مة أ فففففففابذه قلم النفس والصفففففففحا النفففففففففاا تجامرال الزه  وال بازيق 5المحكموة وقد هم )

وقوة شفففمس، وبد أ فقت الباح ا تالمقااس المقدم الى لجنا التحكام كتاتا أوضفففحت فاه قن ان 
يفال اة  ائاا للأترا  التى يتىمنها المقااس والعبا ال المتىمنا فى كل البحث وهدفه والتر  

 ترد، وذلك ةسداء ال أى ح   الرناص  الباا: 
 مدى منا با عبا ال المقااس للبوئا المص يا . -
 .مدى  با الصاا ا اللغ يا للعبا ال  -
 مدى صتحاا كل عبا ة لقااس ما وضرت لقاا ه فى ض ء البرد الذى بنتمى الاه وفى  -

 ض ء التر يف اة  ائى له .
مدى متئما العبا ال لف ا  الرونا المفتهدفا و بارتهم المهناه ظاصا فى الظ وف  -

 ( . 19-الحالاا )إنتشا  فو وس ك فود 
 إضافا أو حذف ما يل م.إسداء ما لقت ح نه مة متحظال ح   برديل أو  -
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 وفي ضوء توجيهات السادة المحكمين قامت الباحثة بما يلي:
 .إقا ة صاا ا ترض العبا ال في ص  ة مبفتا -

( مة إ مالى قد  % 90الى) بفاق قلوهاالتي لم بصفففففففففففففل نففففففففففففففبا اة المك  ة أو حذف العبا ال -
، وبذا ( عبا ة 32) ترد التحكام المقااسقد  عبا ال صفففبا تل م )عبا ابوة(قد هبللإ و  المحكموة

 أصبا المقااس  اه ا للتتبوق قلى قونا الد ا ا اة تتتعاا  .
 صدق المحك الخارجى :Concurrent Validity         
 بباط تحففففاب مرامل اة المد ك مقااس الدقم التنظاميل المحك بامت الباح ا تحففففاب صفففدق 

الباح ا )قدا  المد ك إ  فففتتتعاا قلي مقااس الدقم التنظامي اة بحثسوة    ال أف ا  قونا ال
  بباطبللإ مرامل اة، ف( 2019) هقدا  قتاإ  المد ك التنظاميدقم و   ابهم قلي مقااس ال(، 

مما لشففففففففو  الى صففففففففدق المقااس ( 0,01)حصففففففففائاا قند مفففففففففت ي إوه   ا  (  0,778 سونهما)
 .    الحالى

  الثبات: ثانيا 
  فتخدامةت المد ك التنظامي لدقمابامت الباح ا تحففاب قبال مقااس  : كرونباخمعادلة ألفا  

 التالى :   (12) فى  دو مرامل  ألفا ك ونبا ، وباان ذلك إحصائاا 
 (12جدول) 

 (150) ن=   الدعم التنظيمى المدرك معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأبعاد و الدرجة الكلية لمقياس
 ألفا كرونباخ  الأبعاد 

 0,841 تقدير الجهود

 0,777 العداله المتعلقه بالنواحى المادية

 0,839 القيادة الديموقراطية

 0,862 الدرجة الكلية

( الفاسق أن مرامتل ال بال تة تخدام مرا لا ألفا ك ونبا  للأترا  12إبىا مة الجدو  ) -
( و مارها مرامتل 0,862)( وللد  ا الكلاا 0,841الى  0,777بد ب اوحت ما سوة )

 قبال  اله إحصائاا .  



 م
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 الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالولاء التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك

 قا ة التتبوق قلى قونا إ : بامت الباح ا تحفاب مرامتل قبال طريقة إعادة التطبيق
 بباط كما هي م ضحا  تتتعاا تفاصل زمني أ ب قوة، وكانت مرامتل اةالد ا ا اة

 : ( التالى 13فى  دو ) 
 (13جدول)

 (150) ن= المدرك التنظيمى الدعم عادة التطبيق للأبعاد والدرجة الكلية لمقياسإمعاملات الثبات بطريقة 
 إعادة التطبيق  الأبعاد 

 0,769 تقدير الجهود

 0,798 العداله المتعلقه بالنواحى المادية

 0,757 القيادة الديموقراطية

 0,810 الدرجة الكلية

بد   بباط المقااس سوة التتباقوةإالففففففففففففاسق أن  ماا مرامتل  (13يتىفففففففففففا مة الجدو  )  -
با للد  ا الكلاا للمقااس فقد سللإ ( 0,798الى 0,757ب اوحت ما سوة ) للأترا ، وبالنففففففففففففففف

 .و مارها مرامتل  الا إحصائاا   (0,810مرامل ال بال لها )
  تساق الداخلى الإ ثالثاInternal Consistency : 

 بامت الباح ا تحفاب اةبفاق الداظلى للمقااس تالت ق الباا :   
كل عبا ة مة عبا ال المقااس والد  ا الكلاا للبرد  ا بباط سوة    اة لمرامتإلجا   -

   ( التالى :14، وهذا ما ي ضحه  دو  )الذي بنتمي إلاه
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

) 240) 

 أبو أحمدد / أميرة ربيع محمد 
 

 2022 يناير ، 1ج، 69مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 (14جدول )
  (150الكلية للبعد المنتميه اليه على مقياس الدعم التنظيمى المدرك)ن=والدرجة  معاملات الإرتباط بين درجة كل عبارة

 القاا ة الدلم ب ا اا الرداله المترلقا تالن احى الما لا بقدي  الجه  

 مرامل الا بباط  م مرامل الا بباط  م مرامل الا بباط  م

1 0,742** 2 0,518** 3 0,684** 
4 0,701** 5 0,611** 6 0,748** 
7 0,705** 8 0,708** 9 0,731** 

10 0,482** 11 0,693** 12 0,324** 
13 0,774** 14 0,566** 15 0,618** 
16 0,324** 17 0,548** 18 0,729** 
19 0,691** 20 0,549** 21 0,624** 
22 0,767** 23 0,492** 24 0,679** 
25 0,563** 26 0,694** 27 0,318** 
28 0,688** 29 0,380** 30 0,713** 
    31 0,824** 
    32 0,239** 
    0,159( =  0,05، )    0,208( = 0,01مستوى الدلالة عند )                

 0,05، * دال عند مستوى     0,01**دال عند مستوى              
 بباط سوة    ا كل الفاسق أن  ماا مرامتل اة( 14) دو   أوضحت النتائج المبونا فى -

الكلاا لهذا البرد بد ب اوحت ما سوة د  ا الو ( الجه   بقدي عبا ة مة عبا ال البرد الو  )
 .  ( 01,0 الا إحصائاا قند مفت ى )(  و مارها  0,774،  0,324)
( الفاسق 14( فقد إبىا مة الجدو  )الرداله المترلقا تالن احى الما لاوبالنفبه للبرد ال انى) -

والد  ا الكلاا للبرد بد  البردهذا   بباط سوة    ا كل عبا ة مة عبا ال ماا مرامتل اة أن
 .  (01,0و مارها  الا إحصائاا قند مفت ى )(  0,708،  0,380ب اوحت ما سوة )

أن  ماا  الفاسق( 14بىا مة الجدو  )فقد إ (القاا ة الدلم ب ا ااأما البرد ال الث ) -
 بباط سوة    ا كل عبا ة مة عبا ال هذا البرد والد  ا الكلاا للبرد بد ب اوحت مرامتل اة

 .  ( 01,0و مارها  الا إحصائاا قند مفت ى )(  0,824،   0,239) ما سوة 
مما لرنى أن كل عبا ة مة عبا ال المقااس بقاس نفس المفه م الذى لقافه البرد الذى بنتمى  

 الاه .



 م
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اةبفاق الداظلى لترا  مقااس الدقم التنظامى المد ك تحفاب  ألىا بامت الباح اكما   -
ترىها  للمقااس سوة الترا  الف عاا اا ببا مرامتل اةوذلك مة ظت  حفاب مصف فا ال

 ( التالى :   15باان ذلك إحصائاا فى  دو  )و للمقااس،  الد  ا الكلاات إ ببا هاالبرض و 
 (15) جدول

  (  150)ن=  تباط بين أبعاد مقياس الدعم التنظيمى المدرك و الدرجة الكلية للمقياسمصفوفة معاملات الإر 

    0,159( =  0,05، )    0,208= ( 0,01مستوى الدلالة عند )            
 0,05، * دال عند مستوى     0,01**دال عند مستوى              

الدقم التنظامى  أترا  مقااس بباط سوة أن مرامتل اة الفففففففففففاسق (15) يتىففففففففففا مة  دو  -
( 0,923إلى 0,564)سوة ما ب اوحت للمقااس بد  والد  ا الكلااالمد ك ترىففففففففففففففها البرض 

مما يدق  لل قا فى   (01,0)حصففففائاا قند مفففففت ي إ الا م بفرا و  مرامتل إ بباط و مارها
  .صحا النتائج

: ترد حففففاب الخصفففائر الففففاك مت يا لمقااس الدقم التنظامى  الصللورة النهائية للمقياس -
( عبا ة م زقا قلى قتخ أترا  32المد ك أصفففبا المقااس فى صففف  به النهائاا مك ن مة )

  ( التالى : 16)كما ه  م ضا فى  دو  
 ( 16جدول )
 التنظيمى المدركدعم الصورة النهائية لمقياس ال

 الإجمالى العبارات         الأبعاد م
 10  28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 تقدير الجهود 1

 10  29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 العداله المتعلقه بالنواحى المادية 2
 12 32 – 31- 30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 القيادة الديموقراطية 3

 32 الإجمالى                                

 
 الأبعاد

 تقدير
  الجهود

العداله المتعلقة 
 بالنواحى المادية

القيادة 
 الديموقراطية

الدرجة 
 الكلية

 - - - _ بقدي  الجه  

 - - - **0,564 الرداله المترلقه تالن احى الما لا
 - - **0,671 **0,732 الدلم ب ا ااالقاا ة 

 - **0,923 **0,834 **0,869 الد  ا الكلاا
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 تصحيح المقياس تعليمات و  الخطوة الخامسة : 
  بامت الباح ا س ضا الترلامال الخاصه ستتبوق المقااس كالتالى : : المقياس  تعليماتأ( 

 ب اءة عبا ال المقااس سدبا، وقدم ب ك أى عبا ة  ون اة اتا قنها.    -
 قدم وضا أك   مة قتمه أمام  العبا ة ال احده . -
 اتا قلوها وفقا ل تخ عبا ال المقااس تحوث بك ن اةبم صاا ا :  (  تصحيح المقياسب

لا( ويففففففو  بقدي  الد  ال قلى العبا ال الم  با حففففففب بد  ها  -أحاانا   -هى )نرم سدائل
-2-1( سونما يتم بقدي  الد  ال قلى العبا ال الفالبا قلى النح  التالى )1-2-3كالتالى )

  الففد  فا ففففففففففففففففب(    ففا، و  96:  32سوة ) بففد ب اوحففت الففد  ففا الكلاففا للمقاففاس مففا ( ، و  3
سونما  ،لدي المم ضففففففففال المد ك التنظامي لدقما بفال مفففففففففت ي ةتقلى هذا المقااس  االم بفر

 هة .لدي المد ك التنظامي لدقمانخفا  مفت ي ةتالد  ال المنخفىا  فف ب
 )إعداد الباحثة (ولية إستمارة جمع البيانات الأ  -4

فى  ابفففففاقده اك  ففففولإ ففففتما ة  ما الباانال الولاا للمم ضففففال ستصففففمام  ت الباح ابام
وبد إشففففففففففففففتملت هذه اة ففففففففففففففتما ة قلى لتحقوق أهداف البحث الحالي ،  ما الباانال التزما 
 -إ ففم المفففتشفففى "إظتاا ى"   –م ضففا ) إ ففم المم ضففا " إظتاا ى " الباانال الشففخصففاا للم

 (.  المؤهل الرلمي – ن ال الخب ة  -الرم 
 رابعا الخطوات الإجرائية للبحث :   

 بم إ  اء البحث الحالى وفقا للخت ال التالاا :
امى الفدقم التنظ –ال لاء التنظامى  –بم بصففففففففففففففمام مقففاياس ) ال  فففففففففففففف   التنظامى  -

 ( و بتباقهم قلى الرونا اة تتتعاا للبحث ، وحفاب ظصائصهم الفاك مت يا.  المد ك
ت يا للمقاياس الفففاتقا والت صففل للصفف  ة النهائاا ترد التأكد مة الخصففائر الفففاك م -

 لها ، بم بتباقها قلى قونا البحث ال ا اا .
 بم بصحاا اة تجاتال قلى مقاياس البحث وبف يغها وبحلولها إحصائاا .   -
 الأسالي  الإحصائية المستخدمة: خامسا 

المرالجال اةحصففائاا مة ظت  الب نامج اةحصففائي للحا ففب ا لي  تة  اءبامت الباح ا 
 ففتخدام اةصففدا  ال الث والرشفف ون مة الب نامج، وذلك في إ  اء إ(، وبد بم SPSS)س نامج 



 م
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ما وبتم ل في  أهداف البحث الحالى وف وضفففففففهاةحصفففففففائاا المنا فففففففبا التي بحقق المرالجال 
 :يلى

 . بباطمرامتل اة -
  .ك ونبا  مرامل ألفا  -
 نح افال المعاا يا.واةالحفاساا  المت  تال -
 إظتبا  بحلول التباية . -
 .اظتبا  شالاه للمقا نال البردلا -
     نحدا  المترد .بحلول اة -

 البحث ومناقشتها وتفسيرهانتائج 
 وتفسيرها نتائج الفرض الأول  -1

إحصففففففففففففففائاا سوة    ال أف ا  ذال  لالا إ ببا اا ب  د قتبا ينر الف   الو  قلى أنه " 
قونا البحث مة مم ضففففال مفففففتشففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففف   التنظامي و   ابهم قلي 

 .   مقااس ال لاء التنظامي
سوة    ال قونا   بباط سو   ن إتحفاب مرامل الباح ا بامت وللتحقق مة صحا هذا الف   

البحث مة مم ضففال مفففتشففلاال الر   قلي مقااس ال  فف   التنظامي و   ابهم قلي مقااس 
 التالى :   (17وكانت النتائج كما هي م ضحا فى  دو )، ال لاء التنظامي

  (17جدول ) 
 هالدى ممرضات مستشفيات العزل ودلالت ولاء التنظيميوال لرسوخ التنظيميا رتباط بينمعاملات الإ 

 ( 200)ن= الإحصائية 
 الدرجة الكلية الولاء الأخلاقي ستمراري الولاء الإ  الولاء العاطفي الأبعاد

 للولاء التنظيمى
 **0,679 **0,597 **0,518 **0,641 التنظاماا الم اءما

 **0,489 **0,422 **0,316 **0,505 ال وات  التنظاماا

 **0,599 **0,533 **0,434 **0,576 التنظامااالتىحاا 

 لل     التنظامى  الد  ا الكلاا
 
 
 
 
  

0,718** 0,538** 0,653** 0,742** 

   0,138( =   0,05، )    0,181( =  0,01مستوى الدلالة عند )             
  0,05* دال عند مستوى   ،     0,01**دال عند مستوى              
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ذال  لالا إحصففائاا سوة    ال إ ببا اا قتبا ( الفففاسق يتىففا أن هناك 17تة ففتق اء  دو  ) -
و   ابهم  قلي مقااس ال     التنظامي الحالى)مم ضال مفتشلاال الر   (أف ا  قونا البحث 

 ، وكانت  ماا مرامتل اة بباط  الا إحصفففففففففففففففائاا قند مفففففففففففففففت ى ال لاء التنظامي قلى مقااس
 وبذلك بتحقق صحا الف   الو  .  (01,0)

الى و    قتبا أشففففا ل  والتى (Tommy,2004)ب مى وبتفق هذه النتاجا ما نتاجا   ا ففففا  -
كما بتفق هذه النتاجا ألىفففففففففففا ما ،  إ ببا اا إلجاساا سوة ال لاء التنظامى و ال  ففففففففففف   ال اافى

 إحصائاا  لالا ذال إلجاساا إ ببا اا قتبا والتى كشفت قة و    (2007المحتفب )  ا ا 
 ال اافى  .   وال     التنظامى ال لاء سوة

( والتى ( Gemma, 2020سونما بترا   هذه النتاجا ما نتاجا   ا ففففففففففففففا  اما  ولما ناب  -
 أشا ل الى قدم و    أى قتبا سوة ال لاء التنظامى وناا البقاء فى الرمل.   

مم ضفففففففففا تاة بباط و اةلتصفففففففففاق ال  دانى بجاه وبر و الباح ا هذه النتاجا الى أن شفففففففففر   ال -
المففففففففتشففففففففى التى برمل سها بد إنركس إلجاساا قلوها وقلى إ  اكها تأنها   ءا لا يتج أ مة هذا 
الكاان، وأن ما بتبناه المففففففففففتشففففففففففى مة مبا د وأهداف تم اتا أهداف شفففففففففخصفففففففففاا لها، كما أن 

اءما والت ازن سوة مها ابها المهناا شفففففر  ها تال لاء لهذه المففففففتشففففففى لحقق لها اةحففففففاس تالم  
) حتى فى اففل الزمففا الحففالاففه  ومة قم فاخفع قنهففا قففبء الرمففل ومتتلبففال الرمففل سففداظلهففا

Covid-19 )  ،إضففففففففففففففافا الى أن إنتمائها لرملها لجرلها أك   إ ببا ا ته و تالراملوة  اظله ،
ا ) الخففففففففففائ ( الما لا الم  الذى ي يد مة بمففففففففففكها ته لا فففففففففاما قند إ  اكها لمدى التىفففففففففحا

ولاس هذا فحفففففففففففففففب سل يدفرها  قند ب كها للرمل،و مفففففففففففففففتقبت أحالاا والمرن يا التى بتكبدها 
إظتصها وولائها الى الشر   تأن    ظها فى الرمل فى ال الزما الصحاا ال اهنا له  وا با 

 فففا فففاا لتمففففكها أظتلااا ومففففئ لاا أظتلااا لا لمكة التخلى قنها، مما لشفففكل كل ذلك قامت أ
 ،2020ويدقم هذا الق   ما أشففففففففففا  الاه ب م   ) ترملها وال  فففففففففف   ته مهما كانت الظ وف ، 

 . ( الى أن ولاء الف   ينركس قلاه وي يد مة   بته فى التمفك تالرمل  219
 ثانى وتفسيرهانتائج الفرض ال -2

ذال  لالا إحصففففففففففففففائاا سوة    ال إ ببا اا  ب  د قتبا ينر الف   ال انى قلى أنه  "    
ف ا  قونا البحث مة مم ضففففال مفففففتشففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففف   التنظامي و   ابهم أ

 "    قلي مقااس الدقم التنظامي المد ك



 م
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سوة    ال   بباط سو  فف ن إتحفففاب مرامل الباح ا بامت وللتحقق مة صففحا هذا الف       
قونا البحث مة مم ضففففال مفففففتشففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففف   التنظامي و   ابهم قلي 

 التالى : (18وكانت النتائج كما هي م ضحا فى  دو )المد ك،  التنظامي دقممقااس ال
  (18جدول ) 

المدرك لدى ممرضات مستشفيات العزل ودلالتها  التنظيمي والدعم لرسوخ التنظيميا رتباط بينمعاملات الإ 
 (  200)ن= الإحصائية 

  0,138( =   0,05، )    0,181( =  0,01ستوى الدلالة عند )م 
  (0,05( * دال عند ) 0,01** دال عند )

ذال  لالا إحصفففففائاا سوة إ ببا اا قتبا ( الففففففاسق يتىفففففا أن هناك 18 دو  ) تة فففففتق اء -
و   ابهم قلى مقااس  قلي مقااس ال  فففففففففففففف   التنظامي الحالىونا البحث ق   ال أف ا  

المد ك وكانت  ماا مرامتل اة بباط  الا إحصفففففففففففففففائاا قند مفففففففففففففففت ى  التنظامي دقمال
( فكفانفت تفالن احى المفا لفا ، قفدا ترفدى )التىففففففففففففففحافا التنظامافا والرفدالفا المترلقفا (01,0)

     مرامتل اة بباط سونهما  و   الا ، وبذلك بتحقق صحا الف   ال انى   ئاا .
( والتى كشففففففففففت قة و    قتبا  2008بتفق هذه النتاجا ما نتائج   ا فففففففففا الحففففففففففامى ) -

المتصففففففففف   وال  ففففففففف   التنظامى، كما بتفق ألىفففففففففا ما إ ببا اا   ئاا سوة الدقم التنظامى 
و التى أاه ل نتائجها و    قتبا إ ببا اا سوة الدقم التنظامى  ( 2017  ا ففا شففهلى )

 المد ك واة تق ا  ال اافى .   
  (Holmes,2015)، ه لم   (Lew,2009) لو  سونما بترا   هذه النتاجا ما نتائج   ا ا -

قتبا بأقو  مباشفففففففففف ة سوة الدقم التنظامى المد ك وال  فففففففففف   أ ففففففففففف ل قة قدم و    والتى 
  .ال اافى

 الأبعاد 
 تقدير الجهود

العدالة المتعلقة 
 بالنواحى المادية

القيادة 
 الديموقراطية

 

 الدرجة الكلية
للدعم التنظيمى 

 المدرك
 **0,444 **0,371 **0,206 **0,589 التنظاماا الم اءما

 **0,286 **0,228 **0,298 **0,228 ال وات  التنظاماا
 **0,251 **0,209 0,104 **0,345 التىحاا التنظاماا

 **0,407 **0,337 **0,232 **0,501 لل     التنظامى الد  ا الكلاا
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وبفف  الباح ا هذه النتاجا فى ض ء إ  اك المم ضال للدقم والمفاندة المقدمه لهة مة ببل  -
المففففففففففففففتشففففففففففففففى التبى لرملة سها، مة ظت  بقدي ها لجه  هة وإ فففففففففففففهامابهة سها، واةهتمام 

، وكذلك (Covid-19ا  هذا الفو وس المموت) تصففففحتهة و ففففتمتهة لا ففففاما فى ال إنتشفففف
م اقاة الردالا فى مفففففتحقابهة مما كان له إنركا ففففا إلجاساا قلى شففففر  هة تالت افق والم اءما 
سونهة وبوة ققافا المفففففففففتشفففففففففى التبى لرملة سها ، كما كان لنم  القاا ة الدلم ب ا ى المتبا 

وأظذها تروة اةقتبا ، وفتا المجا  فى الترامل مرهة واةهتمام س كبابهة و مشففففففففففففففكتبهة 
لهة للتربو قة أ ائهة وبقدلم مقت حابهة، سل والفففففماح لهة تالمشففففا كا فى إبخاذ الق ا ال تما 
لحقق مصلحا الم ضى )ظاصا فى ال هذه الزما( بأقو ا تالغا فى بق يا ال وات  )ال  ماا 

بوة القا ة ، مما ب ك كل و و  ال  فففففففماا( وبحقوق التراون سونهة ترىفففففففهة البرض وبونهة و 
 مفكال ترملهة مهما كانت الظ وف .هذا سداظلهة تصما نففاا إلجاساا  رلتهة مت

نظ يا الدقم التنظامي وآلاال التبا   الا تماقي،  ومما يدقم هذا الق   ما أشففففففففففففففا ل الاه   -
(Eisenberger, et al., 1986) بجاهال الراملوة و ففففففففل كاابهم بتأق إأن  والتى إبت حت 

لشففففففففففففففر  كما هتمام وال قالا والدقم الذي بقدمه لهم المنظما، تمد كابهم الراما تشففففففففففففففأن اة
مما  ،الجودة والففففففففففل كاال اةلجاساا ما المنظما الالرامل ن تأنهم مل م ن ستبا   هذه الرتب

 (.  2018،64) الرن ى ،إ تق ا هم فى الرمل مة  ذلك لر ز
راملوة للدقم التنظامى المقدم لهم ظت  قملهم، وفى هذا الفففففففففففففففااق فقد ببوة أن إ  اك ال  -

يهم،  لاا لدئ وح المففففففففففففففف، وينمى مة  افرتوهمذلك بد ي يد  هم،بلباا متالبوبقدي   ه  هم، و 
    .  (   48 ، 2017) شهلى ،  إ تم ا يا البقاء ترملهمإلى ق  هم يو 
 تردى وأما فاما يترلق تما أوضففففففحته نتائج هذا الف   مة قدم و    قتبا إ ببا اا سوة  - -

فتتفق هذه النتاجا ما ما أشففا ل إلاه الردالا المترلقا تالن احى الما لا(  و )التىففحاا التنظاماا
( مة قففدم و    بففأقو  مرن ى لرففدالففا الت زيا قلى ترففد التىففففففففففففففحاففا 2018  ا ففففففففففففففففا أموة ) 

 .   التنظاماا
وبفففففف  الباح ا هذه النتاجا فى ضفففف ء ال ابا وما لاحظته ظت  التتبوق المودانى للبحث ،   - 

حوث أنه   اء أ  كت المم ضا أن هناك قدالا وإنصاف فاما يترلق تالم   الما لا الخاصا 
سها أم لم بد ك ذلك فلة يؤق  هذا قلى التىفففففففففحاا ترملها إذ أن مرظم المم ضفففففففففال الرامتل 

 ال ولديهة مفففئ لاا إقالا أسنائهة مما لجرل مة الصففرب قلوهة التىففحاا تالرمل حتى مت و 
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و ل لم بتحقق لهة الردالا الما لا ، إضففففففافا الى ذلك فالتىففففففحاا تالرمل لا بقتصفففففف  فق  قلى 
الج انب الما لا وإنما لها  انبا أظ  متم ل فى التىحاا المرن يا وظفا ة ال وات  و الرتبال، 

لتنظامى المحبب لديهة والتبى بكافة مره ، و و ها مة الخفففففففففففائ  النففففففففففففاا التى لا والمنا  ا
أم لم ب  د، ويدقم هذا الق   ما ذك ه قدالا ب  ب المم ضففففففففففففففا فى بحملها  فففففففففففففف اء كان هناك 

( مة و    ق امل بر يىفففففففففففاا فى سوئا الرمل بجرل الرامل متمففففففففففففك  987،  2021  يل )
شااء فى قملى لكننى  ا  قة ترض ال ننى  و أال  م مة " قلى ترمله ولفان حاله لق    

" ومة قم لمكة الق   تأنه ظ ى بجرلنى  ا ففففففففففخا فى قملى أشففففففففففااء أ ففففففففففتتاا ب كه فهناك ألا 
الردالا المترلقه تالن احى الما لا للمم ضفففففففففففال  ففففففففففف اء بحققت لهة أو لم بتحقق فت قتبا لها 

 تالتىحاا التنظاماا وظفا ة الرمل نهائاا .   
 ثالث وتفسيرها نتائج الفرض ال   -3 

ف ا  أ   ال  الحصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتإب  د ف وق ذال  لاله ينر الف   ال الث قلى أنه " 
ترا  والد  ا قونا البحث مة مم ضففففال مفففففتشففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففف   التنظامي )ال

 "   ( نا 60-45  ، نا  44-35 ، نا  34- 20 (مة  الكلاا( وفقا لمتغو  الرم 
لحفاب الف وق  التباية تة تخدام إظتبا  بحلولوللتحقق مة صحا هذا الف   بامت الباح ا  - 

- 45 ففنا ،  44 -35 ففنا،  34-20ال تخ للرم  مة ) مجم قالال    ال سوة مت  ففتال
 ( التالى :  19وباان ذلك إحصائاا فى  دو  )، مقااس ال     التنظامي قلى  نا ( 60
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  (19جدول )
 -35سنة،  34-20الثلاث للعمر من ) مجموعاتال درجات لحساب الفروق بين متوسطات التباين إختبار تحليلنتائج 

مقياس الرسوخ التنظيمي على سنة ( 60- 45سنة ،  44  
( 200)ن=   

 ( 2,60) 0,05( وعند مستوي  3,78) 0,01عند مستوي  الجدولية قيمة ف
( الفففففففففاسق أن القاما الفائاا المحففففففففف با للد  ا الكلاا سلغت لاامتها 19يتىففففففففا مة  دو  ) -
( قلى الت بوب مما يد  قلى و    ف وق  3,401،  1,582،  6,242( وللأترا  )5,771)

ذال  لالا احصففففففائاا سوة مت  ففففففتال    ال المجم قال ال تخ فى )الد  ا الكلاا لل  فففففف   
( ، كما و دل 0,01التنظامى( وكذلك فى ترد ) الم اءما التنظاماا ( قند مفففففففففففففففت ى  لاله )

ترد )التىففففففففحاا ف وق ذال  لالا احصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتال    ال المجم قال ال تخ فى 
، سونما لم ب  د ف وق ذال  لالا احصففففففففففففففائاا سوة  (0,05التنظاماا ( قند مفففففففففففففففت ى  لاله )

مت  ففففتال    ال المجم قال ال تخ فى ترد )ال وات  التنظاماا ( حوث كانت القاما الفائاا 
 ( أبل مة القاما الفائاا الجدولاا تما لحقق صحا الف     ئاا.  1,582المحف با  )

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 المواءمة
 التنظيمية

 101,057 2 202,114 سوة المجم قال

6,242 0,01 

المجم قال المجم قال  اظل  3189,386 197 16,190 

  199 3391,500 التباية الكلى
الروابط 
 التنظيمية

 11,387 2 22,774 سوة المجم قال

الا و    1,582  

 7,196 197 1417,706  اظل المجم قال

  199 1440,480 التباية الكلى
 التضحية
 التنظيمية

 63,899 2 127,798 سوة المجم قال

3,401 0,05 

 18,790 197 3701,702  اظل المجم قال

  199 3829,500 التباية الكلى

 الدرجة الكلية

 455,596 2 911,191 سوة المجم قال

5,771 0,01 
 78,949 197 15552,889  اظل المجم قال

  199 16464,080 التباية الكلى
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( التالى ي ضففففففففففففا المت  ففففففففففففتال الحفففففففففففففاساا واةنح افال المعاا يا لد  ال  20دو   )والج  -
 المجم قال ال تخ فى ال     التنظامى   .   
 ( 20جدول) 

 ( 200التنظيمى)ن=فى الرسوخ لمجموعات الثلاث لدرجات ا نحرافات المعياريةوالإ  الحسابية المتوسطات

 البعد

34-20 العمر  
60ن=    

35-44  
80ن=    

45-60  
60ن=   

 ع م ع م ع م

 3,96 21,84 4,38 21,98 التنظيمية  المواءمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24,08 3,79 

 2,77 26,75 2,37 25,97 3,07 26,10 الروابط التنظيمية

 التضحية التنظيمية
22,22 4,22 22,38 4,46 24,06 4,21 

 الدرجة الكلية
70,30 9,48 70,21 8,62 74,90 8,75 

سوة  لمر فا إبجاه الف وق الباح ا إظتبا  شففففففالاه إ ففففففتخدمت الف وق هذه  إبجاه لكشففففففع قةول -
فى  ( ففففففففففنا 60-45  ، ففففففففففنا  44-35 ، ففففففففففنا  34- 20 (ال تخ للرم  مة المجم قال

 هذا اةظتبا : نتائجالتالى ( 21 دو ) وي ضا ال     التنظامى ،
 (21جدول)

 44-35 ،سنة  34- 20 (لتحديد إتجاه الفروق بين المجموعات الثلات للعمر من ختبار شيفيهإنتائج 
 فى الرسوخ التنظيمى  (سنة 60-45  ،سنة 

( الفاسق يتىا إن إبجاه الف وق سوة المجم قال فى ال     21تة تق اء  دو  ) -
 التنظامى  اء كما يلى : 

 المجموعات 
  الابعاد

 3م – 2م 3م – 1م 2م – 1م

 *2,10 *2,23 0,13 التنظيمية المواءمة

 *1,84 *1,67 0,16 التضحية التنظيمية

 *4,68 *4,60 0,088 الدرجة الكلية
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( لم ب  د  نا 60-45  ، نا  44-35 ، نا  34- 20 (قند المقا نه سوة المجم قال مة -
سونما و دل ف وبا  ( فففففنا 44-35،  فففففنا 34- 20 (ف وق  الا إحصفففففائاا سوة المجم قتوة مة
-35 ففففنا( وكذلك مة) 60-45،   ففففنا 34- 20 (ذال  لالا إحصففففائاا سوة المجم قال مة 

 فففنا ( ، وكانت  ماا هذه الف وق فى إبجاه الفئا الرم يا الكب   فففنا مة 60  -45،  فففنا 44
 (  نا .45-60)

إظتتفال ( والتى أ فففففففففففف ل قة و     2020بتفق هذه النتاجا ما نتائج   ا فففففففففففا ال يا ى )  -
مرن يا ذال  لالا إحصائاا فى مفت ى ال     ال اافى لصالا الفئال الرم يا الكب   نا مة 

( والتى أشففففففا ل نتائجها الى  2020 ففففففنا فأك   (، سونما إظتلفت ما   ا ففففففا الجبو ى )  40) 
 ا للرم  .    تق ا  ال اافي ببرفي اةف وق  الا قدم و      

 سوة المجم قال الرم يا ال تقا فى ال  فففففف   التنظامى لصففففففالا وبفففففففف  الباح ا ب  ه الف وق  -

تأنه كلما إنقىفففففى قم  المم ضفففففا فى قملها  (  فففففنا60-45مة ) الكب   فففففنا الفئا الرم يا
كلما إز ا ل   فففففففف ظا وبمفففففففففكا ته ، حوث أنها إ ففففففففت م ل   ءا لاتأس ته مة حاابها سداظله 
فأصففففففففبحت لاامها وأهدافها الشففففففففخصففففففففاا ومها ابها المهناا أك   بتاتقا وم اءما ما متتلبال 

المفتشفى التى برمل سها  الرمل وققافته التنظاماا، كما أنه كلما بقدمت المم ضا تالرم  فى
كان مة الصففرب قلوها التىففحاه ته وذلك لصففر با إنتقالها الى مفففتشفففى أظ ى، فةحتمالال 
إنتقالها الى قمل أو مفففففتشفففففى أظ ى لقل ستقدم الرم ، حوث بت    الرديد مة المفففففتشففففلاال 

ن فى برووة أو بب   المم ضفففففال ذوى الرم  الكب  مقا نا تالصفففففغ  منهة  فففففنا ظاصفففففا وأ
هذه المهنا مة المهة الشابه التى بحتاج الى الق ة والنشاط، إضافا الى أن إبت اسهة مة  ة 

 المرام ومة قم ب ب الحص   قلى الم الا المترلقه ته لجرلها أك   بمفكا ترملها   .   
ومة ناحاا أظ ى فتر و الباح ا قدم و    ف وق ذال  لالا إحصفففففففففففففففائاا سوة المجم قال   -

فى ترد )ال وات   ( فففففففففنا 60-45  ، فففففففففنا  44-35 ، فففففففففنا  34- 20 (خ مة الرم يا ال ت
المم ضفففا قلى بك ية  وات   الففففاسق( الى أن بد ة 19التنظاماا( كما إبىفففا ذلك فى  دو  )

وقتبال ما زمتء و ؤ ففاء الرمل، وبد بها قلى التراون والمشففا كا اةلجاساا ما ف يق الرمل 
  تقد  ما برتمد تشففكل كبو  قلى الخصففائر الشففخصففاا  اظل المفففتشفففى لابت بع قلى الرم

 اةلجاساا (. –التفاهم  –لها ) كالم ونا 
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ولرل ما نشففففففففففففففهده فى ال ابا ظو   لول قلى ذلك ف بما يتقدم الف   تالرم  فى واافته ولكنه   -
لالفففففففففففففففتتاا بك ية  وات  وقتبال  وده ما  ابم الرمل الذى لرمل مره، سونما ينجا مة ه  

ه  فففففففففففنا أو أحدخ بروونا فى بك ية  وات  وقتبال  وده ما كافا المحاتوة ته مة أصفففففففففففغ  من
 زمتء و ؤ اء. 

 رابع وتفسيرهانتائج الفرض ال -4  
ف ا  أ   ال  الحصفففائاا سوة مت  فففتإب  د ف وق ذال  لاله ينر الف   ال اتا قلى أنه " 

ترا  والد  ا التنظامي )القونا البحث مة مم ضففال مفففتشففلاال الر   قلي مقااس ال  فف   
 "  نا( 30 -21 نا،  20-11 نا،  10-صف   (مة الخب ة  ن ال الكلاا( وفقا لمتغو  

لحفففاب الف وق  التباية إظتبا  بحلولتة ففتخدام وللتحقق مة صففحا هذا الف   بامت الباح ا 
 20-11 فففففنا،  10-صفففففف ال تخ لففففففن ال الخب ة مة)  مجم قالال    ال سوة مت  فففففتال

( 22وباان ذلك إحصففففائاا فى  دو  ) ،قلى مقااس ال  فففف   التنظامي  ففففنا( 30 -21 ففففنا، 
  التالى :  

(22جدول )  
الثلاث لسنوات الخبرة  مجموعاتال درجات لحساب الفروق بين متوسطات التباين إختبار تحليلنتائج 

على مقياس الرسوخ التنظيمي سنة( 30 -21سنة ،   20-11سنة ،  10-صفرمن)  
(200)ن=   

  (2,60) 0,05( وعند مستوي  3,78) 0,01قيمة ف الجدولية عند مستوي 

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 المواءمة
 التنظيمية

 75,108 2 150,217  المجم قال سوة

4,565 0,01 
 16,453 197 3241,283  المجم قال  اظل

  199 3391,500 التباية الكلى
الروابط 
 التنظيمية

المجم قالسوة   75,299 2 37,649 

5,433 0,01 
 6,930 197 1365,181  اظل المجم قال

  199 1440,480 التباية الكلى
 التضحية
 التنظيمية

 199,670 2 399,341 سوة المجم قال

11,467 0,01 
 17,412 197 3430,159  اظل المجم قال

  199 3829,500 التباية الكلى

الدرجة 
 الكلية

 691,857 2 1383,714 سوة المجم قال

9,038 0,01 
 76,550 197 15080,366  اظل المجم قال

لتباية الكلىا  16464,080 199  
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الكلاا سونما ( للد  ا 9,038( الففففاسق أن القاما الفائاا المحفففف با سلغت )22يتىفففا مة  دو ) -
( للأترفففا  قلى الت بوفففب وهى أكب  مة القامفففا الففففائافففا  11,467، 5,433،  4,565سلغفففت )

( مما يد  قلى و    ف وق ذال  لالا احصفففائاا  0,01الجدولاا ، و مارها  الا قند مففففت ى )
سوة مت  فففففففتال    ال المجم قال ال تخ فى ال  ففففففف   التنظامى) الترا  والد  ا الكلاا( مما 

 حقق صحا الف   . ل
( التالى ي ضففففففففففففففا المت  ففففففففففففففتال الحففففففففففففففففاساا واةنح افال المعاا يا لد  ال 23والجدو  ) -

 المجم قال ال تخ فى ال     التنظامى 
 ( 23جدول)

 (  200فى الرسوخ التنظيمى)ن=لمجموعات الثلاث لدرجات ا نحرافات المعياريةوالإ  الحسابية المتوسطات

 الابعاد
 

 سنوات الخبرة 
(10-صفر)   
60ن =    

سنوات الخبرة    
(11-20)  

  70ن= 

 سنوات الخبرة 
 (21-30)  
  70=ن 

 ع م ع م ع م
 4,25 21,56 4,52 21,95 التنظيمية المواءمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23,45 3,66 

 2,14 26,57 2,45 26,61 3,07 25,16 الروابط التنظيمية

 3,64 24,34 4,25 21,73 4,22 21,28 التضحية التنظيمية

 8,42 74,37 8,50 69,91 11,08 68,40 الدرجة الكلية

سوة  لمر فا إبجاه الف وق الباح ا إظتبا  شفففففففالاه إ فففففففتخدمت الف وق هذه  إبجاه لكشفففففففع قةول
فى   فففففنا( 30 -21 فففففنا،  20-11 ، فففففنا 10-صفففففف (ال تخ لففففففن ال الخب ة  المجم قال

    .هذا اةظتبا  نتائجالتالى ( 24 دو ) ال     التنظامى، وي ضا
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 (24جدول)
سنة،  10-صفر( منسنوات الخبرة نتائج إختبار شيفيه لتحديد إتجاه الفروق بين المجموعات الثلات ل

 فى الرسوخ التنظيمى سنة( 30 -21سنة،  11-20

( الففففففففاسق يتىفففففففا أن إبجاه الف وق سوة المجم قال تالنففففففففبه لل  ففففففف   24تة فففففففتق اء  دو )  -
 10-صففففففففففف (التنظامى  اء كما يلى: ب  د ف وق ذال  لالا احصففففففففففائاا سوة المجم قتوة مة 

، كما و دل ألىفففففففا ف وق ذال  لالا إحصفففففففائاا سوة المجم قال مة  ( فففففففنا 20-11  فففففففنا،
وكانت هذه   نا( 30 -21،   نا 20-11 نا( وكذلك مة )  30 -21،   نا 10-صف )

قفففدا ترفففد ال وات    ففففففففففففففنفففا( 30 - 21الف وق  مارهفففا فى إبجفففاه المجم قفففه الك   ظب ة مة)
-11التنظاماا فكانت الف وق فاه سوة المجم قال فى إبجاه المجم قا مت  تا الخب ة  مة ) 

 ( .   نا 20
( 2020(، ال يا ى ) 2017(، ي  فففففع ) 2017وبتفق هذه النتاجا ما   ا فففففا الفففففف حان ) -

والتى أشففففففا ل نتائجهم الى و    ف وق ذال  لالا احصففففففائاا فى مفففففففت ى ال  فففففف   ال اافى 
  نا فأك   (  .    20لصالا الراملوة الك   ظب ة مة ) 

 قال ذوى الخب ال المتفاوبا وبفففف  الباح ا ب  ه الف وق فى ال  فف   التنظامى سوة المجم -
(  نا تأنه كلما إز ا ل ظب ة المم ضا فى المفتشفى  30- 21الك   ظب ة مة)الفئا  لصالا
برمل سها كلما إنصففففففففففففففه ل فى س بقتها وكانت أك   إ ففففففففففففففتق ا ا سها، و بما ي  ا ذلك الى التى 

كتففففففبته مة ظت   فففففن ال إالمففففففتشففففففى التى برمل سها وبتبرها تتاترها التى  س قافا بشفففففبرها
وإكتففففففففففففففففففاب ققفففا المحاتوة سهفففا لخب بهفففا الت يلفففه فى مجفففا  قم بحقوق الت افق ومة  ،الخب ة

 المجموعات
 الابعاد        

 3م – 2م 3م – 1م 2م – 1م

 *1,89 1,49 0,39 التنظيمية المواءمة

 0,03 *1,41 *1,45 الروابط التنظيمية

 *2,60 *3,05 0,45 التضحية التنظيمية

 *4,46 *5,96 1,50 الدرجة الكلية
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 2022 يناير ، 1ج، 69مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

التم يض، إضفففففففافا الى ذلك فة بفال لااما المكافأل، والت بى ال اافى الم بب  تففففففففن ال الخب ة 
  ال اافى . لجرل مة الرفو قلوها التىحاا تالرمل لا اما ترد سل  ها لهذا التد ج فى الفلم

أما تالنفبا لل وات  التنظاماا فكانت الف وق سوة المجم قال لصالا المجم قا مت  تا  -
( وي  ا ذلك الى أنهم أك   ظب ه وبتبرا تتاتا الرمل والقىفففففاء   فففففنا 20-11الخب ة مة) 

 ففففففففففنا ( وبالتالى فهم أك   بد ة قلى  10-الراملوة سداظله مة الفئا الفففففففففففاتقه لهم مة)صففففففففففف 
 وات  وقتبال  ودة ، إلا أنهم مازال  ألىا لفر ن الى بحقوق ذابهم، وإقبال  دا بهم  بك ية

وإكتفففففففففففففففاب الم يد مة الخب ال، و لة يتأبى ذلك إلا مة ظت  ب  ود ال وات  والرتبال أك   
 وأك   وبحقوق التراون فى القما  الجماعاا  اظل المفتشفى  . 

 لخام  وتفسيرهانتائج الفرض ا -5
   ال  الحصففففففففائاا سوة مت  ففففففففتإ اب  د ف وق ذال  لالينر الف   الخامس قلى أنه "  

ترا  ف ا  قونا البحث مة مم ضففففففال مفففففففتشففففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففففف   التنظامي )الأ
 "    (قا  - ف ق المت    - مت   والد  ا الكلاا( وفقا لمتغو  المؤهل الرلمي )

تة فففتخدام إظتبا  بحلول التباية لحففففاب الف وق وللتحقق مة صفففحا هذا الف   بامت الباح ا 
  (قا  - ف ق المت  ففف  -مت  ففف )ال تخ للمؤهل الرلمى  مجم قالال مت  فففتال    السوة 

   ( التالى :25، وباان ذلك إحصائاا فى الجدو  )قلى مقااس ال     التنظامي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م
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(25جدول )  
الثلاث للمؤهل العلمى  مجموعاتال درجات إختبار تحليل التباين لحساب الفروق بين متوسطاتنتائج 

(200)ن= على مقياس الرسوخ التنظيمي  (عال - فوق المتوسط – متوسط)  

 مصدر التباين البعد 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 المواءمة
 التنظيمية

 

 250,497 2 500,993  المجم قال سوة

17,072 0,01 

 14,673 197 2890,507  اظل المجم قال

  199 3391,500 التباية الكلى
الروابط 
 التنظيمية

 22,488 2 44,976 سوة المجم قال

3,175 0,05 
 7,084 197 1395,504  اظل المجم قال

  199 1440,480 التباية الكلى
 التضحية
 التنظيمية

 170,854 2 341,708 سوة المجم قال

9,650 0,01 

 17,705 197 3487,792  اظل المجم قال

  199 3829,500 التباية الكلى

الدرجة 
 الكلية

 1068,135 2 2136,270 سوة المجم قال

14,686 0,01 
 72,730 197 14327,810  اظل المجم قال

لتباية الكلى ا  16464,080 199  
  (2,60) 0,05( وعند مستوي  3,78) 0,01قيمة ف الجدولية عند مستوي 

( الفففففففففففففففاسق أن القاما الفائاا المحففففففففففففففف با للد  ا الكلاا سلغت لاامتها 25يتىففففففففففففففا مة  دو ) -
( قلى الت بوففب ممففا يففد  قلى و     9,650،   3,175، 17,072(  وللأترففا  )14,686)

ف وق ذال  لالا إحصفففففففففففففائاا سوة مت  فففففففففففففتال    ال المجم قال ال تخ فى )الد  ا الكلاا 
( قند مفففت ى  التنظاماا التىففحاالل  فف   التنظامى( وكذلك فى تردى ) الم اءما التنظاماا ، 

 ال ف وق ذال  لالا احصففففففففففففففائاا سوة مت  ففففففففففففففتال    (، كما و دل الىففففففففففففففا 0,01 لاله )
ممففا لحقق   (0,05المجم قففال ال تخ فى ترففد )ال وات  التنظاماففا ( قنففد مفففففففففففففففت ى  لالففه )

 .  صحا الف  
( التالى ي ضا المت  تال الحفاساا واةنح افال المعاا يا لد  ال المجم قال 26والجدو  ) -

 .ال تخ فى ال     التنظامى
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 (  26جدول)  
 ( 200)ن= فى الرسوخ التنظيمىلمجموعات الثلاث لدرجات ا المعياريةنحرافات والإ  الحسابية المتوسطات

 الأبعاد

 المؤهل  متوسط
73ن=   

60ن=فوق المتوسط   عال  
67ن=   

 ع م ع م ع م

 3,90 21,15 4,27 21,47 التنظيمية المواءمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24,58 3,31 

 2,44 26,77 3,20 25,60 2,35 26,19 الروابط التنظيمية

 4,36 24,34 3,54 21,03 4,53 22,83 التنظيميةالتضحية 

 8,42 75,62 7,86 67,79 9,06 70,50 الدرجة الكلية

سوة  لمر فا إبجاه الف وق الباح ا إظتبا  شففففففالاه إ ففففففتخدمت الف وق هذه  إبجاه لكشففففففع قةول -
، فى ال     التنظامى (قا  - ف ق المت    – مت   )ال تخ للمؤهل الرلمى  المجم قال

    .هذا اةظتبا  نتائجالتالى ( 27 دو ) وي ضا
 (27جدول)

 فوق المتوسط – متوسطلتحديد إتجاه الفروق بين المجموعات الثلات للمؤهل العلمى ) ختبار شيفيهإنتائج 
 فى الرسوخ التنظيمى   (عال -

( الفففففاسق يتىففففا أن إبجاه الف وق سوة المجم قال تالنفففففبه لل  فففف   التنظامى 27تة ففففتق اء  دو  ) -
  اء كما يلى : 

لم ب  د ف وق  الا إحصائاا  (قا  - المت   ف ق  – مت   )قند المقا نه سوة المجم قال ال تخ  -
ف ق المت    (، سونما و دل ف وبا ذال  لالا احصائاا سوة  –سوة المجم قتوة )مت    

 قا ( وكانت  مارها فى إبجاه ذوى المؤهل الرالى.  -، )ف ق المت   (قا  - مت   (المجم قال

 المجموعات 
 بعادالأ        

 3م – 2م 3م – 1م 2م – 1م

 *3,43 *3,10 0,32 التنظيمية المواءمة
 *1,16 0,57 0,59 الروابط التنظيمية

 *3,23 1,43 1,80 التضحية التنظيمية

 *7,83 *5,11 2,71 الدرجة الكلية



 م

 

 

) 257) 

 2022 يناير، 1ج 69مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

 الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالولاء التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك

( والتى أشففففا ل الى و     2017بتفق هذه النتاجا ما النتائج التى أ ففففف ل قنها   ا ففففا شففففهلى ) -
ف وق ذال  لالا إحصائاا سوة الراملوة تالمنظمال فى اة تق ا  ال اافى لصالا ذوى المؤهتل 

 الرلاا . 
    ف وق ( والتى أشا ل نتائجها الى قدم و  2017سونما إظتلفت هذه النتاجا ما   ا ا ي  ع ) -

  الا فى مفت ى اة تق ا  ال اافى ببرا للمفت ى الترلامى .   
ذوى المؤهتل   وبر ى الباح ا ب  ه الف وق سوة المجم قال ال تقا فى ال  فف   التنظامى لصففالا -

الرلاا الى أن حصففففففف   المم ضفففففففا قلى مؤهل قا  فى مجا  التم يض يؤق  تشفففففففكت إلجاساا قلى 
ما أهداف الرمل ومتتلبابه فتصفففففففو  أك   م ونا وبد ة قلى بحقاقها ومة    يقا بفكو ها وبراملها

قم إشففففففففبال بتلرابها ال االاا ، كما لفففففففففاقدها هذا القد  مة الترلم قلى إبفففففففففال مدا كها و بفهم 
الراملوة مرها تشففففففففكل أك   منتقاا مما لجرلها  دي ه تاةحت ام مة ببل المحاتوة سها وير ز مة 

ب ى الباح ا أن لفففففاا ففففا المفففففتشفففففى فى بكلافها تالمهام وال وا  المتنا ففففبا ما إ ببا ها سهم، كما 
مؤهلها ووضفففرها فى مكانها الصفففحاا  و ا فرالا فى   ففف ظها وبمففففكها تالرمل  اظلها، وهذا وفق 
ما أشفففا ل الاه نظ يا النففففق اة تماقى لتالك ل تا  ففف ن  حوث ي ى أن التنظام الذى ي اقى فاه 

وث ي ضفففا كل ف   فاه حففففب  و ه و مكانته التى لشفففغلها  اظل التنظام ه  أك   بقففففام الرمل تح
 ( .        181، 2017التنظامال بحقاقا لي تق ا  ال اافى للراملوة ته )ال قوب ،

 تفسيرها نتائج الفرض السادس و  -6
البحففث مة مم ضففففففففففففففففال  اف ا  قونففألمكة التنبؤ سففد  ففال  "ينر الف   الفففففففففففففففففا س قلى أنففه

مفففففففففففتشففففففففففلاال الر   قلي مقااس ال  فففففففففف   التنظامي مة ظت     ابهم قلي مقاا ففففففففففي ال لاء 
  " التنظامي والدقم التنظامي المد ك

مدى  لمر فانحدا  المترد   فففففتخدام بحلول اةةوللتحقق مة صفففففحا هذا الف   بامت الباح ا ت
، وباان المد ك التنظامى التنظامي والدقممكاناا التنبؤ تال  فففففففففففففف   التنظامي مة ظت  ال لاء إ

 ( التالى :     28ذلك إحصائاا فى  دو  ) 
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 (28جدول)
 المدرك (لولاء التنظيمى و الدعم التنظيمى من خلال ) ا( بالرسوخ التنظيمي )لتنبؤلنحدار المتعدد تحليل الإ نتائج 

( ممفا لرنى و    0,751) R( أن لاامفا مرفامفل اة ببفاط 28بشففففففففففففففو  النتفائج ال ا  ه فى  فدو  ) -
، كما بشففففو  نتائج ال لاء التنظامى والدقم التنظامى المد كقتبا سوة ال  فففف   التنظامى وكت مة 
ال لاء التنظامى والدقم وهذا لشفففو  الى أن  R2  (0,564) الجدو  ألىفففا أن لااما مرامل التحديد

%( مة التباية فى ال  فففففففففففففف   التنظامى وبرد هذه  56,4 التنظامى المد ك بد فففففففففففففففف ا ما مقدا ه )
  . ويحقق صحا الف   ، مما يؤكد إ هام هذه الر امل فى التنبؤ تال     التنظامى النفبه مقب لا

كما يتىففففا مة الجدو  ألىففففا أن قامل ال لاء التنظامى ه  أفىففففل الر امل المد و ففففا فى التنبؤ  -
وبلغت لااما "ل " المحفففف با ( 0,690تال  ففف   التنظامى لدى أف ا  الرونا، حوث سلغت لااما سوتا )

( وهى  الا إحصففففففففففائاا قند 13,405لدلالا قامل ال لاء التنظامى فى التنبؤ تال  فففففففففف   التنظامى )
( 0,127(، يلى ذلك قامل الدقم التنظامى المد ك حوث سلغت لااما سوتا )0,01مفففففففففففففت ى  لالا )

لغت لااما "ل " المحفففففففففف با لدلالا قامل الدقم التنظامى المد ك فى التنبؤ تال  ففففففففف   التنظامى وب
 ( .0,05وهى  الا إحصائاا قند مفت ى  لالا ) (2,474)
 (. 26,434)سلغت لااما ال است كما  -
 ويمكة صاا ا مرا لا التنبؤ تال     التنظامى لدى أف ا  الرونا الكلاا قلى النح  التالى : -

 المتغو    B ×   ا ال     التنظامى = لااما ال است + لااما   
ال لاء    ففا  ×0,563) +26,434= مة ظت  المتغو ال المنبئففا  ال  فففففففففففففف   التنظامى   ففا    

 .( المد ك التنظامى الدقم   ا  ×0,085)+ (التنظامي
ويمكة بفففففففففففففففو  هذه النتاجا قلى النح  التالى : أولا فاما لختر تة فففففففففففففهام ال لاء التنظامى فى  -

 Jelena ولونفففاي ك يفففففففففففففففتوة )   ا ففففففففففففففففاالتنبؤ تفففال  فففففففففففففف   التنظامى فتتفق هفففذه النتاجفففا ما 
&Christine, 2011  )   حصففففففائاا لل لاء إ ا   مباشفففففف  قو أقة و    بنتائجها كشفففففففت  التىو
(  Mary,2020ما ى سول )كما إبفقت ألىففففففففا ما    ا ففففففففا  ،ق ا  ال اافىالتنظامى قلى اة ففففففففت

 
 المتغير
 التابع
 

معامل 
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد
R2 

 الثابتقيمة 

 
 اتالمتغير  قيمة ف

 المستقلة

 قيمة
 الانحدار

B 

 الانحدار
 المتعدد
Beta 

 قيمة
 ت

 الدلالة
 الإحصائية

الرسوخ 
 التنظيمي

0,751 0,564 26,434 127,288 
 

 0,01 13,405 0,690 0,563 الولاء التنظيمي

 0,05 2,474 0,127 0,085 المدرك التنظيمى الدعم
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  فففففففف   تالب ى المؤشفففففففف ال وأهم الر امل التنبؤيا أن ال لاء التنظامى لرد مة أ التى أشففففففففا ل الىو 
   ال اافى .

وبفففففففف  الباح ا هذه النتاجا فى ضفففففف ء متغو  ال لاء التنظامى إذ لشففففففمل ولاء المم ضففففففا لرملها  -
رمل سها بالتى  ففففتشففففىتالمتم ل فى شفففر  ها تاة بباط ال  دانى والترلق النفففففى  انبا قا لاا ي

وق   إنجازابها تشففففففففففففففكت إلجاساا  لها اةنتمائهفى إحفففففففففففففففاس الفخ  وكذلك إظتصففففففففففففففها لها، و 
كما ينتج قة إنتمائها لهذا الكاان شففففففففففففففر  ها سدفءا مرن يا ي بتها ترملها وي يد مة  ،للأظ ية

  بتها فى البقاء ته، كما لشفففففففففمل ولائها ألىفففففففففا  انبا أظتلااا لجرلها  ائما اةحففففففففففاس تاةلت ام 
ال سى بجاه المففففففتشففففففى التى برمل سها ، وشفففففر  ها الدائم تأنها مدينا لها، مما يدفرها ذلك الى 

تم ا  تالرمل سها وقدم التخلى قنها مهما سلغت حجم المخا   المحاته سها)حتى فى ال اة ففففففف
إنتشفففففففففففففا  اةصفففففففففففففاتا سهذا الفو وس( لذا لرد ال لاء التنظامى مة أهم الر امل المنبئا تال  ففففففففففففف   

 .التنظامى
( مة إمكاناا إ فففففففففففففتخدام مففففففففففففففت ى ال لاء 136،  2019ويدقم هذا الق   ما ذك ه القاففففففففففففففى )  -

 ى للراملوة تالمنظمال للتنبؤ تفل كهم نح  البقاء فى الرمل  اظلها.   التنظام
أما فاما لختر تة فففففهام الدقم التنظامى المد ك فى التنبؤ تال  ففففف   التنظامى لدى قونا البحث  -

الحالى مة مم ضففففففففففال مفففففففففففتشففففففففففلاال الر   فتتفق هذه النتاجا ما ما ب صففففففففففلت الاه   ا ففففففففففا 
"أترا  الدقم التنظامى  بأقو  الر امل التنظاماال الى والتى أشففففففففففا   ) ( Nguyen,2010نج ية

لجاساا إ( بأقو ا  ، المكافأل التنظاماا  ائاالمتم لا فى ) نم  القا ة ، بر ي  الجه   ، الردالا اةا
 .  قلى ال     ال اافى  

( والتى 2019)، الرم  (Giosan, 2005)كما بتفق هذه النتاجا ألىففففا ما   ا ففففا  و  ففففان  -
نتائجهما قة و    بأقو  مرن ى ذو  لالا إحصفففففففففففففائاا للدقم التنظامى المد ك قلى أ فففففففففففففف ل 

 ال     ال اافى .
و  المد ك الدقم التنظامي ى  بارا الرتبا سوة متغو  وبفففففف  الباح ا هذا اة ففففهام فى ضفففف ء   -

 المفففففتشفففففى اظل  مم ضففففاالى التى بد كها تنظامالدقم الفففففاندة و فألاال الم تنظامى،لال  فففف   ا
التى برمل سها والتى بتم ل فى بقدي ها لجه  ها، وإشففباقها لتم حابها،  وإ  ففاءها ب اقد قا لا 
فاما لختر تمترلقابها الما لا، وب فو ها لنم  لااا ة  لم ب ا ى فى الترامل مرها، يؤ ى ذلك 
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  ست شك الى  فا  وحها المرن يا، وير ز لديها إحفاس المان ال اافي ومة قم يتحقق ال    
 التنظامى لها.    

 توصيات البحث 
اةهتمام تال لاء التنظامى للمم ضفففففففففال والرمل قلى بر ي ه، وب فو  سوئا بنظاماا بففففففففففتقتب  -

المم ضففففال وبشففففر هم تأنهم   ءا لا يتج أ مة هذا الكاان، تما لحقق لهم المان واة ففففتق ا  
 ال اافى.

صفففففففا سهوئا التم يض وب فو ها وبقدلم اةهتمام مة ببل وزا ة الصفففففففحا تكافا اةحتاا ال الخا -
المففففففففاندة والدقم التنظامى المففففففففتم  لهم للحفا  قلى   ففففففف ظهم التنظامى لا فففففففاما فى هذه 

 الظ وف الصحاا ال اهنه.  
التأكود قلى ققد و م قمل لتحفففففففففوة منا  الرمل  اظل المفففففففففتشففففففففلاال تما لىففففففففمة بقلول  -

لقل أهماا قة  و  ال باء فى الىفففغ  النفففففى والمهنى للمم ضفففال، ظاصفففا وأن  و هم لا
 إ تااز الزما الحالاا .

التأكود قلى أهماا إنشفففاء وبفرول م اك  لي شفففا  النفففففى والت ب ى فى المففففتشفففلاال والم اك   -
 الصحاا بك ن مفئ لا قة  قالا ال باء والتم يض والراملوة فى هذا المودان . 

 البحوث المقترحة  
 ال     ال اافى .   ا ا أق  التمكوة النففى قلى -
   ا ا ال     ال اافى وقتبته تال قافا التنظاماا . -
   ا ا الرتبا اة ببا اا سوة التمو  المؤ فى وال     ال اافى.  -
   ا ا الرتبا اة ببا اا سوة الصمت التنظامى وال     التنظامى.  -
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 قائمة المراجع
 أولا:  المراجع العربية    

"  Covid-19فو وس ك  ونا المففففتجد " ( .  2020إس ا ام،  فففلامان قبد ال احد ) -1
 نح  الم يض المصفففاب ته لدى قونال متباينا مة أف ا  الشفففرب بجاهاللمرتقدال قنه واةا

 .  1135 – 1101( ، 75)  ، امرا   هاج ، لمجلا الت ب ياا، المص ي:   ا ا  اك مت يا
، المجلد الخامس قشففففففففف ،  ا   لففففففففففان الر ب( . 2003اسة منظ  ، محمد مك م ) -2

 صا   ، سو ول .   
( . ال  فففف   ال اافى كمتغو  و ففففا  فى الرتبا  2017أس  شففففحابه، قناء مر   ) -3

سوة ال فاء تالرقد النففى واة بباط ال اافى :   ا ا موداناا قلى مجم قال ش كال الر بى 
 .   348-289(، 4( ، )37،  امرا سنها ، ) بح خ التجا يامجلا الد ا ال وال، 
( . أق   بارا ال اافا قلى اة ففففففففففففففتق ا  ال اافى : 2020الجبو ى، فهد قبد الله ) -4

مجلا الرل م اةبتصفففففا لا   ا فففففا بتباقاا قلى الراملوة تالمدي يا الراما للشفففففئ ن الصفففففحاا، 
 .  62-21( ، 3( ، )4، الم ك  الق مى للبح خ ، )واة ا يا

( . و با قمل قة  و  اةنتماء فى بحقوق 2011الجهاز الم ك ى للتنظام واة ا ة ) -5
( ، 1( ، )49اة ففففففففتق ا  ال اافى وبت ي  أ اء المنظما، إبحا   معاال التنماا اة  الا ، )

59-63 . 
قا الصففا  ة قة  (. 2020د ) جالدلول الشففامل لفو وس ك  ونا المفففت -6 النفففخا المحدة

ب  ما: إلمان  ،حا ومكتب اة ا ة ال  ناا للتب الصففففففففونيلاللجنا ال  ناا الصففففففففوناا لمصفففففففف
 فففففرود، و نا محمد قبده، وبففففففما  ا ق، م ا را وبقدلم: أحمد ا يف، إشففففف اف قام: أحمد 

   القاه ة.،  ت ما ال ال قافاا الفرود، سوت الحكما لي
( . ال ضفففففففا ال اافى لدى أقىفففففففاء هوئا التد يس  2017الله )ال قوب ، إس ا ام قبد  -7

( ، 9،  امرا الباحا،)مجلا  امرا الباحه للرل م اةنفففففففففففانااوقتبته تاة ففففففففففتق ا  ال اافى، 
172 -218  . 

( . أق  ال  فف   ال اافى فى  قم  ففمرا المنظما :  2020ال يا ى، تفففنت قا   ) -8
 . 94-71( ، 4( ،)40 امرا قوة شمس، ) ، المجلا الر باا لي ا ة  ا ا موداناا، 
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( .    ا اة ففففففففففففففتق ا  ال اافى لمرلمال  يا  ال فا   2017الففففففففففففففف حان، منا  فالا)  -9
، كلاا الرل م   فففالا ما ففففتو وقتبته تمففففت ى ال اء ال اافى وبرض المتغو ال الدلم   افاه ، 

 الت ب يا،  امرا آ  البوت ، ال  ن .  
(. أق  القاا ة الس يا فى بحقوق ال  ففففففف   ال اافى :  2021الففففففففود،  فففففففا ه هندى ) -10

،  امرا  المجلا الرلماا ليبتصففا  والتجا ة  ا ففا موداناا قلى الشفف كا المصفف يا ليبصففالال، 
 .   146 -117( ، 1قوة شمس ، )

لرتبا ( .  و  الدقم التنظامى كمتغو  مرد  فى ا 2015الشفففففففنتى، محم   قبد ال حمة ) -11
،  امرا  مجلا  امرا القدس المفت حا للبح خ اة ا ياسوة الىغ ط ال االاا وال اء ال اافى، 

 .  148-113( ، 1( ، )3القدس المفت حا ، )
(.  الفففدقم التنظامى المفففد ك فى الجفففامرفففال ال  نافففه  2020الرجفففا مفففا، قبفففد الله ففففاي  ) -12

لرل م الت ب يا،  امرا الشفففففف ق الو فففففف  ، ، كلاا ا  ففففففالا ما فففففففتو وقتبته تمخ  ال الرمل ، 
 قمان . 

(. مفت ى الدقم التنظامى المد ك وقتبته تفل ك  2018الرن ى ، حجى  لامان ) -13
، م ك  المجلا الدولاا للد ا ال الت ب يا والنففااالم ا نا التنظاماا لدى المرلموة والمرلمال، 

 .     73- 49(،1( ، )3 فا  للد ا ال والتحاخ ، )
(. ب اف   افعاا اةنجاز وأق ه فى اةلت ام التنظامى  2013لغصففففففففففففاونا، منى قبد المهدى )ا -14

، كلاا إ ا ة القما ،  امرا مؤبا ،   ففالا ما فففتو لدى الم افوة فى المفففتشففلاال الحك ماا، 
 ال  ن . 

  لاءحت اق النففففففففففففففى و الظتبى وقتبته تاةالمنا  ال(.  2019القافففففففففففففى، ظلول ق   ) -15
  ،  ا  الاازو ى الرلماا، ال  ن . ظامىالتن

ترا  ال لاء التنظامى وقتبته سبرض المتغو ال التنظاماا أ( . 2007المحتفففب ، لونه حفففام )  -16
 97( ، 11، ) تماعاانففففففاناا و اةمجلا  امرا القدس المفت حا للبح خ اةلدى م افى البن ك ، 

-154 .  
  فففففففففففالا (. أق  الدقم التنظامي قلى    ة الخدمال الصفففففففففففحاا ،  2016المهدى،  مولا ) -17

 -بتصفففففا لا والرل م التجا يا وقل م التففففففوو ،  امرا باصفففففدي م باح ، كلاا الرل م اةما ففففففتو 
  و بلا ، الج ائ  .
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اناا ( . ال لاء التنظامى وقتبته تالم ا نا التنظاماا :   ا فففففففففففففا مود 2016النايلى، ظدوج ) -18
، كلاا الرل م اةنفاناا واة تماعاا ،  امرا   الا ما فتو قلى ترض م افى سلدلا بما وة، 

 و بلا ، الج ائ  .  -باصدى م باح
(. أق  الردالا التنظاماا قلى ال  ففففففففف   ال اافى:   ا فففففففففا  2018أموة، أحمد قبد الحمود ) -19

 امرا  مجلا البح خ التجا يا، بتباقاا قلى الم افوة الراملوة تمفففتشففلاال  امرا المنصفف  ة،
 .   75-16( ، 1( ،)40ال بازيق، )

( . ال لاء التنظامى المجففففففففففففففففد للأ اء ال اافى سوة النظ ى و 2020ب م  ، محمد لتفى ) -20
و بلا  –،  امرا باصففففدى م باح مجلا الباحث فى الرل م اةنفففففاناا واة تماعااال ابا اة ا ى، 

( ،12(، )1 ، )213-228     . 
(. بمكوة الراملوة وقتبته تال لاء التنظامى :   ا فففففففا موداناا قلى  2014، شففففففف بى ) دى -21

 – امرا باصففففدى م باح ، مجلا الباحثال باء الراملوة تالمؤ فففففففففال الرم ماا اة ففففتشفففففائاا، 
   . 316-307( ، 14و بلا ، )

( .  و  الفففدقم التنظامى المفففد ك فى بر ي  اةنغمفففاس 2016 تب، إحففففففففففففففففففان  هء ) -22
مجلا الغ ى للرل م اةبتصفففففففففففا لا  اافى :   ا فففففففففففا بحلولاا ل اء قونا مة مد  فففففففففففى الكلاال، ال

 .     186-137( ، 13( ،)39، ) واة ا يا
( . بأقو  إ ت اباجاال إ ا ة الص ال التنظامى والدقم التنظامى 2015حفوب، الفود أحمد ) -23

مجلا  ائب قلى المبارال، المد ك قلى البناء التنظامى :   ا ففففففففففففففا بتباقاا قلى بتال الىفففففففففففففف
 .    170-114( ، 1،  امرا س   رود ، )البح خ المالاا والتجا يا

الاازو ى الرلماا ،   ،  ا إ ا ة التغوو  والتت ي  التنظامى(.  2020 و ية، أحمد ي  ففففففففع ) -24
 ال  ن. 

مجلا المر فا ( . أق  ال لاء قلى    ة الحااة ال االاا،  2018  ففففففففففففففمى، محمد محمد )  -25
 . 222- 204( ، 6(،)11، الجمعاا المص يا لص   الت باا، )الت ب يا

( . الدقم التنظامى المد ك والترا  المترد ة لل لاء التنظامى ،  2004 شففففففود، مازن فا س) -26
 .  36-9( ،1( ،)11،  امرا الك يت، )المجلا الر باا للرل م اة ا يا

م  لفففتحق اة ففت ما  ، أ:  متفاقلوةظلق م افوة مندمجوة و ( .  2017 وق يل، ولاام ) -27
 .    ، م ك  الخب ال المهناا لي ا ة ، الجو ة 1ط
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( . فرالاا س نامج مر فى  ففففففل كى فى إ ا ة الحااة لخفض حدة 2017 فففففف يد،  وهان قلى ) -28
دى قونا مة المم ضففال الفففر  لال ضففغ ط الرمل واة بقاء تالصففحا النففففاا والكفاءة المهناا ل

 .  217-141( ، 50،  امرا قوة شمس، )اة شا  النففى مجلاالمص يال، و 
( . س نامج مقت ح مة المنظ   ال بائى لت يقا ظدما  2020 ففففففففف يدان، محمد قبد المجود ) -29

الجماقا لتفرول  و  اةظصفففففائى اة تماقى فى الف يق التبى لم ا ها  ائحا ك  ونا :   ا فففففا 
لا   ا فففال فى الخدما اة تماعاا والرل م مجمتبقا قلى مففففتشفففلاال الر   تمحافظا البحو ة ، 

 .  346-305( ، 2(، )52،  امرا حل ان، ) اةنفاناا
( . الدقم التنظامى المد ك وقتبته تاة تق ا  ال اافى   ا ا موداناا 2017شهلى، نبولا ) -30

 ، كلاا الرل م اةنفاناا واة تماعاا،  امرا محمد س   الا ما فتو تمؤ فا الحىنا للحلوب، 
 ضااف ، الج ائ  .

ال ضفففففففا ال اافى قلى ال لاء لدى الراملوة  (. بأقو  2021صفففففففتح الدية، صففففففففاء محمد ) -31
 .     228-157( ، 59،  امرا قوة شمس ، ) مجلا تح خ الش ق الو  تالش كال الراما ، 

(. أق  اة تق ا  ال اافى قلى ال وح المرن يا للم افوة :   ا ا  2021  يل، حف نا ) -32
،  امرا محمد ظاىفففففففففف  تفففففففففففك ه ، مجلا الرل م اةنفففففففففففاناابتباقاا قلى الم افوة اة ا يوة، 

(21)( ،2 ، )967- 1002        . 
وأق ها فى  ( . مففففت ى بتباقال إ فففت اباجال إ ا ة الم اهب2016عباسنا، سوداء منتصففف  ) -33

، كلاا   ففففففففالا ما فففففففففتو بر ي  اةنتماء التنظامى لدى ال باء فى المفففففففففتشففففففففلاال الحك ماا، 
 اةبتصا  والرل م اة ا يا،  امرا الو م ك ، ال  ن .  

و ال لاء التنظامى فى المنظمففال،  الح اف ( .  2010قبففد ال حمة، محمففد قبففد الحموففد ) -34
 . ، لوباا منش  ال  امرا الفابا

ناقووة تالتنظامال  2017المتلب،  ما  محمد ) قبد -35 (. ال لاء التنظامى للرما  الصفففففففففففففف
( ، 45،  امرا قوة شفففففففمس، )ح لاال أ اب قوة شفففففففمسالصفففففففناعاا تمحافظا سنى  ففففففف يف ، 

50-91  . 
( .   ا فففففففا الرتبا سوة ال ضفففففففا ال اافى وال لاء التنظامى لدى 2016قففففففففلى، ن   الدية ) -36

( ، 27،  امرا زيان قاشفففففففف  ، )لا الحق ق والرل م اةنفففففففففاناامجالراملوة فى المفففففففففتشففففففففلاال، 
383-397  . 
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( . ال وحاناا فى مكان الرمل ك  ففففففففففففففا  سوة منا  الرمل 2021قشفففففففففففففف ى ، بام  إس ا ام ) -37
المجلا ، ة تقتال الترلام تجامرا المنصفففففففف  ةالظتبى وال  فففففففف   التنظامى تالتتبوق قلى الراملو
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Research  Summary 

The current research aims to reveal the correlation between  

Organizational  Embeddedness and both (organizational loyalty - 

perceived organizational support) in a  sample of nurses working in 

isolation hospitals and to reveal whether there are differences in the 

mean scores of the sample members on the scale of Organizational 

Embeddedness  according to the variables (age - years of experience - 

Academic qualification) , As  well as verifying the predictability of 

Organizational Embeddedness through organizational loyalty and 

perceived organizational support .The sample of the current research 

consisted of (200) female nurses working (in isolation hospitals in 

Damietta governorate), whose ages ranged between (20-60) years, with 

an average age of (35.6) and a standard deviation of (6.41). The 

researcher used (the Organizational Embeddedness scale, the 

organizational loyalty scale, the perceived organizational support scale, 

the preliminary data collection form for nurses / prepared by the 

researcher). 

The results indicated the existence of a statistically significant 

correlation between the scores of the research sample members on the 

scale of Organizational Embeddedness and their scores on the scale of 

organizational loyalty, and the existence of a partial correlation with 

statistical significance between the scores of the research sample 

members on the scale of Organizational Embeddedness and their scores 

on the scale of perceived organizational support, and the presence of 

partial differences Statistically significant among the mean scores of the 

research sample members on the scale of Organizational Embeddedness 

according to the age variable (from 20-34 years, from 35-44 years, from 

45-60 years) in the direction of the older age group from (45-60) years, 

as it was found Statistically significant differences between the mean 



 م

 

 

) 269) 

 2022 يناير، 1ج 69مجلة الإرشاد النفسي، العدد 

 

 الرسوخ التنظيمى وعلاقته بالولاء التنظيمى والدعم التنظيمى المدرك

scores of the research sample members on the Organizational 

Embeddedness scale according to the experience variable (zero-10 

years, 11-20 years, 21-30 years) in the direction of the more 

experienced group (21-30 years) except for after Organizational ties, 

the differences came in the direction of the medium-experienced group 

(11-20 years), and there were statistically significant differences 

between the mean scores of the research sample members on the scale 

of Organizational Embeddedness according to the educational 

qualification variable (medium - above average - high) in the direction 

of those with high qualification Finally, the results indicated the 

possibility of Predicting the scores of members of the current research 

sample on the scale of Organizational Embeddedness through their 

scores on the scales of organizational loyalty and perceived 

organizational support. The research ended with a set of 

recommendations and suggestions. 

 

Key words: Organizational Embeddedness - Organizational loyalty - 

Perceived organizational support - Nurses - The emerging corona virus. 

 

 


